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FORORD

Riksdataférbundets referensgrupp for Metoder och hjadlpmedel har funnit
det motiverat att producera en bok om videotex. Det finns ett stort las-
intresse, men fortfarande mycket sparsamt med litteratur om teknik och
anvandning av videotex.

Syftet ar att informera anvandare och beslutsfattare, som kommer i
kontakt med videotex, om utvecklingen fér denna typ av datakommunika-
tion. Avsikten ar dels att ge en forsta introduktion till begreppet videotex,
dels att beskriva den senaste tidens utveckling p& omradet. Sarskilt pa den
internationella arenan gar utvecklingen fort. Inte minst intressant ar det att
folja den utjamning, den integration, mellan olika typer av datakommunika-
tion som pébdrjades vid mitten av 1980-talet.

Denna bok vénder sig alltsa till dagens och morgondagens anvandare av
videotex. Den omfattar visst material om t ex 1980-talets marknadsutveck-
ling, som inte publicerats forr, den kan darfér vara av intresse aven for
specialister.

Materialet i boken bygger p& dokumentation frdn videotexmarknadens
manga horn. Mycket litet harrdr fran bocker, det mesta har sitt ursprung i
rapporter och enskilda samtal med foretradare for i férsta hand den sven-
ska videotexutvecklingen.

Sammanstallningen har gjorts under ledning av Tomas Ohlin. Han ar
ocksa forfattare till s& gott som hela texten. Till vissa av de tekniska avsnit-
ten har Per Eriksson bidragit pa ett vardefullt satt. Riksdataforbundet riktar
ett varmt tack till Televerket, Postverket, S-E-banken och Utbildningspro-
duktion som hjélpt till att finansiera boken samt till projektledaren, tillika
forfattare, som pé ett fortjanstfullt satt genomfort studien och samman-
stallt materialet.

Stockholm i maj 1986

RIKSDATAFORBUNDET

Nils-G6éran Svensson Olli Aronsson
VD Riksdataférbundet Ordforande i referensgruppen fér Metoder och
Hjalpmedel



10



l. INLEDNING

Nya former av datakommunikation och allt enklare satt att “'umgéas med"”
datorer for nu ut information till allt storre grupper anvandare. Dessa typer
av kommunikation har hittills ofta varit dominerade av enkelriktad kontakt,
dvs det har spridits information i en riktning, frdn producent till konsument.

Videotex ar en form av datakommunikation som kompletterar detta,
genom att vara dubbelriktad. Hir kommuniceras intensivt fram och tillbaka,
har efterfrdgas uppgifter i standig interaktivitet, har 6nskas omedelbara
svar pa frdgor om bankkonton, resor, varor, kalkyler m m.

Videotex kallades frdn bérjan teledata. Det internationella ordet "'video-
tex”” ar emellertid vid det har laget accepterat av de flesta.

P3 den nordiska — sdvéal som pd den internationella - marknaden har det
hittills funnits mycket sparsam litteratur om videotex. Efterfrdgan pd kun-
nande om videotex a@r emellertid tydligt 6kande. Sarskilt géller detta efter
televerkets utbyggnad av sina nya natfunktioner.

Boken ar indelad i huvudkapitel som tar upp anvandning, marknad,
teknik samt kostnader och konsekvenser. Det sista kapitiet spekulerar i vilka
nya tillampningar som kan bli aktuella i framtiden. Kapitlen gar bra att lasa
var fér sig och innehéller en rad praktiska exempel frdn olika videotex-
system.
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IIl. ANVANDNING

II. 1 ANVANDARVANLIGHET | DATASYSTEM

Ett av skalen till satsningarna pa videotex varlden 6ver ar det 6kade intres-
set for mer anvandarvanliga datasystem. Videotex ar ett av manga séatt att
&stadkomma anvandarvanlig kontakt mellan manniska och dator.

Men vad ar da videotex egentiigen?

Videotex dr enkel kontakt mellan en dataterminal och ett
datasystem. Detta datasystem innehéller en eller flera data-
baser. En databas ar ett vidlordnat lager av uppgifter — ett
“bibliotek” - i en dator. Videotex ar enkelt. Man behover
inte veta ndgot om datorer for att kunna anvanda videotex.
Kan man skriva maskin hjalpligt ar det en fordel, men det
behévs inte. Videotex anvander datakommunikation - kon-
takten mellan dataterminalen och databasen anvénder tele-
fontradden. Videotex kriver ingen kunskap om den enskilda
dator man ringer upp. Den ar bara “négon i andra éndan av
telefontrdden som skriver svar p& frdgor, och ger upplys-
ningar’’. Datorn ar egentligen bara ett “telefonnummer”.
Man anviinder videotex genom att pa sin dataterminals
tangentbord skriva en fraga eller vilja ett alternativ fran en
“meny”. Datorn svarar genast, pa dataskdrmen. Man kan
ocksa fi det som datorn svarat utskrivet pd papper, om
man vill.

Videotex ar anvandarvanligt, sags det. Men vad ar d3 ett anvandarvéanligt
datasystem? Tidiga datasystem — p& 1960-talet — kdnnetecknades av att det
kréavdes stor kunskap om tekniska egenskaper hos datorn for att 6verhuvud
taget komma i kontakt med systemet. Man var tvungen att vara bade
kunnig om maskinvarudelar och programvarudelar. For att éver huvud
taget kunna f& en bearbetning utford maste man, ofta pa sarskilda halkort,
omge tilldmpningen med tekniska "‘forhaliningsorder” av flera slag.

Nar terminalbearbetning inférdes vid slutet av sextiotalet, 6verfordes
dessa styrkoder fran stansning pa halkort till inmatning via terminal. Vissa
koder, som var sarskilt avsedda for terminalkontakten, tillkom. Fortfarande
var anviandaren emellertid tvungen att kdnna till mycket om den tekniska
databearbetningen.

Mycket komplicerat terminalarbete hangde kvar for manga datasystem
aven under sjuttiotalet. Det var d& fortfarande nédvandigt att vara nadgot av
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specialist pd systemprogramvara for att kunna umgas pd ett avsiappnat
sétt med en dator.

Skalet till det var sannolikt att leverantorerna av datasystem kanske
oavsiktligt byggt sina system for tekniker. Man hade inte marknadsmaéssigt
siktat at anvandare som inte var dataspecialister. Detta i sin tur berodde
naturligtvis dels pa att tillampningar inte fanns utvecklade for direkt hante-
ring for “vanligt folk””, dels att "vanligt folk” formodligen inte var utbildade
for detta.

Vid mitten av 3ttiotalet ar laget annorlunda. Utbildning i dataldra och
informationsbehandling ges pa en rad hall:

1

i skolan,

som vidareutbildning i arbetslivet,

pa universitetsniva,

som extrakurser pa fritiden m m.

Allt fler ar nu betydligt mer intresserade av att enkelt komma i kontakt
med datasystem.
Ett anvandarvanligt datasystem kdnnetecknas av att:

- det ar tiligdngtigt, anvandaren nar interaktiv kontakt med systemet direkt
vid den tidpunkt han/hon vill

- det kravs inga specialistkunskaper for att nd en forsta kontakt med syste-
met, introduktionen ar pedagogisk och sjalvférklarande

- det ger korta svarstider, dvs det svarar utan drojsmal p& anvandarens
kommandon och frdgor

~ det ar enhetligt, dvs standardiserat till sina grundlaggande funktioner —
umganget mellan anvandare och system sker i hog grad pa anvdndarens
villkor, dvs pa sprdk som anvandaren spontant forstar

- for den kvalificerade anvandaren finns forkortningar

-~ systemet ar ergonomiskt tilltalande — "mjukt’’ — att anvanda

— systemet &r tillforlitligt, kontakten bryts eller forsvinner inte ovantat
- det ar latt att f3 hjalp i systemet, om ndgot ovéantat skulle intréffa

— systemet kan erbjuda olika kostnadsldgen: for den som har enkla teknis-
ka krav ar det billigt att anvanda, for den som kraver mer kostar det mer.

| vilken grad galler dessa forhallanden for videotex? Har har det skett en
utveckling dver tiden.

De tidiga videotexsystemen hade enbart siffermassig (numerisk) sok-
ning, hade klena hjalprutiner om man kom fel, medgav inte att man koppla-
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de till egna databaser, och hade rudimentdra ansvarsgranser mellan olika
informationsiamnares sidor osv.

Dagens videotex har mer att erbjuda. Som vi senare ska se i denna text
kravs det idag my ket litet av anvandaren for att inledningsvis komma i
kontakt med videotexsystemen. Darefter kan man i egen takt bekanta sig
med allt frdn de enklaste till de mer raffinerade funktionerna i systemen.
Med detta vill vi inte sdga att dagens system ar fullkomliga. Det krévs bl a
ytterligare forbattringar for sokning i systemen.

Méanga datasystem har tagit lardom av persondatorernas anvandarvan-
lighet. Foregdngare har bl a varit foretaget Xerox med sitt STAR-system,
som lanserades vid slutet av 1970-talet. Dess efterfoljare, bl a Apple Macin-
tosh med standardtillampningar samt liknande, har emellertid natt betyd-
ligt langre ut pd marknaden. Aven IBM PC och diarmed kompatibla system
finns numera med liknande lattillgdngliga programvaror. Lagprissystem
frdn Atari och Commodore m fi, har nyligen foljt efter. | dessa typer av
system har anvandarvanligheten prioriterats framfér rent tekniska prestan-
da.

Nastan alla dessa persondatasystem kan enkelt anvéndas for videotex.
Videotex har darmed inpassats i en modern och manniskovéanlig system-
miljo.

Det ar troligt att denna utveckling fortsatter. Tillampningar som tex
anvander artificiell intelligens kan komma att erbjuda annu "vénligare”
system.

Kostnaderna fér anvandarterminaler vantas ocksa bli alltmer “behagli-
ga’”’ for koparen. Konkurrensen hardnar mellan leverantorerna, och stérre
produktionsserier ger lagre priser p& generella produkter.

Dagens databehandling placerar anvandaren i centrum!
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[I.2. BAKGRUNDEN TILL BEGREPPET VIDEOTEX
[1.2.1 Uppkomsten

Videotex &r den internationella benamningen pa en sérskild typ av data-
kommunikation. Egentligen ar den tekniskt odefinierad, dven om vissa
forsok till skarp definition gjorts bl a av den internationella teleorganisatio-
nen CCITT. Trots det har den under sitt liv, i drygt ett dussin ar, haft manga
namn. | England har den bl a kallats viewdata, och i Sverige bl a data-TV
och teledata.

Begreppet harror fran tiden omkring 1970, d& engelsmannen Sam Fedida
lanserade tanken att knyta ihop telefonen med TV-apparaten i “gemene
mans'’ bostader. Fedida arbetade vid den tiden inom British Post Office
(BPO), det engelska post- och telegrafverket, numera British Telecom. For
honom, liksom fér manga andra i hans situation varlden dver, var det
naturligt att soka efter olika satt att f& telefonerna anvanda i 6kad utstrack-
ning. Genomsnittligt anvdnde engelsmannen vid den tiden inte sin telefon
mer an en kvart om dagen. Uppbyggnad och installation av telefonnatet
hade naturligtvis varit en oerhért tung investering. Det var darfér begripligt
att televerken ville f& det utnyttjat s& mycket som mojligt. Man ville forbatt-
ra intakterna frdn redan gjorta investeringar.

Fedida kallade sin idé foér viewdata darfér att han ansag att den gav
mojlighet att se data p& TV-skarmen.

Fran borjan var det alltsd friga om att generera 6kad trafik pa telenétet.
"Uppfinningen’ — Fedida sag faktiskt viewdata som en sddan - var alltsd
driven fran producenthdil Aven om ett antal foretagsforsok gjorts vid mit-
ten av 1970-talet, sd kan man séga att systemet presenterades utan tilirack-
lig kontakt med efterfrdgan pd marknaden.

Aven om teleintikter fortfarande finns med i motivbilden, s& ser man
numera denna teknik i forsta hand som en mdjlighet fér anvandare eller
konsumenter. Olika grupper manniskor dnskar nya satt att skaffa sig infor-
mation frdn intressanta kéllor. Det &r tva olika satt att se saken. Varje mynt
har tva sidor.

Fedida tyckte att ""viewdata” var en teknik som lampade sig for vanligt
folk d& de befann sig i sina bostdder. Han menade att det var dar som
anvandningar av telefonen kunde 6kas mest. Andra, bl a inom BPO, tvivla-
de pd hemma-inriktningen. De anséag att det skulle komma att ta l1dng tid
innan vanligt folk hade lart sig att tekniskt komma i kontakt med databaser
som innehéller upplysningar och tjanster.

Det visade sig att Fedida vid den tiden var ratt ensam om sin linje.
Tekniken véckte stort intresse, men kundkretsen kom till att bérja med att
bli en annan an den han tankt sig. Det var kontoren som kom forst, men att
déma av den vidare utvecklingen, inte minst i England, vantar sig ménga
att hemmen sd smaningom ska komma i fokus igen — mot slutet av1980-
talet. Enligt statistik frdn British Telecom Over antalet terminaler till Prestel
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var i september 1985 s& mycket som 45% ‘‘terminaier i bostader”. En stor
del av dessa ar smadatorer med modem.

British Post Office kallade vid mitten av 1970-talet sin nya tjanst for just
“viewdata”, efter Fedidas 6nskemal. Man ville snabbt varumaérkesregistre-
ra denna benamning, for att skydda den mot plagiat utifrdn. Emellertid
accepterade inte den engelska patentmyndigheten detta ord. Man blev
tvungen att andra, och inforde 1978 Prestel, vilket var avsett att leda anvéan-
darens tanke mellan att ""trycka pa telefonen” och att "“lata pressen framtra-
da via telenatet”. Reguljar service med Prestel inleddes i England i mars
1979.

Under de senare aren pa 1970-talet startades videotexverksamhet i
méanga andra lander. Det var i de flesta fall frdiga om prov fran telebolag
eller myndigheter, men adven privata initiativ forekom. Sarskilt tidigt ute var
man i Finland, dér bl a tidningskoncernen Sanoma byggde upp en databas
redan fore 1980. | videotexhistorien star Finland som land nummer tva,
efter England.

I1.2.2 Den svenska bakgrunden

Videotex ar en form av databehandling bland manga andra. Den kanneteck-
nas — om an ej skarpt — av en viss teknisk standard for dataéverféring och
presentation pa bildskdrmsterminal. Det finns aven, sarskilt i USA, experter
som i videotex inte ser ndgot annat an ""anvédndarvanlig databehandling”.
Hur som heist kraver inte videotex speciella typer av terminaler, eller
kommandon till speciella databaser.

Iinternationellt finns en rad olika standarder for videotex. Vi dterkommer
till dem i kap IV.3.

| olika lander har man sett olika p& begreppet videotex. | bdde Kanada
och USA har det huvudsakligen varit friga om ett satt att kommunicera
med datorer — ett satt bland flera. Det har varit fraimmande fér nordameri-
kanskt kynne att vilja rattsligt reglera sddan kommunikation.

I Europa har flera lander varit inne p& en mer utprdaglad mediepolitik.
Man har funderat 6ver om videotex skulle ses som ‘massmedium” eller ej.

Sverige har dtminstone inledningsvis betraktat videotex som ett eget "me-
dium”’, jamférbart med TV och radio. Det har inneburit att man velat
beskriva och analysera denna form mediepolitiskt innan den sprids.

Det gjordes i en uppmaéarksammad svensk offentlig utredning aren 1978 —
1981. Utredningen hade som ordférande riksdagsmannen Sven Gustafson,
och som huvudsekreterare fil lic Tomas Ohlin. Utredningen publicerade tva
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bocker om videotex och text-TV:
- "Nya vyer — Datorer och nya massmedier, hot eller 16fte?”,
Liber Férlag, SOU 1979:69 (117 sid)

— ""Nya medier — Text-TV, teledata”, Liber Foriag, SOU 1981:45 {260 sid)

Denna belysning av bl a videotex var sannolikt forst i varlden med en
genomgripande analys av utvecklingen. | dessa skrifter beskrivs och analy-
seras de "nya medierna’ videotex och text-TV grundligt. Dar fors ocksé en
diskussion om vilka tillampningar som man da, mellan 1978 och 1981,
ansag skulle bli vasentliga. Vidare tog man upp en diskussion om vilka
konsekvenser som kunde vantas nar dessa medieformer bdrjar spridas i
stor skala. Var star de i relation till redan existerande medier, t ex radio/TV,
video, tidningar, andra publikationer? Vilka medier skulle komma att domi-
nera p& 1990-talet?

Det vasentligaste i detta utredningsarbete var formodligen dels den just
namnda diskussionen, och dels de rattsliga diskussioner som foérdes. Har
sattes den nya tekniken in i ett resonemang om yttrandefrihet, och det
konstaterades formelit att etableringsfrihet borde radda for videotex. Vidare
foreslogs att begreppet “ansvarig utgivare” skulle tillampas i samband
med videotexdatabaser som "“vander sig till alimanheten”.

Man foérde ocksd ett resonemang om reklam i videotex. Har delade sig
meningarna mellan de olika politiska blocken. Kommitténs {socialdemokra-
tiska) majoritet lade — faktiskt — férslag om reklamforbud i videotex. Man
tyckte att videotex hade stora likheter med TV, eftersom det anvander en
TV-liknande skarm for presentationen. Detta vackte stor internationell for-
vaning. Sag man inte skillnaden mellan individuell databehandling och
masskommunikation? S& sades det vid ett par internationella konferenser.

Forslaget om reklamférbud kom aldrig att férverkligas. Det utsattes tidigt
for kritik fr&n flera hail. | stéllet éverlats ansvaret for mer precisa forslag om
svensk videotex pa en efterféljande kommitté, Massmedieutredningen. Dar
kom man efter hand att inse att videotex bara ar ett dataformat bland
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manga, som kan distribueras pa telefon-, data- eller kabel-TVnéat (bade
smalband och bredband). Darfér gav man s& smaningom upp tankarna pa
reklamreglering av videotexdatabasernas innehdll. 1984 foreslog man ett
fritt utnyttjande av videotex — i form av frihet under ansvar. ""Videotex-
branschen” skuile sjalv se till att mediet inte "missbrukades”, t ex fylldes
med missledande” upplysningar, detaljerad information om véaldsporr
eller annat "oetiskt”” material.

Denna senaste installning till samhallsreglering ar i samklang med
grundlaggande svensk rattsskipning. Anvandning av olika yttrandeformer
ska i denna anda definieras i generell lag, och eventuellt missbruk mot
denna ska patalas forst i efterhand. Forhandsgranskning &r principielit
frammande for svensk lag.

Det ar mycket ovanligt att ett stycke samhillsutveckling utreds s& grund-
ligt som videotex. Kanske var det en nagot dverdriven “medieomsorg”,
framfor allt frdn tidningshéall, som 1&g bakom. Man var dar orolig for att nya
foretag med specialitet pa “elektroniska annonser” skulle gropa ur manga
tidningars redan anstrangda ekonomi, genom att konkurrera pa annonssi-
dorna. Eller kanske var det slumpen, som ville att eftertanke skulle komma
forst, for en géngs skull. Annars sker ju ofta en 6versyn fran samhallets sida
forst efter det att ett missbruk, eller &tminstone en betydande risk for
missbruk, kunnat konstateras. Men s& var det inte for videotex. P4 samma
satt som vid skapandet av var svenska datalag var man for en gdngs skull
ute i god tid. P4 samma séatt har man ocksa for videotex efter hand réattsligt
fatt anpassa sig till en foranderlig verklighet.

Videotex kom ocks$ att paverka annan offentlig och privat utveckling fore
det att en verklig marknad etablerats. | bérjan av 1980-tatet arbetade t ex
den svenska Varuprovningskommittén med férslag om att prova videotex
for konsumentupplysning kring varor och tjanster. Man presenterade dar
en analys av system och kostnader for olika tekniska ambitionsnivéer.
Tanken var att tidigt verkstélla praktiska prov med konsumentupplysning
pé olika platser och i vissa hem. Av olika skél blev detta aldrig verklighet,
bl a fér att Konsumentverket inte visade intresse for sddan konsumentupp-
lysning.
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1.3 HUR NAR MAN KONTAKT?
11.3.1 Uppringning

Videotex ar alltsd ett satt, bland flera, att kommunicera mellan terminaler
och datorer. Terminalerna, liksom datorerna, kan vara av ménga olika slag.
Kannetecknande ar att de gemensamt kan hantera den aktuella teckenstan-
darden (och protokollet) for videotex. | Sverige anvands annu vid arsskiftet
1985/86 nastan enbart den engelska s k Prestelstandarden. Detta ar heit
enkelt en tabell med kodbeteckningar fér bi a de bokstaver, siffror, farger
och évriga tecken som kan anvandas (jfr kapitel 1V.3).

Terminalen har ocksd ett modem. Det ar antingen inbyggt frdn bérjan
eller finns i form av en tilldaggsenhet, ofta i anslutning till telefonen. Mode-
mer finns for olika datahastigheter p& natet. Det svenska televerket har
annu monopol p& modem for hastigheter dver 2 * 1200 bit/s ““full duplex”,
modemer for 1agre hastigheter kan kopas fritt pd marknaden. En vanlig
hastighet for videotex ar, som namnts, 1200/75 bit/s. Detta innebar att
sandning fr&n terminalen sker med 75 bit/s och att mottagning sker med
1200 bit/s.

Det blir emellertid allt vanligare att anvanda hogre hastigheter fér video-
tex. Detta galler sarskilt for overforing av bilder med foérbattrad upplésning,
och pé sikt fullédiga stillbiider i farg. D& behovs hog dverforingshastighet,
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for att inte vantetiden vid terminalen ska bli for 1dng innan den eftersokta
bilden forts 6ver. S&dana fullvardiga bilder kan inte klaras med dagens
Prestel standard, men utvecklingen gar snabbt framét, och flera metoder
finns for att p& sikt klara fullodiga ‘fargfoton” (se separata fargbilder).

OR PICTURE

Aven sjalva telefonfunktionen kan vara inbyggd i terminalen. Med auto-
matuppringare (nummerslagare) pa telefonen n&r man d& kontakt med sin
dator genom att bara trycka pa en knapp - Ring upp!

Videotex ar ett koncept som bygger p& enkel hantering frdn anvandarens
sida. Darfoér blir det sannalikt allt vanligare att terminaler eller modem
férses med automatuppringare.

Ofta ringer man upp ett samlingstelefonnummer for det nat dar den
eftersokta databasen finns. Televerkets allmédnna videotexnat, som narma-
re beskrivs i kap V.2, ndr man 6ver hela landet genom att man slar ett
speciellt telefonnummer, f n 0026. Darefter far man direkt svar som kopplar
in modem och terminal, och man kan inleda kommunikationen med nétets
vaxeldator. Det gor man genom att med tangenter knappa in sina kodnum-
mer. Det & de nummer som identifierar anvandaren, och ger tillgang till
ratt datasystem i natet.

Om man vill anvdnda ett internt, eller “eget”, videotexsystem, ringer
man direkt upp det systemets dator, utan att gd via det allmanna videotex-
natet. Sddana “externa’’ datorer for videotex kan alltsd antingen arbeta helt
fristdende fr&n videotexnatet, eller vara anslutna till det. | det senare fallet
finns majlighet till direkt inkoppling av anvandaren till ratt dator. Det blir av
tekniska skal allt vanligare att anvanda videotexnatet.
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Datorerna som héiler de centrala videotexprogrammen utgors av gene-
rella datorer, som har videotexprogramvara. De har ocksa forsetts med mer
eller mindre kvalificerad kommunikationsprogramvara for att kunna hante-
ra manga terminaler samtidigt. Betraffande dessa program, se kapitel 1V.8.

11.3.2 Typer av terminaler

Terminaler for videotexanvandning kan vara av flera slag:

— Vanliga TV-apparater.
Dessa maste forses med en liten tillaggsutrustning, s k decoder, for att
kunna anslutas till telenat. Decodern kan byggas in i TV-apparater av
modernt slag, eller kan erh&lias mot en tilldggskostnad.

Videotexutrustningar fér anslutning
till vanlig TV
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—~ Dedicerade videotexterminaler.
Detta &r allt frdn enkla och billiga terminaler som bara kan anvéandas for
att koppla till videotexsystem, till mer avancerade specialterminaler for
videotex med inbyggda minnen, bildfunktioner, automatuppringning m
m.

Dedicerad terminal

- "Telefonterminaler”
Detta &r en typ av utrustning som kombinerar en vanlig telefon med en
bildskarmsfunktion inkl tangentbord och modem. Dessa skdrmar ar van-
ligtvis sma (9 tum &r vanligt). Telefonterminaler anvdnds framfor allt i
Frankrike och i Véasttyskland. | Frankrike kallas de ibland ""de elektroniska
telefonkatalogerna”.

Telefonterminaler
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- Hemdatorer
Detta ar mer kvalificerade utrustningar, som bland annat kan "stallas in”
for videotex. Dessa utrustningar kan aven anvandas fér kommunikation i
andra dataformat, férutom att de kan anvandas for utbildning, underhéll-
ning m m.

Hemdator

- Persondatorer.
Manga generella persondatorer av idag kan forses med videotexpro-
gram, med vars hjalp de kan arbeta som dedicerade videotexterminaler.

Persondatorer
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Ordbehandlare.
Dessa specialiserade datorer fér ordbehandling innehailer s3 kvalificera-
de datorresurser att de pd ett naturligt satt aven kan arbeta som video-

texterminaler.

Ordbehandlare

- Informationslamnarterminaler.
Denna typ av terminal anvands for att skapa och editera text och bilder i
videotex. Den &r oftast forsedd med minne, sd att man forst kan lagra
bilderna lokalt, och sanda "“in”” dem fOrst nar de ar helt fardiga (for att
spara kostnad for disposition av telenat).

Informationsidmnarterminal
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Alla dessa sorters terminaler kan vara férsedda med antingen svartvit
skarm (egentligen monokrom) eller med fargskarm. Eftersom videotex i
stor utstrackning ar uppbyggt kring kommunikation med farg, ser man
nufértiden mycket sallan svartvit videotex. Visserligen finns ménga tilldamp-
ningar som enbart gor bruk av svartvit text, t ex bestaliningar och bokning-
ar av biljetter m m, men priserna pa fargskarmar ar numera s pass laga att
"vinsten” med att anvédnda svartvita skarmar, ar liten.

Béarbar terminal

Aven sjilva telenaten kan ha olika egenskaper. Det finns olika dvre gran-
ser for datahastigheter, olika tillaggstjanster som t ex debitering, breviador,
hjalpfunktioner m m. Dessa natfragor diskuteras vidare i kapitel IV.2.

Offentlig terminal (bl a pd postkontor)
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I.4 HUR ANVANDER MAN VIDEOTEX?
11.4.1 Inloggning

Inloggning betyder anrop och identifiering. Detta kan ske antingen direkt till
en viss dator, eller via ett n&dt — t ex televerkets videotexnat.

Direkt inloggning innebar att anvandaren soker direkt kontakt med en
viss specifik videotexdator, dar eftersdkt information eller program finns.
Detta gor anvandaren helt enkelt genom att sla telefonnumret (eller ett av
flera telefonnummer} till den datorn. Anvandarterminalen (med sitt mo-
dem) séattes d& i direkt teleforbindelse med datorn (och dess modem).
Datorn svarar genom att sanda en vinjettbild dar systemet “presenterar
sig”’, och dar anvandaren anmodas att ge sitt anvandarnummer och |6sen-
ord.

Schematisk skiss pd inloggning

Detta ar direktinloggning. Anvandaren néar direkt kontakt med den sokta
datorn.

Anvandarnummer och lésenord kan vara “numeriska’” (bestd av bara
siffror) eller "alfanumeriska’” (dvs vara uppbyggda av bé&de siffror och
bokstédver). Alfanumeriska I6senord bygger pé stérre kombinationsmdijlig-
heter, och ar darfér sakrare mot ofrivillig &tkomst &n rent numeriska.

Pa sikt kan ljudidentifiering bli mojlig. D& kommer det att racka att anvén-
daren med sin rost talar om sitt namn och sitt identitetsbegrepp. Det blir
dock troligen inte aktuellt under 1980-talet, eftersom tekniken fér det annu
inte finns p& marknaden.
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"Lyssnande dator”’

Med automatuppringning av datasystemet sker vanligtvis bade telefon-
anrop och uppkoppling automatiskt, dvs anvandarnummer finns lagrade i
automatuppringarens minne, och overférs direkt efter det att kontakt eta-
blerats pa telenatet. Ofta kravs dock att I6senord matas in manuelit.

Videotex betonar enklast mdjliga databehandling. Det kan darfor tyckas
att automatisk uppringning och identifiering har sddana praktiska fordelar
att metoden manuell uppringning snart borde vara féorsvunnen. Det auto-
matiska ar ju s& mycket enklare for anvandaren. En faktor motverkar dock
en sadan utveckling: anvéandarintegriteten. Med automatidentifiering kan
vem som helst, som radkar komma forbi, med en enkel manéver komma i
kontakt med datasystemet. Detta kan naturligtvis vara hogst kansiigt, om
man darmed far tiligdng till t ex bankkonton och personliga meddelanden.
Troligen ar detta en sd allvarlig sak, att manuella l6senord kommer att
krédvas i mdnga tillampningar.

Med natinloggning avser man i stéllet att anvandaren med sitt telefonan-
rop satter sig i kontakt med ett videotexnat, t ex televerkets allméanna nat
for videotex. Vad anvandaren d& i sjalva verket ringer upp ar en datoriserad
véxel, som fungerar som en “portvakt” vid ingdngen till de olika videotex-
datorer som finns anknutna. Sedan f&r man viélja vilken dator man vill
komma till. Detta kan ske manuellt eller automatiskt.

Till televerkets videotexnat kommer man, som namnts, genom att sla
natets telefonnummer (f n 0026) — om man vill kommunicera med hastighe-
ten 1200/75 bit/s. Andra natnummer finns for andra éverféringshastigheter.

Natnumret ar vart en egen kommentar. Det &r f n ett enhetstaxenummer,
som innebdr att anvandaren ndr kontakt med natet till samma utnyttjande-
taxa Over hela landet. Det kostar alltsd lika mycket att ringa detta videotex-
nat var man an befinner sig i landet.
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Videotex ar den forsta telekommunikationsform som har givits standard-
maéssig mojlighet att utnyttja sddan enhetstaxa. (Darefter har aven Datapak
fatt detta — jfr kap IV.1). Detta har kallats att ““géra Sverige runt”. En
diskussion pdgar om det ar dnskvart att 14ta dven andra datadverféringsfor-
mer utnyttja en sddan mojlighet. Ur anvandarsynvinkel kan detta vara
tilltalande. Nattillgdng och utnyttjande sker d& “jamlikt” 6ver hela landet,
vilket inte minst kan vara regionalpolitiskt intressant. | mdnga samman-
hang ar det ju pd grund av de l&nga geografiska avstdnden en nackdel att
bo i tex Norrland, jamfért med att bo i mer centrala delar av vart land.
Lastbilar, tdg och flyg betingar forvisso transportkostnader.

Men det kostar naturligtvis pengar att kommunicera pd datanat. Det ar
dven har en energi- och systemkostnad som, ndgot forenklat, till stor del &r
proportionell mot geografiska avstdnd. Ndgon maéste naturligtvis betala
datadverforingskostnaderna. Vid enhetstaxenummer har man valt meto-
den att 3ta alla anvandare gemensamt ta kostnaderna. Den som t ex ringer
televerkets videotexnit fradn centrala delar av landet, betalar ocksa en del av
kostnaden fér den som ringer frdn mer avlagsna regioner.

Detta ar telepoilitik. Vi valjer att dela kostnaderna for tillgang till videotex.
En fordelningspolitiskt motiverad 4tgard, om man s4 vill se det. Den tillam-
pas ju aven fér brevporto.

"Hej Kalle, hédr uppe frén Haparanda
tar jag det over Videotex i stéllet for
pé telefon, det blir billigare.”
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11.4.2 Att soka i databaser

11.4.2.1 Informationssokning

Soékning efter information i databaser sker eniigt principer som bestamts
redan ndr man organiserat sin datalagring. Det finns méanga olika metoder.
Néar det galler organisation och atkomst av databaser har insatserna for
forskning och utveckling varit intensiva under 1980-talet.

Begreppet informationssdkning (informationsatervinning, eller informa-
tion retrieval — IR) omfattar metoder for att sdka i olika typer av databaser.
Markligt nog anvands detta begrepp séllan i samband med sdkning i video-
texdatabaser. Man borde ju se s6kning i videotexformatet som en typ av
sOkning bland andra, i olika typer av databaser. Men sa ar det inte, videotex
ses annu som ndagot specielit. Det kan troligen hanga samman med att
videotex utvecklats separat, och senare, dn annan form av informations-
sOkning.

integrationen mellan olika sorters databassokning, som beskrivs i kap
1.5, har allts& vid mitten av 1980-talet inte natt ut till alla anvandare. Ett skal
till detta ar att vissa dataformat annu ar tekniskt sett specifika for sarskilda
sorters datasystem. Ett annat skél ar att videotexdatabaser, dtminstone
hittills, sallan omfattar s& stora mangder information som ofta éverblickas
vid t ex datoriserad "litteratursékning’’. Videotex anvands, bl a av kost-
nadsskél, helt enkelt mer for sma informationsméangder. S6kmetoderna i
videotex ar &nnu sa lange inte s& flexibla och generella som i de kvantitativt
stérre systemsammanhangen.

Men videotex och mer "konventionella’” databasformer ndrmar sig var-
andra. Pa sikt kan videotex bli en vanlig inkérsport till storre system. Det
finns darfor anledning att helt kort belysa mer aliménna typer av databaser.

Databaser for renodlad informationssdkning delas ofta in i olika katego-
rier, allt efter den typ av information de innehéller:

® Referensdatabaser dr databaser som inte sjadlva innehdller den
fullstandiga informationen, utan som hanvisar till den. Hér finns:

— Bibliografiska databaser, som innehdller litteraturreferenser, i vissa
fall omfattande referenser till tidskrifter, tekniska rapporter och
patentlitteratur.

— Héanvisningsdatabaser, som ger adresser till experter, leverantorer
av olika produkter, aktuella projekt m m. Vissa av dessa databaser
beror aven s k gra litteratur (svaratkomlig litteratur, t ex opublicerade
rapporter eller konferensféredrag)

e Fulltextdatabaser innehdller sjalva hela den eftersékta informationen:

— Textdatabaser, som innehdller artiklar, rapporter, notiser, meddelan-
den mm
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— Numeriska databaser, som huvudsakiigen innehéller sifferinformation
kring ekonomi, marknad, material, miljé m m.

En del databaser bevakar all sorts litteratur inom ett @mne eller intresse-
omrade. Det forekommer ocksd avgransningar till bestdmda geografiska
elier sprakliga omraden, eller till bestandet vid vissa bibliotek.

| litteraturreferenserna till denna bok namns nagra skrifter dar ett antal
olika databaser beskrivs. Varje s k online-informationstjanst ger dessutom
ut forteckningar over tillgangliga databaser.

Anvandningen av databaser som arbetar online 6kar i manga lander. |
Sverige har det uppskattats att over 40 000 sOktimmar agnats at saddan
informationssdkning under 1985. En viss strukturell foréndring av denna
anvandning héller pd att dga rum, det blir fler icke-experter som soker
direkt, och féarre rena informationssokningsexperter {intermediérer):

ANTAL
ANVANDARE

e e o O e ¥

1280 1981 1982 © 1983 * 1984 1965

En jdmféorelse mellan informationsférmedlare och
slutanvéndare i Sverige vad géller antal och sékvolym.

Ref Lars Klasén, tidskr Databasen 3/4 1985

11.4.2.2 Datastrukturer och sokmetoder
Faktaméngder av bl a administrativ och vetenskaplig art ar vanligen val
strukturerade. De bestar av ett mattligt antal véat definierade datatyper, som
kan beskrivas pd ett enhetligt sétt. En faktura eller ett matrecept anvdnder
begrepp som beskrivs med val kdnda termer. Ett I6neregister eller en
fysikalisk matning gor oftast bruk av numerisk begreppsterminologi .
Tidiga och strukturerade datasystem konstruerades for att effektivt kunna
besvara ett fatal kidnda typer av fragor. | ett I6neregister kan man vanligen
sOka pa aider och I6neklass. Daremot kan man inte utan vidare soka efter
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alla anstillda som har ett visst postnummer, om inte den typ av fraga blev
férutsedd nar systemet konstruerades. Detta ar 1970-talets metodik.

Numera innehélier sddana datasystem ofta faciliteter foér att efterbehand-
la den funna informationen. Man kan géra egen statistik, stélla upp egna
tabeller osv. Man anvander sig da sarskilt av standardiserade tillaggspro-
gram.

Textdatabaser innehéller emellertid information som vanligen &r ostruk-
turerad. Informationsatervinningen kraver da storre flexibilitet &n annars.

SAMPLE RECORD

The positions of the key flelds are shown fn tha following
samplie record.

62-02476 Vol No: 62 Abatract No.: 02476

TI Ergonomics in psnpoint design.

Ay Xs0, Heary S.

cs U Hong Kong

N PY Acts Paychologica Talwanica 1977 Vol 19 49-32
co CODEN: APSTCI

La OT Language: ENGLISH Document Type: JOUSNAL ARTICLE

A8 Human factors (n human handwriting and penpoint

design have racetved 1fttie attentfon uatil recently.
This paper reporta 2 studies on the design of penpaotnts
and fts effectiveness in hendwriting skills. Strasight,
curved. and tilted points were compered (n the writing
efficiency of 2 groups of 12 Ss weech who performed
letter formetion tasks. Results show the superiorfty of
tilted points over strafght potnts snd the streight
points over curved points.

0E bC Owacriptara:  HUMAN FACTORS ENGINEERING . (23440).
HANDWRITING .(22250). VISUAL FEEDBACK .(55940)

10 Identifters: tflted vs streight vs curved design of
penpaints & feedback  evasilability, handwr i ting
performance

SH Sectton Headings. J660 .(HUMAN FACTORS ENGINEERING)

(Copyright by the American Paychologicel
Assactation, 1982)

Key to Data Fields

é - , A8 Abetract JN Journal Name
au Author LA Language
Exempel p& sbkresultat 4 dutno LA Languege
cs Corporate Source PY Publicetion Year
frén DIALOG-SYStGmet oc Qescriptar Cade SH Sectton Headlng Code
DE  Dmscriptor SN Internetional Standerd
o7 Documant Type Sertal Number (ISSN)
D ldentifier Tr Title

Data present in record depends on output formst requested snd
type of record.

ICapyright OI1ALOG Infaimation Sarvices, Inc., 19821

Aven om innehadilet i ett dokument ar ostrukturerat i formell mening, kan
dokumentets beskrivning vara strukturerad. | en bibliografisk referens ar
det tex naturligt att skilja ut forfattare, titel, organisation, utgivare,
tidskriftsnamn och referat. Nyckelord som kénnetecknar texten kan ocksa
valjas ut. Aven mer omféangsrika beskrivningsmodeller bérjar numera an-
vandas, dar dokumentets innehdll beskrivs i flexibla termer.

Med hjélp av det aktuella datasystemets sdksprék preciserar anvandaren
sin frdga. S6kspraken innehéller funktioner som refererar till databasens
databeskrivningar. | sbkspraken finns generella méjligheter att kombinera
sOkbegrepp, bl a de logiska grundbegreppen och, eller, icke.

Dessa begrepp anvands i logisk algebra. Det innebar ett satt att kombine-
ra begrepp eller s6kord, sa att en méansklig frdga avbildas och kan f6rstds av
ett datasystem. Ett exempel kan forklara:

Antag att man vill ha reda pd om det finns ndgon som "arrangerar
matresor till Frankrike i maj-juni manad”. Antag ocksd att man har anled-
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ning rakna med att referenser till detta finns i en viss referensdatabas. Man
borjar d& med att identifiera de nyckelbegrepp som definierar frdgan:

researrangor
matresor
Frankrike
maj-juni

Alla dessa begrepp ska finnas i de eftersokta referenser som é&r reievanta.
Det racker inte med att vara "‘researrangor’’, man maste ocksd arrangera
"“matresor’’ osv. Har kommer funktionen “och’ till anvandning. Vad gaéller
tidpunkten kan man acceptera antingen maj-resor eller juni-resor, har kom-
mer alitsa funktionen "eller” till bruk.

A B C .
TYP AV RESA LAND TID RESCARRANGOR
RESA > 1 MATRESA LROLLAND | FER. A2 B3CS5 \VING
2 SOLRESA 2 BEIGIEN 2. BELGEN A3 B1CH -

3STUDRESA  “TZFRAKRIKE] 3.APRIL A1 B3CH VNG
! { A4 . MAT At B3C5  ATLAS
I ‘ l

Soékmodell i videotex

Den “sOkstrategi’’ som kommer till anvandning avser de logiska steg
man kommer att utfora fran terminalen for att na det 6nskade sOkresultatet.
| detta fall blir den centrala fragan:

SOk i databasen efter referenser med nyckeln:

"researrangor’ och “matresor’” och ""Frankrike” och ""maj” eller "’juni”

Man kan grafiskt askadliggbra detta i ett s k Venn-diagram. Varje cirkel
representerar har den totala mangden referenser med en viss nyckel.

Exempel p& Venn-diagram
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En miangd olika soksprak finns, i vilka man kan uttrycka s6kfrdgor som
ovan. Exempel 4ar GOLEM, MEDLARS, 3RIP osv.

Sokningar som dessa sker numera framst i referensdatabaser. Pa sikt kan
s&dana databaser komma att kombineras med videotex.

Inom EG presenterades 1983 ett forslag till ett internationellt gemensamt
sOksprék — ett Common Command Language, CCL. Detta kan 6verordnas
enskilda datasystemens olika sprék, och pd sa& vis skapa enhetlighet. CCL
har forverkligats i ett flertal stora informationss6kningssystem. Diskussion
om internationell standardisering inom ISO (International Organization for
Standardisation) har inletts. Ett problem &r att manga redan investerat
mycket pengar i olika informationssokningssystem. Darfér kan det ta tid att
astadkomma en samordning.

Forskningen kring olika datamodeller och nya beskrivningsmoijligheter ar
vid mitten av 1980-talet intensiv. S6kning i databaser blir allt vanligare i
olika tildmpningar. Man vill t ex kunna andra oct lagga till, utan att férand-
ra databasens ursprungliga struktur. Modeller fér dokumentbeskrivningar
gors darfor alltmer generella, och nya metoder foér databassokning ger
anvandaren vidgade mojligheter.

Avancerade informationssystem lagrar inte bara databeskrivningar. De
lagrar ocksd generell kunskap om de férhallanden (objekt), som det finns
utsagor och regler om i databasen. Den frdga som anvéndaren stéller, kan
Oversittas till direkta sokorder i databasen. For att kunna goéra detta be-
hdver datasystemet anvanda slutsatsdragning. Ett satt att gora detta inne-
bér att systemet anvander sig av logisk algebra. Frdgorna till databasen be-
héver i dessa sammanhang inte vara forutbestamda, eller férutsedda ens
till typ.

Man talar har om expertsystem, som med artificiell intelligens kan kom-
binera bl a faktas6kning med fulltextsdkning. Begreppen expertsystem och
artificiell intelligens anvands ofta oprecist. Artificiell intelligens ar pa satt
och vis inte mer an en naturlig utveckling av databehandling i alltmer
anvéandarvanlig riktning.

P34 sikt kan dven videotex komma att ta bruk av sddana alltmer raffinera-
de sokmodeller och metoder. Vi kan komma att tala om intelligent videotex.

11.4.2.3 Datastrukturer i videotex

Den enklaste och i dagens videotex fortfarande vanligaste metoden att
organisera data i en videotexdatabas &r numerisk och hierarkisk (tradfor-
mad) indexering. Det innebar att informationslamnaren ger systemet i
uppdrag att numrera informationsméangderna i sidor. | videotex arbetar
anvandaren oftast med hela sidor data. En hel sida motsvarar vad som
ryms pd bildskdrmen, vilket i videotexformat normalt ar 24 rader med 40
tecken i varje rad.
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Detta ar bara hilften s& manga tecken per rad som manga ‘““vanliga”
dataterminaler (s k 80-teckens terminaler) arbetar med. Videotexstandar-
den har valt endast 40 tecken per rad for att na battre lasbarhet f6r anvan-
daren. Varje tecken ar dubbelt s& brett som om 80 tecken per rad anvéndes.
Samtidigt kan man anvédnda vanliga - och billiga — TV-apparater som
skdarmar. Men man har introducerat ett kompatibilitetsproblem: videotex
och annan datakommunikation (icke-videotex) kan inte kommunicera med
varandra utan konvertering frdn 40 till 80 tecken/rad.

For rena bokstavstexter &r sadan konvertering relativt enkel, framfér allt i
riktningen frén 40 till 80 tecken per rad. | andra riktningen ar det knepigare,
ibland (t ex for tabeller) mycket svart. Med grafiska bilder ar det ofta
omaoijligt.

Man kan dock notera att 80-tecken per rad finns som ett alternativ i den
s k CEPT-standarden (se kap IV.3).

I videotexdatabaser ar sidorna normalt numrerade hégst upp pa varje
sida. Detta ar viktig information fér anvandaren, eftersom man maste veta
var man &r i databasen. Sidnumreringen skots av datasystemet, utgdende
frdn angivelser och sidsamband fran informationslamnaren d& sidorna
skapats. Oftast kan informationslamnaren inte sjalv komma at den oversta
raden pd varje sida, dar bl a sidnummer aterfinns.

Nar man diskuterar strukturer i databaser ar det vanligt att skilja mellan
fysiska och logiska lagringssamband. Fysiska samband avser direkta “‘syn-
taktiska” adressamband, sidorna ligger verkligen bredvid varandra i data-
basen. Sidor med logiskt samband behdéver emellertid inte alls ligga i
nérheten av varandra. Vad som har ar lank mellan de berérda sidorna ar
inte den fysiska adressen utan innehallet, sambandet ar “semantiskt”.

Det ar vanligt att data i en videotexdatabas fysiskt sett ar organiserade i
trad. Detta innebér att numreringen pa sidorna i databasen foljer ett sek-
vensiellt monster pa varje ""gren” i tradet. Sid 1 efterféljs av sid 10, 11, 12
osv. Sid 356 har som undersidor 3561, 3562. 3563 osv.

Logiskt behover s linjara samband dock inte rdda mellan narbelagna
sidor i databasen. Genom direkta lankar mellan sidor kan vilka samband
som helst byggas upp av informationsldamnaren. En poédng med videotex &r
att det ar enkelt att bygga upp sidsekvenser som logiskt sett hor ihop, men
som fysiskt sett kanske ligger langt ifrdn varandra i databasen.
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Sid Sid Sid Sid
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Sid
10332a
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10332z

Exempel pa tradstruktur

Vissa tillampningar arbetar med blandningar av “"hela” videotexsidor
och "delar” av sddana sidor. Fardiga formular av videotextyp kombineras
med data av t ex ASCll-typ. Man “fyller” videotexformularen med ASCII-
data, som andras ofta. | sddana fall ar inte datastrukturerna i databaserna
lika renodiade, har forekommmer kombinationer mellan olika datalagrings-
principer.

11.4.2.4 Numerisk sokning
Sidorna i databasen kopplas samman pa ett satt som gor det enkelt for
anvandaren att folja tradets “naturliga” grenstruktur.

Sidokopplingen gérs av informationslamnaren, direkt eller indirekt. Man
kan antingen numrera varje sida direkt, eller ocksd anmoda systemet att
sortera sidorna i en viss sekvens eller efter vissa innehallsmassiga kdnne-
tecken. Ibland valjer informationslamnaren att skapa sarskilt enkla sekven-
ser av sidor, som anvandaren t ex ndr genom att mata in en rad av tecknet
#. Detta kallas att skapa en slinga. En s&dan kdnnetecknas av att anvanda-
ren genom ett och samma kommando, tex bara #, s& smaningom ar
tillbaka vid slingans begynnelse igen. Det ar for informationslamnaren ofta
frdga om att gbra den "‘mest attraktiva” sokrutten s& lattillganglig som
mojligt.

Naturligtvis kan anvandaren "hoppa” frén en sida till en annan utan att
behdva gd langs tradets alla kvistar. Det finns enkla regler for sddana hopp.
Just pa denna punkt finns en praktisk standard. For att t ex komma till sidan
356 s& anger anvandaren
*356#
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Det skiljer en del mellan olika system vad géller utseendet av vissa andra
kommandon med vilka anvéndaren tar sig fram i databasen. Likheter finns
dock.

Direkt numerisk sokning, dvs att direkt ange numret till den sida dit man
vill, &r vanlig i videotex. Metoden ar uppskattad for att den ar sa enkel. Den
kan anvéndas fran allra enklaste typ av terminal, det behovs inte ens ett
tangentbord. TV med adapter och numerisk dosa racker.

Det ar i och for sig ocks& majligt att sGka alfabetiskt med en rent numerar
dosa, om man tillhandahéaller 6versattning mellan alfabet och siffror i
datasystemet, t ex enligt:

A=1,B=2C=3osv.

Sadan alfabetisk s6kning blir naturligtvis mycket tidskrdvande och be-
svarlig for anvandaren.

1.4.2.5 Ordsékning

Eftersom det numera ar helt normalt att ha tillgang till ett tangentbord till
sin videotexterminal, blir det alit frekventare med alfabetisk s6kning i data-
baserna.

Den enklaste formen for detta ar ordsékning. Informationslamnaren kan
ge sina sidor i databasen alfabetiska “‘namn’’ elier kdnnetecknande tecken-
foljder (strangar). Detta sker nar sidorna inordnas i databasens struktur. Det
kan naturligtvis ocksa ske vid senare tillfallen, i samband med att anvénda-
ren 6nskar omstrukturera och reorganisera sin databas.

Anvandaren soker informationen genom att skriva det eftersékta sdkor-
det direkt pa sin terminal. Datasystemet letar d& upp den sida som har
givits den 6verensstimmande bendmningen. Vissa system ger ocksd mdj-
lighet att anvdnda kortformer av sbkord, tex sd att “s6” racker i st f
"s6kord"’.

Soékord ar ofta begransade i langd, tex till 24 eller 32 tecken. Denna
maximelangd ar normalt en gang for alla bestamd for varje videotexpro-
gramvara.

Skulle fler sidor komma ifrdga vid en s6kning med sokord, och frégan
alltsd ej vara entydig, ber systemet anvandaren precisera sig genom att
vélja mellan de alternativ som uppfyller fragekriteriet.
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Ett exempel pd detta:

Anvandaren sdker under begreppet "post”, han soker t ex vissa av sina
meddelanden, och skriver darfér sokordet "“"post”. Vid soktillfallet fanns
emellertid flera sidor vilkas benamningar innehaller dessa bokstaver, var-
for systemet fragar:

"Vilket alternativ 6nskas:

1 post

2 postel

3 postverket

4 postkontor

5 postbefordran
6 elektronisk post
7 apostel

?

Anvandaren far nu vélja alternativnummer for att sedan bli hanvisad ratt.
Som synes finner detta videotexprogram ocksd en sidbenamning som
innehadller det eftersdkta ordet inuti texten (”apostel”). Vissa system skiljer
mellan situationer da sdkordet befinner sig i borjan av eller inom sidornas
sokordstexter vid sékningen.

Man kan ocks& anvénda sig av trunkering. D& ger man bara begynnelsen
pd sOkbegreppet — t ex post? — och far till svar alla alternativ som borjar pa
dessa bokstéver.

I de mera kompletta videotexsystemen kan anvandaren ocksd kombinera
sokord. Det ar har frdga om att tillampa enkla former av “logisk algebra”.
Som beskrivits i kap 11.4.2.2 ovan &ar de grundlaggande funktionerna i sddan
algebra och, eller, icke. Med dessa, enstaka eller i kombination, kan anvéan-
daren vidga sin sokmetod. Som exempel kan vi tdnka oss att en anvandare
pd sin terminal skriver en sammansiéttning av sokord:

"post” och ""tid"”’

Sokningen genomfors da efter sidor i databasen som i sina sidbenam-
ningar har texter som innehéller bdde ordet "‘post” och ordet ""tid”. P&
liknande séatt kan allts® sammansattningsorden “eller’” och “icke” an-
vandas.

11.4.2.6 Mer generell s6kning

Det ar av praktiska skal ovanligt att omfangsrika texter lagras i videotexsys-
tem. Det passar inte denna teknik, p g a lagringsutrymme, sdoktider, kostna-
der m m).

P& sikt kan det dock bli frdga om storre mangder information i databaser
med videotexdtkomst . D& kommer det att behdvas mer generella sGkmeto-
der dn enkla kombinationer av sdkord. Detta kan bli fallet i system dar
videotex integreras med andra format.

| sddana situationer kan det bli aktuellt att soka efter texter som uppfyller
mer komplicerade fragevillkor an vad som ovan diskuterats. Ett exempel
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kan vara att anvandaren efterstker texter som innehéiler en langre text-
massa, eller olika delar av en sddan. Man kan ocks3 tanka sig situationer d&
det kan vara frdga om att soka efter texter som med en viss statistisk
osdkerhet innehéller ett antal begrepp, eller kombinationer av begrepp.

En liknande situation uppstar da sokkriterierna ar komplicerade kombina-
tioner av de grundlaggande sdkbegreppen. Som namnts ovan kan aven
utvecklingen kring s k artificiell intelligens beroras. Det kan d& vara frdga
om att s6ka med hjalp av kunskapsbeskrivningar dar de enskilda frdgorna
ar forutsedda enbart till typ. Har kan datasystem med slutsatsdragning
komma till anvandning.

Det ar dock 4nnu ovanligt att sddan s6kning anvands for videotexdataba-
ser. Mojligen kommer i stallet videotex, som ett format eller en "kontakt-
yta” bland flera, att anknytas till andra "intelligenta” system.

En mojlighet som emellertid i princip finns redan vid mitten av 1980-talet
ar att eftersdka grafiska bilder eller delar av bilder. Videotex ar ju en form av
databehandling som med férdel hanterar grafik, 14t vara med vissa tekniska
begransningar. Anvandaren kan t ex eftersdka alla sidor som innehdller ett
visst foretags logotype, en rent geometrisk figur. Emellertid ar det annu fa
tilampningar som gjort bruk av detta. Ren bildsékning blir ocksd snart
logiskt komplicerad. Darfor ar det, annu, ovanligt att metoder for bildsék-
ning tillhandahélls av leverantdrer av videotexsystem.

| m&nga soksituationer tar videotexprogramvaran numera bruk av gene-
rella databassystem. Det ar vanligt dven i situationer som ar tekniskt mind-
re komplexa. "Utanp&’’ dessa databassystem placeras anvandarvénliga
kontaktsystem av mer eller mindre intelligent slag.

I.4.2.7 Sokning i lokala databaser

En fundamental egenskap i videotexsystem ar deras mojligheter till hante-
ring av olika behdrigheter. Det ar vanligt att informationsldmnare och
anvéndare Onskar att deras material i databasen inte ska vara tillgangligt
fér envar, utan bara for dem som har sarskild behérighet. De bildar da en
egen anvandargrupp. och placerar sitt informationsmaterial — sina video-
texsidor — i en sluten databas. P4 engelska anvands har begreppet closed
user group, CUG.

En sluten databas utgor en del av en storre databas, och den kdnneteck-
nas just av att den inte ar tillganglig for alla anvandare av systemet. For att
komma at materialet i denna del av det kompletta datamaterialet, kravs att
anvéndaren ar behorig, dvs kan ange ratt lésenord. Detta sker vid sjélva
inloggningen.

Pa satt och vis kan man naturligtvis hivda att varje databas &r sluten, i
den meningen att det kravs ratt |6sen fér att komma in i den. Begreppet
slutna databaser brukar dock anvéndas framst i samband med dtkomst av
vissa delar av storre, och mer allmant 6ppna, baser.
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Inloggning sker alltsd med olika typer av behérighet. Systemansvariga
personer har ofta tillgang till hela databasen, medan insynen fér mer
speciella anvdndare begransas till det material som beror just dem.

PETTERSSON

Databas med olika
behérighetsomrdden

| vissa videotexsystem kan anvandaren andra behodrighet genom att
hoppa tilibaka till inloggningssidan och ge ett nytt I6senord under sessio-
nens gang. | andra system maste man forst logga ut, och alltsd lamna
systemet, innan man kan intrdda med ny behoérighet och fa tillgdng till
sarskilda omraden i databasen.

Man kan normalt inte hoppa direkt frdn en sida i en sluten databas till en
sida i en annan sadan sluten databas. Detta skulle i s& fall komplicera
behdrigheten for materialet i den andra slutna basen. Vill man gora ett
sddant hopp, f&r man normalt vélja metoden att forst forflytta sig till en
overordnad och mer alimant tiliganglig del av den kompletta databasen.
Dérefter far man sdka intrade i den andra databasens sidor.

Sokning efter information i vissa databaser med slutna grupper kan i
princip ske pa tva satt:

— sokningen kan avse eftersokning i hela databasen - global s6kning

— sOkningen kan avse eftersokning bara i en viss sluten grupp — lokal
sOkning

Man anger i sbkkommandot vilket alternativ som &nskas, inom vilket
omrade sokningen ska genomféras. For den handelse anvandaren inte
skulle vara behdrig for intrade i en viss del av databasen, begrédnsas auto-
matiskt sokningen till de delar dar hon/han ar behdrig.

S6kkommandon som ges d& anvéandaren befinner sig vid en sida i en
sluten databas géller normalt bara for sokning i just den basen.
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1.5 ETT ENDA MEDIUM - ELLER INTEGRATION MEL-
LAN FLERA?

11.6.1 Videotex hemma eller pa jobbet

Nar videotex borjade utvecklas, under senare halften av 1970-talet, forsokte
man dela upp anvandbarheten for videotex mellan kontorstillimpningar
och hemtillampningar. Grdnsen mellan dessa kan naturligtvis inte goras
skarp. Ett vanligt gransfall intraffar nar ndgon vill “arbeta hemma” via
dataterminal som star i férbindelse med |lampligt datasystem pd jobbet.

Det finns manga mellanldgen mellan begreppen "péa jobbet” och "hem-
ma”. Om man &r pd sammantradde p& annan plats, pad tjansteresa, pa
semester osv, dr man d& fysiskt sett pd jobbet eller hemma? Allméant
tiligénglig telekommunikation har lett till att snart sagt vart tillfdlle och var
plats i princip ar likvardig. Telenaten nar vi - och oss — Gveralit

Viktiga videotextjdnster som telebanking och teleshopping véander sig
egentligen framst till anvandaren nar hon befinner sig i sin bostad eller i
varje fall pd annan plats dn pa banken eller i képcentrat. Reseupplysningar
och biljettbestéllningar i videotex anvdnder man obeoende av var man
befinner sig. Aktieanalys och finansiella berdkningar agnar man sig for-
modligen mest &t nar man fysiskt befinner sig pa sin arbetsplats, men det
finns mdnga mellanlagen.

Som namnts i kap 11.4.2.2 avspeglar utvecklingen kring de rent tekniska
datasystemen ocksd en samverkan mellan olika typer av system. | manga
fall skiljer man mellan & ena sidan videotexdatabaser och & den andra
redan uppbyggda informationsdatabaser, som t ex anvander ASCIl-format.
De senare utgor “'konventionella’” databaser som byggts upp foér att kom-
municera med datasystem som ej ar av videotextyp. Man nar kontakt med
dessa databaser genom anvandning av speciella soksprak. Detta ar funktio-
nellt omfangsrika "hégnivasprak” som inbordes varierar ratt kraftigt i ut-
formning. En utveckling finns darfor mot gemensamma sOksprak, at ett
CCL {Common Command Language), som avses bli 6verordnat dagens
varierade soksprak.

Olika tekniska skillnader mellan databaser héller emellertid pa att utjam-
nas. En klar utveckling gar at samverkan mellan databaser av olika format.
Videotex anvénds idag som "ingdng” till ett flertal konventionella databa-
ser. Exempel ar Telebilds direktkoppling till Upplysningscentralen, till Bilre-
gistret, till Official Airline Guide (OAG), S-E-Bankens direktkoppling till
SEBVISION-systemet, Postels koppling till Byggtjansts byggvarudatasys-
tem m m.

Genom dessa typer av kopplingar samverkar videotex med andra data-
format. For anvandaren marks denna skillnad knappast eftersom konverte-
ring av data sker inom datorerna.

Med den kopplingsfunktion som bendamns Prestel Gateway, och som
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infors i televerkets allmanna videotexndt sommaren 1986, Okar antalet
kopplingar till externa datorer.

Man diskuterar ocksd mdojligheten att till videotexnét anknyta datasystem
som inte ar av videotextyp. Det skulle d& gOras via speciella kommunika-
tionsprogramvaror. | dessa fall nar anvandaren varken farg eller grafik,
eftersom dataterminaler som inte ar avsedda for videotex normalt inte har
dessa mdjligheter. Alfanumeriska data frdn videotexdatabaser kan natur-
ligtvis lika enkelt presenteras p& sddana terminaler.

11.6.2 Videotex i kontorets automatisering

Fler och fler av dagens arbetsplatser omfattar kontorsmiljéer. Har har
rationalisering, med inférande av olika sorters “kontorsautomation’”, kom-
mit i fokus pd senare tid. Med detta ratt allmanna begrepp menar man helt
enkelt effektivisering av kontorsarbete med hjélp av bl a datorer och tele-
kommunikation.

Kontorsautomation omfattar egentligen fordndring med manga olika
sorters hjalpmedel. Introduktionen av skrivmaskiner p& kontoren var ett
s&dant, som helt revolutionerade kontorsarbetet. Telefonen ersatte i
manga situationer de manskliga buden. Nar kopiatorn under 1970-talet
invaderade kontoren talade man om samma typ av férandring. Faksimilap-
paraten symboliserade en tredje férandring, nu kunde man p& alivar ocksa
borja distribuera maskinellt framstétid text med bilder.

Det ar emellertid p& den senaste tiden som kontorsautomation verkligen
fatt fart. Med méanga halv- eller helautmatiska kontorssystem, snart sam-
manknutna i lokala och regionala datanét, sker en omdaning av véra kontor
som val kan mata sig med de effekter som féljde da skrivmaskinen kom.

Vi har idag ordbehandlare, bildgeneratorer, elektroniska register, doku-
mentediterare, elektroniska kalendrar (personliga och gemensamma),
elektroniska dagbdcker, tabeliprogram, spreadsheets, blankettsystem,
elektronisk post/meddelandesystem, datakonferenser (telemoéten), grafiska
fonsterpaket, intelligenta telefontjanster, snabb faksimil, optisk lasning,
teletex, och mycket annat. Och vi har naturligtvis videotex.

Har videotex en klar och tydlig plats i den nyss namnda utvecklingen?
Finns skarpa granser mellan andra element i denna féréandring?

Svaret ar i bada fallen nej. Kontorsautomation ar inget valdefinierat
begrepp, och ingen teknik, det mé& vara ordbehandling, kopiering, inforan-
de av elektronisk post, eller bildéverforing med faksimil m m, har en
entydig plats i denna utveckling.

| sjalva verket pagdr en utveckling dar granser mellan olika former av
teknik, och ddarmed rationalisering, alltmer suddas ut. En integrering sker
mellan olika rutiner pa kontoren. For att fortydliga detta kan vi betrakta en
lista med olika tekniska kommunikationsfunktioner.
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Medier Former Operationer

Rost/Ljud Meddelanden Inmatning
Text Blanketter Soékning
Grafik Dokument Bearbetning
Bild Bildskarmslayout Lagring
"Data” Distribution
(Lukt, kansel)

Ett viktigt skal till den pagdende integrationen mellan olika medier pa
kontoret ar att de flesta av dess kommunikationsformer anvander datatek-
nik p& nagot satt. Mikrodatorn och dess allt rymligare minnen &r s gene-
rellt anvandbar, och s billig, att man har funnit det motiverat att bygga allt
fler kontorsfunktioner med den som delsystem. Aven telenaten tar i 6kande
grad mikroelektroniken till hjalp.

Nar det nu sker en successiv dvergdng frdn "“analog” till "‘digital” kod-
ning pd telendten, kommer alla dessa ""dataformer” att representeras pa
principiellt likartat satt — med binar kod. Det finns i de sammanhangen inga
klara granser mellan olika bitsekvenser. De representerar vad anvandaren,
och hennes referenssystem, tolkar in i dem. Man kan t ex tanka sig att
samma digitala bitmonster kan utgora en bild i en tilldmpning, och ett
stycke text i en annan.

A andra sidan finns mé&nga nya tekniska metoder som ar under utveck-
ling. Editering av text ar forvisso en vanlig foreteelse idag, med mer eller
mindre kvalificerade ordbehandlare. Men metoder fér editering av ljud-
meddelanden, eller av bildsekvenser, ar &nnu inte lika tillgdngliga. De som
arbetat med att ""regissera’” smalfilm eller eget videomaterial har erfaren-
het av detta. Stillbildskameror finns i varje hem, men hur manga &gnar sig
verkligen at att “editera’” sina bilder?

Man talar i dessa sammanhang om en 6vergdng frdn arbete med ett enda
"medium” till multimedier. Flera olika tekniska medieformer samverkar pa
ett rationellt satt. Detta stéller hoga krav pa kompatibilitet mellan delsyste-
men. A ena sidan ska man enkelt kunna kéra ett nyligen anskaffat program
som "‘bara” lagrats i en persondator, & andra sidan ska detta program
ocksd direkt vara helt integrerat i kontorsinformationssystemet.

Text 1

Grafiskt komplement 1
Text 2

Rostforklaring 1
Grafik 2

Rostforklaring 2

Textkommentar 3
Rost 3

Text 4
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11.5.3 Allterminalen

Dagens dataterminaler ar betydligt mer mangfacetterade an gérdagens.
Trots det finns det 1986 néastan ingen utrustning p& den svenska markna-
den som klarar bade kvalificerad textbehandling med rést och annan ljudé-
verforing (inkl telefoni) och som kan ge fullskarpa bilder i farg (stillastdende
och rorliga). Det finns ocks& mycket f& tillampningar som gér bruk av sa
manga olika medieformer. Efterfrdgan &r alltsd annu begransad pa "fler-
funktionsterminaler’”’, eller ""allterminaler”’.

Allterminal

Utbudet pa den svenska marknaden av multifunktionsterminaler dar tele-
foni ingétt, har ocks& varit begransat av televerkets ensamratt pa telefoner.
En telefon &r ju en naturlig del av en allterminal. Denna ensamrétt avskaffa-
des dock hosten 1985.

Allterminaler har naturligtvis méjligheter att kommunicera med olika
hastigheter. | detta sammanhang har televerket tagit ett viktigt beslut. Fore
1987 ars slut ska verket kunna erbjuda alla i Sverige tillgang till 64 kb/s
digital teledverforing. Detta ska ske dver den redan existerande telefontra-
den. Med detta placerar sig Sverige framst i varlden med utbyggd digital
datakommunikation for 64 kb/s. En s&dan hastighet medger att integration
mellan olika dataformer pd kontoren blir en verklig mdjlighet. Allt kan d&
kodas digitalt.

For att kunna 6verblicka tankbara platser for videotex pa kontoren, kan vi
betrakta den utveckling som ager rum dar.



Géardagens kontor anvande centraliserad databehandling,
ordbehandling och kopiering

Dagens kontor tar alltmer integrerade arbetsstationer i bruk

Morgondagens kontor véntas anvanda intelligenta, gemensamt till-
gangliga, informations- och kommunikationshjalp-
medel

Inom denna utveckling dr det ocksd vart att notera de tva typerna person-
lig kontra gemensam databehandling. Man kan séga att utvecklingen gar at
alltfler gemensamt anvandbara kontorssystem. Ett antal anvéndare kan
utnyttja systemet samtidigt och sta i verklig kontakt med varandra. Video-
tex ar en teknik som for manga anvandare har sddana gemensamma
kdnnetecken: den ar standardiserad, |attillganglig och billig, och den omfat-
tar kommunikation mellan manga anvandare.

Personligt Gemensamt
Lagring av data Distribution av data
Teknik
Telefon-
konferens,
Video-
konferens,
m.m.

Teknik
Telefon,

Tillimpningsniva
Programhjalpmedel
Funktionella hjalpmedel

Person-
dator,
m.m.

Videotex ar alltsd en typ av datakommunikation som kan komma till
anvandning pd manga stallen bl a i det framtida kontoret. P4 jobbet bor
man inte se den som en fristdende teknik. | staliet kommer videotex att
integreras med andra kontorssystem. Man kommer att valja videotex dar
denna form ar sarskilt val lampad, och nar den for tillfallet efterfrdgade
informationen, eller kommunikationen, erbjuds i denna form. P4 en gene-
rell terminal eller persondator blir det helt enkelt fraga om att forst anropa
terminalprogrammet for videotex { om inte detta i de lampliga tillampning-
arna anropas automatiskt), och darefter starta kommunikationen. Pa sikt
vet anvandaren knappast om att den tilldmpning hon for 6gonblicket an-
vander ar videotex. Hon kan t ex ha givit det dverordnade kommandot att
efterfragad information ska tillhandahallas till lagsta kostnad, och inte spe-
cifikt i en eller annan teknisk form.
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| framtiden har anvandaren en terminal, och ar sannolikt ointresserad av
vilken typ av datasystem som anvands. Det vasentliga ar att kommunikatio-
nen fungerar och ger tillfredsstallande kontakt. Det ar som med dagens
brev — det viktigaste ar att det kommer fram i tid.
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1.6 VILKA AR INTRESSENTER | VIDEOTEX?

Bland de olika intressenter som ar verksamma pa videotexmarknaden kan
man urskilja tvd huvudtyper:

— konsumenter eller systemanvandare pa olika nivaer
— producenter av programvaror och utrustningar

Om man sa vill kan man se dessa tva typer som kdpare och séljare av vad
som i slutdndan utgor videotextjanster.

Producenterna ar foretag som pd marknaden tillhandahaller de “"varor”
som videotexsystemet bestdr av. Detta ar naturligtvis dels programvaror,
och dels maskinvaror av olika slag.

Programvaror for videotex kan vara:

1 Grundlaggande systemprogram fér administration av videotexanvénda-
re i systemet: rutiner fér slutna grupper, sekretess, debitering, felsdkning
mm

2 Grundlaggande databassystem

3 Kommunikationsprogramvara for underhdll av ett stort antal samtidiga
terminalanvandare

4 Videotexprogram inom persondatorer och terminaler som ansvarar for
att utrustningarna kan kommunicera i videotexformat
Den forsta gruppen av dessa programvaror levereras av foretag med

avdelningar som till stor del specialiserar sig pad videotex. De funktionella

och tekniska kraven pd program av denna typ ar stora, och det finns ett
begransat antal leverantorer som kan erbjuda program med “fullservice”. |
kap 11I.7 finns en diskussion av dessa typer av programvaror.

De tre O6vriga programvarutyperna dr av mer allmén art, och tillhanda-
halls av leverantérer som aven intresserar sig for annat an videotex.

P& maskinvarusidan kan man knappast tala om specialisering. Har kom-
mer utrustningar i frdga, som ocksd anvands for andra datatillampnngar én
videotex. Det ar fraiga om generella datorer, av en systemomfattning som
kan hantera bdde databas och grundlaggande videotexprogram och kom-
munikationsprogram, samt dessutom underhélla ett stort antal terminaler.
Detta innebar att det for det mesta blir fraga om antingen genereila storre
minidatorer, eller om storre datorsystem. | det senare fallet ar videotex
enbart en bland flera tillampningsformer som vanligen bearbetas samtidigt
i datasystemet.

Dessa typer av datorer tillhandahalls av gangse maskinvaruleverantdrer
pa datormarknaden. Vid mitten av 1980-talet kan man marka att allt fler
videotexsystem anvander redan befintliga stordatorer, och att allt farre
dedikerade minidatorer anvands for videotex. Denna utveckling gar paral-
lellt med trenden att integrera videotex med andra datatillampningar.

P& langre sikt kan man tanka sig en atergang till utbyggda minidatorsys-
tem for videotex.
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Persondatorer och dedikerade videotexterminaler erbjuds naturligtvis
ocksa av leverantorer som inte enbart intresserar sig for videotex.

Det ovan néamnda avser alltsa foretag sorn &r verksamma som producen-
ter p4 videotexmarknaden.

P& konsumentsidan kan man urskilja typerna:

1 (Slut)anvéndare

2 Informationsiamnare
3 Databaséagare

4 Natinnehavare

Slutanvdndarna kdnnetecknas av att de normait inte kan ses som specia-
lister p&4 datakommunikation. Videotex vander sig ju i forsta hand tili anvan-
dare som just inte ar specialister. De &r “vanligt folk” pd livets olika arenor.

Informationslamnarna har egna databaser (t ex bankerna), eller hyr ut-
rymme av andra databaségare. De fyller videotexsidorna med sin informa-
tion, editerar dem, och satter pris for utnyttjandet av sitt material. De
samverkar ocksd ofta med databasédgarna nar det géiler att tilllhandahélla
program for interaktiva bearbetningar.

Det finns informationsldmnare som helt koncentrerar sig pa att tillhanda-
halla sitt eget material. Det finns ocksa s k paraplyféretag av informations-
lamnartyp, som hyr ut plats i sin “del av databasen’ till andra foretag.
Databasédgarna arbetar, av administrativa skal och av kostnadsskal, géarna
med kunder som hyr utrymme av en viss minimal omfattning. Det har
darfor pa senare tid blivit vanligt med paraplyforetag som i sin tur vidareut-
hyr mindre kvantiteter utrymme och program. Exempel p& sddana paraply-
foretag ar Telebild, Postel m fl.

Paraplyforetag erbjuder vanligen ocksd konsulttjanster till foretag som
inte anser sig dga tillracklig specialistkompetens i videotex.

En intressant typ av paraplyverksamhet har p& senare tid dykt upp i
videotex. Verksamheten gar ut p& att sortera upp andra informationsiam-
nares material och tillhandahdlia referenser till materialet under speciella
samlande rubriker. L4t oss bendmna foretag som arbetar péd detta satt for
informationsmaklare eller rubrikféretag. De arbetar som en sorts bransch-
maklare for andra p& marknaden. Rubrikféretagen avtalar naturligtvis med
sina "‘'underleverantorer’” om metoder for att referera till deras specialisera-
de information.

Denna rubriksattning ar ett kdnnetecken p& en ny marknad. Det visar sig
intressant att underlatta for kunder att hitta ratt i databaserna, och det kan
bli l6nsamt att utéva sddant makleri. Den utvecklingen bor observeras,
eftersom den gér stick i stdv med en annars ofta namnd tendens, ndmligen
att videotex, genom att underlatta for slutkonsumenten, “kortsluter” vagen
mellan producent och konsument. Hittillsvarande mellanled pd marknaden
har sagts bli lidande av detta. Det finns d& anledning att papeka att dven
nya mellanled skapas i videotex och p& andra databasmarknader.

Den tredje gruppen intressenter pa "konsumentsidan”, databasagarna,
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utgors av foretag som driver egna videotexdatasystem. De har en s3 omfat-
tande verksamhet att det skulle bli for dyrt att hyra in sig hos ndgon annan.
Till databasen “hor” d& en dator som héller de erforderliga systempro-
gramvarorna.

Det kan naturligtvis ocksa vara integritetsskal som ligger bakom valet av
eget system. Det material som man vill erbjuda, anses d& for kansligt for att
det ska placeras i ett annat system.

Det finns naturligtvis ocksd databasagare som har vait att arbeta i egen
databas av skélet att de vill bedriva just denna typ av affarsverksamhet.
Man anser sig ha lattare att 6verblicka och saluféra tjdnster, t ex av interak-
tiv natur, kompletterat av meddelandesdndning m m. Den egna databasen
ar ofta anknuten till ett videotexnat, s& att den inte ar beroende av
direktuppringning. Exempel pa foretag som haller egen videotexdator ar
S-E-Banken, TDU, Postel, Elanders m fi.

Natagare utgor den sista gruppen av de uppraknade parterna pa video-
texmarknaden. Detta ar foretag som inte bara driver egen videotexdator,
utan ocksd tillhandahaller telekommunikation for att utnyttja denna, och
andra system. | Sverige ar det an sa lange bara televerket som tillhandahal-
ler nattjanster for videotex.

En marknadsetisk fraga uppstar nar natdgaren onskar inféra "“vagvisare”
i sitt nat. Ska det anses vara natdgarens ansvar att informera anvandare om
hur man ska hitta ratt i systemet? Det har havdats att databasadgarna och
informationsldmnarna sjalva 6nskar satta rubriker for sitt material. Mot
detta kan sédgas att det framst ar natagaren som har éverblick 6ver vad som
finns tillgangligt i natet.

| utlandska system som Prestel och Bildschirmtext har natdgarna (de
nationella televerken) sedan flera &r, i samverkan med databasagare och
informationslamnare , grupperat och rubricerat vissa ingangar till det en-
skilda faktamaterialet. Natagarna har da direkt deklarerat att de, inte langre,
ser sig som ““genomskinliga’ parter i systemet, utan tar ansvar fér dessa
branschatgarder. | andra fall har branschféreningar sjalva tagit ansvar for
detta viktiga informationsarbete.

En ndrmare beskrivning av svenska televerkets allmanna videotexnét ges
i kap IV.2



1.7 ANVANDNINGSOMRADEN FOR VIDEOTEX

[1.7.1 Anvandningen 6kar

Antalet anvandare av videotex Okar, och denna teknik har helt klart ldmnat
forsoksstadiet. Den snabbaste 6kningen sker i foretagssektorn, men aven
hushallen finner videotex allt intressantare. Det ar inte langre mest farggla-
da bilder, utan information som ar nyttig. Antalet interaktiva tilldmpningar
Okar ocksa.

Varfor 6kar videotex? Vilka ar dess starka sidor, jamfért med andra, mer
traditionella informationskanaler? Vi har d&nnu bara sett begynneisen av
utvecklingen. Utvecklingspotentialen ar mycket stor. Foréndringar kommer
att inforas, men grunden kommer sannolikt att besta:

— enkel anvandning
- dubbelriktad kommunikation
- lag kostnad

Vi ska har ge exempel pad anvandningsomrédden dar videotex har uppen-
bara fordelar. Det ar endast frdga om typexempel. | kap 11.1.1 aterfinns en
rad mer direkta beskrivningar 6ver foretag som ar verksamma pa mark-
naden.

I1.7.2 Information av upplysningstyp

Videotex innehaller funktioner som gér mediet vil lampat for “ren’ sprid-
ning av information. Manga sorters datorlagrad upplysning kan uppdateras
mycket enklare och snabbare 4n om den trycks pa papper. | Sverige har dn
sé lange ekonomisk information efterfrédgats mest. Har lamnas t ex borskur-
ser som bara ar minuter gamla. Flera banker uppdaterar kontinuerligt sina
valutakurser. Nyheter fran TT, vaderprognoser frdn SMH! m m kompiette-
rar. De flygtider som kan tillhandahélias via OAG (via Telebild-Esselte) tas
fran en databas dar tusentals poster uppdateras dagligen.

Dessa typer av information ar exempel pa anvandning av videotex, dar
graden av styrning frdn anvandaren ar 1ag. Det ar oftast fraga om att "titta
pa fardiga sidor” i databasen. Dessa sidor ar i viss grad statiska, dven om
informationsldmnaren kan g in och uppdatera delar av dem narhelst.

Vid kopplingar till “externa datorer”, som t ex arbetar i annat format an
videotex, blir hanteringen mer styrd. Den upplysning som erfordras ater-
finns d& i en annan databas 4n den som forst anropades. | ett valbalanserat
videotexnat &r vidarekoppling till sddan "ratt” databas en synnerligen van-
lig foreteelse. | inledande videotexsystem har det kravts att en uttrycklig
efterfrdgan utférdes i den forst anropade datorn.
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Kreditupplysning frdn Upplysningscentralen ar exempel pd information
som hamtas frdn en ""utomstéende’’ {extern) dator. Flygtider och resepriser
fran OAG &r ett annat exempel. Har ligger den verkliga databasen i
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Storre mangder data av upplysningskaraktar kan i vissa typer av video-
texutrustningar, tex de som &r av persondatortyp, hamtas “hem” och
lagras i lokala minnen fér vidare bearbetning. Borsintressenter ar exempel
pa anvdndare som ofta lokallagrar hela bérslistan, fér vidare bearbetningar
off-line, t ex i arknytning till cash management.

11.7.3 Telebanking, telebestallningar och telekdp

Videotex har alltmer kommit att anvandas i sammanhang dar interaktivitet
ar fundamentalt. Liksom vid mer enkelriktad upplysning kan man har tala
om olika grader av anvandarstyrning eller serviceniva.

Den inledande telebanktjansten har inneburit mdjlighet fér anvandaren
att f4 tillgdng till sin egen kontoinformation. Man kan alltsa ldsa av saldon
pa sina konton omedelbart. Detta kopplas ofta tiil aktuell information om
réantor, och finansiella 6verblickar av olika slag.

Avlasning av egna saldon ar visserligen en tjanst som framst kan anses
ha karaktéren av ren upplysning. Men anvandaren gar anda in pa sina egna
konton. Styrningen frdn anvandaren kan darfor anses vara nagot hogre an
om man gatt in fér att lasa alimant tillgénglig information.
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Mer avancerade telebanktjanster gor det mojligt for anvandaren att direkt
skota affarer via terminal, t ex att flytta pengar mellan olika konton i en
bank, samt att 6verfora pengar till andra institutioner utanfér banken. Det
kan gélla overforingar till bankgiro och postgiro, kdp av resecheckar och
inkop eller forséljning av vardepapper av olika slag.

Detta ar naturligtvis en fundamental anvandning av videotex. Har kom-
mer personlig datakommunikation verkligen till sin ratt, och medger verklig
rationalisering for manga anvandare.

1986 ar aret da tamligen kompletta telebanktjanster via videotex pa allvar
introduceras frdn ménga olika banker. Man kan da vénta att antalet intres-
senter for dessa tjanster 6kar markant.

Moijligheten att betala via terminal 6ppnar naturligtvis stora marknader
for postorderverksamhet. Denna ar aktiv i Sverige redan utan videotex.
Man arbetar med bestéallningar via telefon och brev. | England och Vésttysk-
land har bestéllningar och betalning via videotex redan kommit att inneba-
ra en vidare stimulans av sddan verksamhet. Detta kan antagligen vantas
aven i de nordiska landerna.

Telebestéliningar och telekép kombineras annu ofta med anvédndning av
kataloger som trycks pd papper. Har finns mojlighet att visa fram varor i
mer braskande fargnyanser an via videotex, dtminstone tills CEPT-standar-
den kommit i mer allmant bruk. Mdnga anvandare kommer dock férmodii-
gen att kdnna sig mer socialt tillfreds med sina bestéllningar om de éven
har en katalog till hands.

Videotex ar i detta sammanhang ett komplement, inte en ersattning.

| USA har inkép via videotex kommit att bli en succé. Markligt nog galler
detta dven vid anvandning av publika terminaler, alitsa terminaler pa plat-
ser dit man kommit mer eller mindre av tillfalliga skal. Den storsta telekop-
tjansten Comp-U-Store héller enligt uppgift avsevért lagre priser an detalj-
handeln.
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I1.7.4 Elektronisk post

Méijligheten att sdnda text (och bild-) meddelanden via videotex ar for flera
tilldmpningar viktigt. Det ar har ofta frdga om att ge tillfaile féor anvédndaren
att kompiettera ett formellt blankettifyllande med fragor i fritt format. Post-
funktioner och elektroniska brevladdor finns darfor i ett flertal olika skepna-
der och med olika grad av funktionell fullkomlighet.

| vissa fall kan man bara komplettera en bestéllning med en frdga av
begransat omfang. | andra situationer har man moéjlighet tili fullkomligt
jambordig textkontakt med vilken annan anvdndare av systemet som helst.

Elektronisk post, bl a vardefull
for handikappade

Forutom att sinda egna formulerade meddelanden kan man viélja olika
typer av standardmeddelanden. Har finns olika sorters grafik “halvt fardig”,
med avsikten att det snabbt och enkelt ska kunna bli mojligt fér envar att
producera ett stiligt elektroniskt vykort till jul . ..

Lokala videotexsystem har sedan nadgon tid erbjudit generella meddelan-
defunktioner. | postfunktionen i televerkets allmédnna videotexnat introdu-
ceras frdn och med boérjan av 1986 ett flertal utvidgade meddelandefunk-
tioner:

— Editering

Flersidiga meddelanden

Sandning till grupper av anvandare

Lokalediterade meddelanden

Kvittenser av meddelanden

Automatsvar

Atersandning
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Televerket avser ocksd i sitt allmanna videotexnat tillnandahaila en
"brevlddornas brevl&da’, fér att meddelanden frdn och till olika lokala
brevlador ska ha ndgonstans att métas. Det kan i dessa sammanhang ocksé
bli frdga om att dstadkomma samverkan med meddelanden i t ex telex och
i teletex.

[1.7.5 Teleprogramvara

Manga videotexanvandare gér f n bruk av "intelligenta’” videotextermina-
ler, dvs persondatorer eller hemdatorer som anvands som terminaler. Till
sadana utrustningar kan inte bara upplysningar m m i form av data, utan
dven program Overforas. Det ar da frdga om en programkod som man kan
ta hem, lagra i den egna datorn, och spara for att anvanda senare.

Flera informationslamnare i videotex tillhandahdller program pa detta
satt. Denna tjanst ar principielit intressant. Den har blivit uppskattad i flera
lander, dven om de upphovsréttsliga svarigheterna inneburit att det hittills
mestadels varit enkla och billiga program som distribuerats.

Teleprogramvara beskrivs sarskilt i kap 11.8.
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1.8 TELEPROGRAMVARA
[1.8.1 Bakgrunden

Med videotex kan man naturligtvis inte bara dverféra data, utan ocksd
program som kan exekveras (utforas) i datorer av olika slag. Detta nya satt
att sprida program har snabbt vackt intresse i manga lander. Bendmningen
pé engelska ar “"telesoftware”. Metoden kan p sikt i stor skala komma att
férandra traditionella satt att distribuera program.

Distribution av program kan ocksé ske i andra dataformat &n i dem som
anvands for videotex. Det kan ocks3 ske tradlost via etern. TV- och radio-
sandning av dataprogram kan dock ge samre sakerhet i 6verforingen.

Ménga videotexanvandare har idag ndgon form av dator som terminal.
Detta ar naturligtvis oftast dyrare &an om man nojer sig med en TV med
adapter for videotex, men det har ocksd uppenbara fordelar. Man kan da
lagra och bearbeta information man hamtat hem fran ett videotexsystem.
En praktisk méjlighet ar att vidarebearbeta videotexinformation i sitt ordbe-
handlingsprogram.

Distribution av programvara via t ex videotex har stora fordelar gent-
emot konventionell distribution via kasetter eller disketter. Man far alltid
hem programmets senaste version, och det levereras direkt hem p& minu-
ten. En nackdel ar att produkternas upphovsratt inte kan bevakas s latt.

For att kunna hamta hem program maste anvandaren skaffa sarskild
kommunikationsprogramvara till sin dator. Denna tillhandahélls numera till
Iag kostnad och man kan per post bestalla hem sddan via videotex.

I m&nga lander erbjuds teleprogramvara via de nationella videotexnaten.
Det mest frapperande exemplet p& omradet harrér fran England.

[1.8.2 Micronet 800

Banbrytande for hela utvecklingen av begreppet teleprogramvara ar det
engelska Micronet 800. Detta ar ett informationslamnarféretag i Prestel.
Foretaget borjade sin verksamhet under 1982, med hjalp av ett “personligt”
utvecklingsanslag fran sir Clive Sinclair, mannen bakom de engelska fram-
gangsrika hemdatorerna ZX81, Spectrum och modell QL. Kommersiell
verksamhet startades ar 1983 (pa sid 800 i Prestel).

Begreppet teleprogramvara var knappast utvecklat ar 1982. Fran en syn-
nerligen trevande start har Micronet 800 dock vuxit kontinuerligt. Med
narmare 50 000 fradgetransaktioner per dag (vid arsskiftet 1985/86) &r man
den mest efterfrdgade tjansten i hela Prestel.

Sammanlagt hade Micronet 800 vid arsskiftet 85/86 ca 30 000 informa-
tionssidor. Manga av dem upptas av program, men det finns ocksd “‘las-
bar” information att ta del av. Varje dag utkommer t ex en ny 40-sidig
upplaga av den elektroniska datatidningen Computergram. Vidare kan man
inom Micronet pd dess "pryltorg” képa, byta och sélja datorer, program
och tillbehér. Med elektronisk post kan man kontakta saval andra anvanda-
re som Micronets redaktorer.
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11.8.3 Svensk teleprogramvara

Postens samarbete med Prestel har givit mojlighet att p& den nordiska
marknaden erbjuda stora delar av Micronets programdatabas. Man har
ocksd kompletterat med en del egna program. Kommunikationsprogram
for mottagning fanns hosten 1985 dock bara for Sinclair Spektrum. For-
handlingar pagéar dock med flera andra leverantérer av hemdatorer.

Teleprogramvaror

Videotex Telematics Ab och Vinvent AB ar andra féretag som erbjuder
teleprogramvara i Sverige. Det forra bendmner sin tjanst Mikrotex, det
senare kallar sin for Mikrovisionen. | dessa tva finns principiella likheter
med Micronet, men utbudet ar mer begransat. Kommunikationsprogram
kan tillhandahallas fér bl a Commodore 64 och Spectravideo. Aven har
finns annat an sjalva programmen — information fér hobbyister, anslags-
tavla for datorforeningar, frdgor och svar, pryltorg m m.

11.8.4 Etersanda dataprogram

Begreppet teleprogramvara kan anvdndas som samlingsnamn for flera
sorters mer eller mindre elektronisk distribution av program. Det har visat
sig praktiskt mojligt att sdnda bade i radio och i text-TV. Den hollandska
radion NOS é&r pionjar inom omradet och sander dataprogram regelbundet
sedan 1983. Aven brittiska BBC har sandningar. Distribution via etern inne-
bar emellertid storre risker for introduktion av éverforingsfel an distribution
via trad.

Vid sandning av program via radio sdnds den digitala programkoden ut
p4 samma satt som akustiska signaler. Det later som ett snabbt morsepi-
pande. | Sverige sdnds program pa detta satt bl a i Stockholms Nérradio.
Aven Sveriges Radios vetenskapsredaktion har gjort prov. | dessa fall séan-
der man programvara som ar inspelad pa kasettband. De tekniska skillna-
derna melian olika hemdatorfabrikat &r s& stora att programmen i sjalva
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verket bara ar anvandbara for ett datormarke. Den holldndska radion NOS
har utvecklat en BASIC-dialekt som delvis |6ser kompatibilitetsproblemen.
Program skrivna i denna BASICODE kan flyttas mellan olika datorer.

Spridning av program via text-TV ar alltsd tekniskt tillforlitligare an i
radio. Sedan 1983 sidnds dataprogram via engelska BBC's text-TV system
CEEFAX. Dessa program &ar anpassade for BBC Microcomputer. Denna
maskin ar utvecklad av det engelska féretaget Acorn. Den har salts mycket i
England, delvis p g a att BBC har understdtt utvecklingen av utbildnings-
programvara. Programmen som sénds i CEEFAX delas upp pa text-TV sidor
enligt samma princip som i videotex. Varje sida innehéller information
motsvarande ca 1 kb.

Till skillnad frdn radio6verféring dédr man bara behdéver en bandspelare,
méste text-TV-mottagaren skaffa speciell mottagningsutrustning. Mellan
TV och dator kopplas en adapter in, som kdnner av om programinformatio-
nen mottagits tekniskt korrekt. Uppstar fel, t ex av paritetstyp, tas denna
sida inte emot, utan systemet vantar tills den aktuella sidan sénds igen i
text-TV’s sdndningscykel.

En nackdel med eterburen programspridning ar brist p& utrymme. Bara
ett fatal program kan séndas ut samtidigt. Konsumentens vaimaéjligheter ar
alltsd begransade. Under hésten 1985 erbjuder BBC endast fem program
om vardera ca 30 kb vid varje enskilt tillfalle.

BBC har under 1985 provat en intressant kombination av "satsvis’ éver-
ford programkod och “direkt” datadéverféring via CEEFAX. Man har utveck-
lat ett system for BBC-hemdatorn, som innebér féljande:

- Anvandaren tar via CEEFAX emot en intressant programkod, som lagras
i hemdatorn.

— Nar programmet ska exekveras kopplas CEEFAX in till datorn, varvid de
data som behovs for programmet tillhandahalls via CEEFAX.

Denna kombination ar intressant inte minst darfor att den ger mojlighet
att direkt leverera ""rykande farska’” data till aktuella teleprogram. Ett exem-
pel som man visat upp fran BBC rér hembearbetningar av data om vader
och vind , med data som standigt &r farska via text-TV fran CEEFAX.

Svenska Utbildningsradion 6vervagde 1985 programspridning via text-
TV.

P& sikt kan ocks& programvara distribueras via text-TV i lokal kabel-TV.
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.9 FORETAGSINTERN VIDEOTEX

[1.9.1 Egen videotex eller servicebyra

Ett antal foretag och organisationer valjer att satsa p& egen videotexverk-
samhet i stallet for att hyra eget utrymme i storre system eller ansluta sig
till ett paraplyforetag i annan milj6. Skal till detta kan vara:

- ekonomiska, man anser att ett eget system ar formanligare, ofta for att
man redan har lamplig datakraft tillganglig, trots att komplettering av
programvara och telemdéjligheter normalt krévs

- integritetskanslighet, man vill inte exponera sin information fér andra,
utan vill behdlla den helt inom huset. Detta kan delvis ses som ett
psykologiskt betingat argument, eftersom man kan skydda sin informa-
tion frdn obehorig ldsning dven inom utomstdende databaser. Dar finns
mojlighet att anvdnda sig av slutna anvandargrupper.

- man vill anvdnda en annan teknisk standard dn den géngse, t ex for att
man redan har informationsmaterial tillgangligt i annat format

Skal for och emot egen dataverksamhet dr stundom ocksa rent personli-
ga och kanske irrationella. Det har t ex namnts som skal for att avvakta med
att ta stallning i frdgan, att man vill forlita sig helt pd en enda levarantor,
och att denne inte fér 6gonblicket har [amplig form av videotex tillgéngligt.

Resonemang kring olika typer av kostnader for videotex ges i kap V.1. Har
diskuteras bl a servicebyrdkostnader av olika slag.

P4 den svenska marknaden finns dven ""nyckeifardiga” videotexsystem
tillgdngliga, som anvander andra format an Prestel eller CEPT. | férsta hand
rér det sig om det amerikanska NAPLPS. Det japanska CAPTAIN har dnnu
vid arsskiftet 1985/86 knappast borjat lanseras i Europa.

Fristdende videotexsystem marknadsférs bl a med sikte p& reklamtill-
lampningar. For képaren kan det vara frdga om att informera om varor och
tjianster pa varuhus, pa allmanna platser, infor flygavgdngar m m. | dessa
sammanhang kan férutom videotex ocksd lokal text-TV anvandas. Foreta-
get Instrutec i Linképing tiliverkar och marknadsfor utrustningar och pro-
gramvaror for detta andamal.

Bland foretag som har valt att utnyttja videotex vid ett pd marknaden
tillgangligt system av servicebyratyp valjer vi har att kort kommentera
verksamheten vid foretaget Skanska. Detta ar blott ett exempel bland
méanga. Andra foretag star tex i begrepp, eller hdller pa, att distribuera
information till aterforsaljare och kunder via videotex. Det kan ndmnas
foretagen VAG och Ford, som har har en omfattande internationell nat-
trafik.
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11.9.2 Videotex inom Skanska

Féretaget Skanska har valt att anlita en servicebyra fér sin videotexverk-
samhet. Det datasystem som utnyttjas ar Postels Perkin Elmer-dator. Detta
system anvander videotexprogramvaran Systel. Vid inloggning kopplar
detta system anvadndaren direkt till den slutna databas som ar Skanskas.
Man &r alltsd i princip omedveten om att andra anvandare kan utnyttja
samma dator.

Vid borjan av 1986 hade Skanska ca 50 videotexterminaler anslutna till
detta system. Man bendmner "sitt” videotexconcept SKANTEX.

De tillampningar som anvands omfattar bl a offertberakning. Har finns en
omfattande mangd data om bl a byggmaterial lagrade i databasen. Sjalva
valet av material, mangder och darav betingade kostnader kan i detta
sammanhang goras via videotex, ofta i ett sent projektskede, for att spara
tid och fa offerten s& aktuell som mojligt. Uppgifter fran en stor mangd
underleverantorer finns lagrade i databasen. Dar finns ocksa aktuella upp-
gifter om hur mycket man hittills kdpt innevarande &r, avtalsinformation
som giltighetstid, betalningsvillkor, bestammelser fér avtalen m m, samt
leveransvillkor. Vidare lagrar man aktuella prislistor inklusive rabatter. Man
kan ocksd direkt utfora ett antal olika nyckeltalsberdkningar.

Forutom sddana tillampningar med interaktiva moment, anvands SKAN-
TEX ocksé till exekutiv information inom foretaget, t ex nar det galler
utveckling och ekonomi, personalfragor m m. En I6psedel finns med aktu-
ella nyheter av intresse for alla berorda.

SKANTEX utnyttjar ocksé elektronisk post for meddelanden mellan olika
befattningshavare, inte minst i situationer dd personal ar ute pd tjanste-
arenden. Mobila terminaler ger tillgdng till denna post.
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Ill. MARKNADEN

1.1 AKTORER PA VIDEOTEXMARKNADEN
11.1.1 Vem &r konsument av videotex?

Vi har i kap li diskuterat olika typer av tillampningar dar det ar vanligt att
videotex anvands. Vi har konstaterat att videotex i de flesta av dessa
sammanhang bara ar en teknik bland flera, men att man ofta valjer videotex
for att det ar en enkel, palitiig och billig teknik.

Vi har ocksd nédgot berdrt vad som kannetecknar en anvéandare av dessa
tjdnster. Har finns alla sorter, mellan de bada ytterligheterna:

— den helt oerfarne, som bara vill ha fram ett biljettpris eller en bdrskurs
och som utnyttjar systemet endast mycket sporadiskt

— specialisten, som kréver avancerade kopplingar och omedelbar bearbet-
ningskapacitet, samt mojlighet att anpassa systemet efter egna krav

Frdn systemets sida ska dessa typer av anvandare, och ménga andra,
kunna underhdllas samidigt, dver stora geografiska avstdnd och till lag
kostnad.

Dagens videotexsystem klarar i och for sig detta ratt bra, sarskilt nar det
allmanna videotexnatet forverkligats fullstdndigt. Men for att videotexan-
vandningen ska Oka kraftigt, vilket manga bedémare tror att den gor de
narmaste aren, bér systemen ytteriigare forfinas och effektiviteten dkas.

Hur manga anvéndare finns?

Nagon fullstandig statistik over videotexanvandningen i Sverige finns
inte. Det blir dessutom allt svarare att f& fram sddan, eftersom anvandning
av videotex inte ar en lika renodiad teknik som t ex bruk av personbil eller
segelbat.

Vad som kan sagas vid borjan av 1986 ar att televerket d& hade registrerat
ca 7 000 abonnemang till sitt videotexnét. Detta kan séagas ha motsvarat ca
10 000 videotexterminaler i landet. Det fanns d& ca 30 externa datorer for
videotex.

I11.1.2 Vilka foretag ar aktiva?

Det basta sattet att belysa dagens videotexmarknad ar att beskriva verk-
samheten inom de foéretag som arbetar som informationsldmnare pd
videotexmarknaden. H&r kan man urskilja ett antal olika typer — banker,
reseforetag, offentligt verksamma institutioner m m.

Granserna mellan dessa olika foretags verksamheter &r inte skarpa. Inom
olika féretag ar olika avdelningar eller sektioner aktiva. Vad som i det ena
foretaget skots av en del av dataavdelningen, handhas i det andra av ett
alldeles speciellt dotterforetag. Det ar darfor funktionellt svart att ge en
ndgoriunda heltickande beskrivning. Ett antal exempel far racka i detta

sammanhang.
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Det ar viktigt att betdnka att videotexmarknaden férdandrar sig snabbt
under 1980-talet. Vad som nedan namns om olika aktérer pd den svenska
videotexmarknaden kan darfor visa sig vara inaktuellt efter kort tid. Lasaren
ombeds uppmaéarksamma detta.

Som en komplettering aterfinns i bilaga en forteckning dver de foretag
som i februari 1986 var verksamma som informationslamnare i televerkets
videotexnat.
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1.2 VIDEOTEX | BANKVARLDEN
111.2.1 S-E-Bankens SEBVISION

S-E-Banken horde till de foretag som redan frdn experimentstadiet medver-
kade som informationslamnare i Telebild.

B60402 14.23.13

CEBVISION

Anvandarid

SEBVISION ar emellertid benamningen p& S-E-Bankens egna och "priva-
ta’” videotexsystem, dar kunderna star i direktkontakt med banken utan att
gé via Datavision. Det datasystem som forst installerades var ett AviNetsys-
tem, utvecklat av AU-System AB i en front-end dator (Data General Eclipse)
med speciella anpassningar i systemet for att agera bankkontor. En stor del
av innehdllet i detta system bestar fortfarande av editerade bilder.

Den senaste (1986) generationen av SEBVISION ar ett stordatorsystem,
det franska Mulititel, som i Sverige marknadsférs och vidareutvecklas av
Cap Gemini BRA. Systemet ar utvecklat for IBM-datorer och for samspel
med databassystemet IMS. Detta underlattar anknytning till bankens ordi-
narie databaser och system. Omvant kan applikationer som utvecklas for
SEBVISION relativt latt goras tillgdngliga for “ordinarie” terminaltillamp-
ningar (i s k 3270-format).

Utvecklingen har alitsd gatt fr&n enbart editerade videotexbilder till pro-
gram som utnyttjar bankens omfattande dataresurser : form av databaser
och program. Detta har givetvis samband med utvecklingen av videotex-
systemen i allméanhet, men framfdr allt beror det p4 bankens stravan att
tillhandahalla kundsystem med helt aktuell information. Interaktiva dialo-
ger ar f n heit dominerande, och manuell editering av bilder forekommer
inte langre.

SEBVISION ar helt och héllet ett kundorienterat system, dar applikatio-
nerna i mycket stor utstrackning ar bankapplikationer som paketerats for
videotexanvandning. Nara nog all databearbetning i S-E-Banken sker i
realtid, dvs dtkomst och forandringar av data i databaserna sker direkt frdn
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terminal med omedelbar verkan. SEBVISION utgdr harvidlag inget undan-
tag. Alla behandlingar sker genom kontakt med bankens ordinarie databa-
ser, vilket innebar att informationen ar helt aktuell.

Oversiktligt bestar utbudet av tjanster i SEBVISION av:

Information om bankens och den ekonomiska marknadens villkor

Information om kundens affarer med banken

Méjlighet att utféra olika typer av betalningsuppdrag

Kalkyler och simuleringar

De ovanstdende punkterna om den ekonomiska marknaden, samt om
kalkyler och simuleringar innehéller:

Vardepapperskurser, uppdaterade fran Stockholms Fondbdrs varje kvart

Valutainformation i realtid med sedel-, avista- och spotkurser samt éver-
siktlig historik med stapeldiagram

Landinformation med diskonton och helgdagar per land

Penningmarknadsinformation med fdrsta- och andrahandsmarknaden
samt vissa kalkyl- och simuleringsméjligheter

Tjansterna kring information om kundens affirer med banken, samt
overforingar och betalningar, omfattar:

— Kundens engagemang i banken med kontoinformation, fér koncerner
med koncernkontoinformation

- Overféringar fran egna konton till egna eller andras konton i S-E-Banken
eller i andra banker

— Betalningar fr&n budgetkonto (bankgiro, postgiro, kontant) med
betalningsévervakning framéat i tiden.

Utbudet av tjanster i SEBVISION ar alltid under utbyggnad fér att anpas-
sas till kundernas behov av nya eller forbattrade banktjanster, samt till
ovrig utveckling inom banken.

Det breda sortimentet av tjanster har gjort att spridningen pé olika kund-
grupper ar stor. Det galler allt fr&n privatpersoner till stora foretag. Kunder-
na véljer sjalva att abonnera pé& de tjanster som passar dem bast.

Anledningar till att vélja ett system som SEBVISION kan vara ménga, t ex
att man

- vill ha information om sina konton pé ett enkelt satt
— har svért att passa banktider och/eller att ta sig till banken

~ snabbt behover pélitlig och helt aktuell ekonomisk information
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- har tiligéng till S-E-Bankens féretagsdiskett for betalningsférmedling och
behdver ett komplement for aktuell kontoinformation och strdbetal-
ningar.

For foretag kan system som SEBVISION vara vardefulla hjalpmedel for
cash management genom sin aktualitet. Privatpersoner har i olika sam-
manhang angett att de uppskattar att kunna skéta bankaffarer hemifrédn pa
tider nar banken normalt ar stangd.

SEBVISION anvander sig av bankens ordinarie datasdkerhetssystem. For
overforingar och betalningar kompletteras detta med ett eget sdkerhetssys-
tem. Gemensam vidareutveckling av sidkerhetsfunktioner pdgér melian ett
flertal banker. Nar sddana utvidgade sdkerhetslésningar éverenskommits,
kommer de utan dréjsmal att implementeras i SEBVISION.

I11.2.2 Bankkalkyler

| ett samarbetsprojekt mellan PK Banken och Forsta Sparbanken har ett
“paket” av rutiner utvecklats som, i férsta hand foér privatpersoner, men
aven for andra, ger féljande méjligheter:

— Hus/boendekalkyl.
Denna kalkyl ger svar dver 1—3 &r och tar hansyn till bl a sambeskattning,
marginalskattesparr och begransningsregel.

— Skatteprognoskalkyl.
Detta ar en simuleringskalky! for att optimera privatpersoners ekonomi.
Den analyserar hur andringar av ett antal parametrar paverkar skattesitu-
ationen. Kalkylen tar hansyn till sambeskattning, marginalskattesparr
och begrénsningsregel samt till barns formégenhet.

- Taxeringskalkyl.
Har utgar man fran den allmanna sjalvdeklarationens vérden, for att
rakna ut slutskatten. Kalkylen ger besked om kvarskatt eller dverskjutan-
de skatt. Man tar bl a hansyn till extra avdrag for pensionarer.
Under 1986 avser man i detta samarbetsprojekt lansera aven

— Reavinstkalkyl
- Egenavgiftskalkyl for egenforetagare

Det bor noteras att liknande kalkyler aven kan erbjudas frdn andra banker
och institut. De inbyggda kalkylfunktionerna visar likheter, men ocksa olika
grad av generalitet fran fall till fall.

Bland banker som kan erbjuda tjanster liknande SEBVISION och de i
ovrigt ovan namnda, aterfinns — forutom PK Banken och Forsta Sparbanken
manga av landets banker, bl a

— Gotabanken
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— Handelsbanken
— Provinsbankerna
— Ské&nska Banken, m fl.

Inom bankvéarlden har det boérjat betraktas som ett konkurrensmedel att
kunna erbjuda alltmer kvalificerade interaktiva tjanster i bl a videotex.

Avgorande for denna utveckiing ar uppenbarligen att behérighets- och
sakerhetsfrdgorna ar losta pé tillfredsstallande satt. Har har under flera ar
pagatt ett intensivt utvecklings- och samordningsarbete metlan en rad
banker. Detta belyses i kap IV.7.
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1.3 VIDEOTEX FOR RESOR OCH TRANSPORTER
I11.3.1 Reseinformation och bokningar

Tidigt har information om resor av alla de slag kommit att utgéra en viktig
typ av information som lampar sig for videotex. Redan vid slutet av 1970-
talet fann man i Prestel en klar betoning av detta, och andra system, bl a
Bildschirmtext, har f6ljt efter. | flera av de internationellt stora systemen har -
reseinformation stundom belagt s& mycket som en tredjedel av alla tran-
saktioner.

Det viktiga har ar inte minst mdjligheterna att snabbt och billigt f& fram
farska Overblickar och jamférelser av olika resemoéjligheter. Tabellariska
sammanstaliningar har rackt for detta, varfor den s k Prestel-standarden
har varit tekniskt tillracklig. Ibland har man kompletterat med grafiska
bilder 6ver resmél och resemdjligheter. Prestel-standarden har dock ratt
kiara bildbegransningar.

Det anges att allt eftersom den tekniskt och grafiskt mer kapabla CEPT-
standarden sprider sig, kommer man alltmer att anvanda bilder. Resmaélen
kan da locka till bestéliningar med forforiska farger och stilistiskt grafiska
skepnader.

Tillgéng till 6versiktlig reseupplysning kompletteras nu i 6kande grad av
mdjlighet att direkt géra bokningar.

Manga olika reseféretag anvéander sig redan 1985 av videotex som ett
kommunikationsmedium. Tidigt har betydligt mer investeringskrdvande
databehandling kommit i bruk. Den kompletteras nu av videotex. Med
videotex blir man i hdg grad oberoende av teknikleverantér. Denna form
for databehandling kan anvandas utan att tunga investeringar kravs for att
komma igdng.

| flera landers videotexsystem finns for bl a resor “samlingsféretag” som
erbjuder dversikter 6ver resemdjligheter fran ett flertal olika resebyrer.
Ofta ar det enbart frdga om att ge direkta kopplingar till de enskilda reseby-
rderna, men gemensamma ingangar till databaserna har visat sig eftertrak-
tade i flera videotexsystem.

Sddana samlingsforetag har dykt upp aven i Sverige. Ett exempel ar

RESESIDAN, en samlingsplats for reseinformation i videotex. Det ar IDK
Videotex som ansvarar for den. Ett annat exempel &r RESEVISION, en
resedversikt under uppbyggnad, som Svenska Resebranschens foérening
star bakom.
Som framgar av kap lll.5.1 erbjuds i Sverige videotextiligdng till den sk
OAG (Official Airline Guide). Det ar Esselte som via Telebild sedan 1985 star
som ansvarig. Detta dr en av varldens mest omfangsrika databasoriente-
rande forteckning 6ver flyg och anknutna resemajligheter. 750 olika flygbo-
lags avgdngar, priser, hotell och mycket annat ingar i denna databas.

Till OAG planeras under 1986 maéjlighet att boka biljetter, hotell m m via
videotex.
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Reslink ar en videotexdatabas som fungerar som en gemensam platt-
form for flera reseproducenter. Man inriktar sig sarskilt pd den skandinavis-
ka marknaden, med videotexcentra i Stockholm, Oslo och Képenhamn.

Enligt uppgift fanns i bérjan av 1986 langt framskridna planer p& direkt
bokning av inrikesflyg {med Linjeflyg) via videotex. Vid sjdlva bokningen
skall d& resenaren férses med ett bokningsnummer. Pa flygplatsen skali
finnas automater, dar man direkt kan f& ut boarding card efter inmatning av
aktuellt bokningsnummer.

Resebyrder har via det internationella resekommunikationssystemet
SMART tillgéng till olika reseproducenters reservationssystem. SMART -
som sjalvt inte gor bruk av videotex — har framfor allt understotts av SAS,
men aven andra bolag ar anknutna. Reslink samverkar med SMART. Via
Reslink kan resekonsumenten sjalv soka information frdn bade producent
och resebyrd. Nara Reslink i systemet finns Resbox, en elektronisk brevlada
for kontakter i anslutning till Reslink. Med dess hjalp kan man t ex direkt
sdnda meddelanden om dnskade bestallningar.

[11.3.2 Resebyréer och videotex

England ar foregdngstand vad géller resebokningar per videotex. Av brittis-
ka resebyraféreningens (ABTA) medlemsbyr&er har redan éver 95% video-
texterminaler. Detta innebar att det vid denna tid fanns 6ver

10 000 videotexterminaler hos resebyrderna. Enligt uppgift skedde d& 40 %
av alla paketbokningar via videotex.

En foregédngare i Prestel har varit American Express, som via tjdnsten
Skytrack redan tidigt pd 1980-talet erbjod flygbokning.

Manga engelska resebyrder har egna videotexsystem, och de kan nds
direkt utan att g& via Prestel. Ett exempel: Thompson Holidays hade under
1985 drygt 1 miljon resenérer, for vilka 70% av bokningarna gick via video-
tex.

| Vasttyskland lanserades hosten 1985 bokningar hos bl a Lufthansa och
den stora charterarrangéren TUI. Det gjordes via Bildschirmtext. | manga
andra ldnder ar laget liknande, resebokningar expanderar kraftigt.

Inom Svenska Resebyrdforeningen har man vid 1980-talets mitt Gkat
intresset for videotex, och man ser det som en viktig uppgift att sprida
kunskap om denna teknik. Ett av skalen &r att koncentrationstendenser p&
marknaden motverkas genom att det ar s enkelt fér nya leverantérsforetag
att etablera sig via videotex.

Fritidsresor AB ar exempel pa reseféretag som redan 1985 kunnat erbju-
da interaktiva tjanster via videotex. Detta foretag hade vid slutet av 1985 ca
500 videotexterminaler utplacerade hos de storre resebyrderna i Skandina-
vien. Dessa terminaler anknyts till Fritidsresors egen (”externa’’) dator via
videotexnatet.
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Sedan 1985 har Fritidsresor erbjudit mdjlighet att boka Reso-hotell. Un-
der 1986 blir bokning av charterresor mgjlig. Information om "sista platser’’
finns dessutom.

Ett flertal rederier ar anslutna till videotexnatet, direkt eller med egen
dator. Har finns bla Tor Line, Gotlandsbolaget, Stena Line, Silja Line,
Viking Line. Férutom information om avgangar, priser m m finns enligt
uppgift planer bland flera av dessa att under 1986 inféra méojlighet till direkt
bokning av biljetter. Férst ute med sddana bokningstjanster anges Stena
Line och Viking Line vara.
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ll.4 VIDEOTEX INOM FORETAGSGRUPPER
l11.4.1 Tidningstillampningar

Ett flertal tidningskoncerner har sedan slutet av 1970-talet studerat olika
mojligheter inom videotex. Avsikten har varit att skaffa kunnande och att
sikta in sig p& sddan anvandning som passar just den enskilda tidningen.
Ma3anga har haft en forsiktig instéllning till den typ av datatillampningar som
videotex majliggor, och har t ex avsiktligt vantat med att satsa pa “allman
information tiil envar”.

Till denna instélining har ocksd bidragit en massmediepolitiskt avvaktan-
de héllning till “nya medier”. Man har noggrannt studerat reklamfragan,
och grundligt analyserat om t ex videotex skulle kunna begrénsa tidningars
annonsintédkter, genom att flytta annonser fran “pappersform’” till ”elektro-
nisk form”. | férsta hand har man varit orolig fér den s k eftertextannonse-
ringen.

Knappast nagon tidning har dn sd lange ndgon entydig kunskap om
denna “annonsbalans”. De verkliga effekterna av videotex — tex rérande
annonsering — framtrader férst ndr anvéndarna hunnit stdlla om sig till en
mediesituation dar dagens "‘nya’” medier &r accepterade och verkar i full
konkurrens med de “gamla’”’. Det &r alltsd frdga om en social mognad pd
anvandarsidan. Dar &r vi inte idag. Antalet anvandare ar dnnu for litet.

| avvaktan pa detta har flera tidningar till att bérja med intagit en forsiktig
hallning till videotex. Sérskilt gallde detta storre och etablerade tidningar.

Av bl a fackliga skal har tidningsgrupper ocksa varit forsiktiga med att ta
hjalp av saddan teknik, som har anknytning till journalistiken. Personalens
representanter har motsatt sig en snabb férandring av arbetsform och
arbetsinnehdll. Detta har sarskilt gallt relationen mellan den grafiska perso-
nalen och journalisterna. Med allt rationellare datasystem kan idag journa-
lister utféra direkt inmatning av skrivet material till tidningens databaser.
Detta kan begransa omfattningen av den grafiska personalens arbetsupp-
gifter.

| takt med att kunnande och erfarenheter 6kat, har emellertid flera tid-
ningar hojt tempot kring bl a videotex. Man ar vid mitten av 1980-talet i
varje fall inte langre orolig infor ny distributionsteknik av denna typ.

1.4.1.1 Dextel Teledata AB
Videotexforetaget Dextel inom DN-koncernen bedriver en videotexverk-
samhet som ar hoggradigt selektiv. Man satsar pad smala tillampningar,
som berdr speciella grupper anvandare. Man satsar darmed pa anvandare
som verkligen har utpraglade behov av information av ett slag som passar
for videotexformatet.

Den teknik som Dextel anvdnder utgdrs av ett eget Digital Equipment
VAX-system med grundidggande videotexprogramvara. Till datorn finns
en sarskild databas for videotex-menyer och formuldar m m. Bland tillamp-
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ningsprogram som kors samtidigt i datorn finns madnga som inte har med
videotex att géra. Samtliga dessa — inklusive interaktiva videotexprogram —
anvander sig av ett generellt databashanteringssystem, som backar upp ett
stort sekundarminne av skivminnestyp. Man har valt att knyta samman
med ett generellt databassystem darfér att man ansett datastrukturer och
sOkmetoder i ""vanlig” videotex vara otillrackliga i flexibilitet och effekti-
vitet.

TERMINALER
VIDEOTEXMENYER / /1 N\
Ok FORMULER
VIDEOTEX
PROGRAMVARA

APPL. | APCPL. | APPL.
VA 1 2. 3.

i DBWS

SEKUNDAR -
MINNE /
!

Dextel anvande under 1985 televerkets s k solotjanst {(020-nummer) for
att dstadkomma enhetlig anvandardebitering. Man avser gora bruk av
externdatorkoppling till det alimédnna videotexnétet, nar detta tas i drift. Jfr
kap V.2 betr utvecklingen for detta nat.

Inom Dextel dgnar man sig alltsa inte & ndgon bred “electronic publis-
hing”. | stallet ar det frdga om ""marknadskommunikation”. Med hjalp av
lamplig datateknik undertattar man kontakt metlan kbpare och séljare pa en
marknad, dar annonsering ar ett fundamentalt begrepp. Begreppet elektro-
nisk marknad boérjar anvandas i dessa sammanhang. Vi aterkommer till det
i kap V.4.3.

Dextel havdar att inriktningen &t marknadskommunikation ar en bred
tilldmpningsstrom for videotex. Man vill skapa vidgad kontakt mellan képa-
re och séljare. Detta kan enligt Dextel komma att ske p4d ménga smé
separata och véldefinierade marknader, och inte pa en stor och féor manga
gemensam plattform.
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Dextel uppmaéarksammar aven andra tillampningsomradden. Som exempei
pd dem kan ndmnas kommunikation for fastighetsmaklare. Har skapade
man omkring 1983 en mojlighet fér maklare att sjalva, via videotex, lagga
upp databaser med de villor, lagenheter m m som fanns till salu. Vidare
kompletterade Dextel med rutiner fér direkt interaktiv berdkning av bl a
boendekostnader fér de olika objekten, fran fall till fall.

Denna brett inriktade maklartilldmpning spred sig emellertid mycket
ldngsamt. Man var for tidigt ute. Vare sig antalet terminaler eller den
allménna kunskapsmognaden foér videotex okade i tillfredsstallande ut-
strackning.

Sedan 19856 koncentrerar sig maklartillampningen pa annonsférmedling.
Ovriga delar av programvaran finns visserligen kvar, men anvands enbart i
liten utstrackning. Formedlingen av annonser bygger pd mojligheten for
maklare att sjalva mata in texterna till sina annonser till Dagens Nyheters
annonsavdelning. Pd s& vis kan annonserna redigeras helt enligt egna
6nskemadl, och — framfér allt — de kan matas in extremt sent fére ‘press-
faggning”. Det racker att ratt text finns till hands ndgra minuter fére “dead-
line”” i arla morgonstunden.

Det ar ocksd mojligt for makiare som ar samorganiserade till storre
féretag eller méklarkedjor, att ndra nog samtidigt, och i sista minuten, mata
in material till samma annons. Detta ar en tillampning dar multipel inmat-
ning verkligen anvands. Det finns dnnu inte ménga sa&dana.

En for manga tidningar viktig tillampning ber6r distributionsdata. Till
Dextels videotexsystem &r anknutet ett antal terminaler som utplacerats vid
manga knutpunkter i distributionskedjan. Terminaler finns dar tidningsbilar
startas, terminaler finns dar omlastning till tdg dger rum, terminaler finns
dar tidningsflyget ger sig av, asv. Dessutom finns terminaler vid ankomst-
platserna for alla distributionsled. Varje avgdng och ankomst knappas in
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exakt pd minuten. Detta ger éverblick for envar, centralt som lokait belagen,
och mojlighet att exakt bedéma konsekvenser av uppkomna forseningar
eller "inkord tid”. Tabellmaterialet med avgangs/ankomsttider ger en ome-
delbar éverblick dver hela distributionssystemet. Hur gick nattens distribu-
tion? Var uppkom den fdrlorade halvtimmen idag, jamfort med i gar?
Brister kan analyseras, fortjanster apostroferas osv.

Denna tillampning forutsatter naturligtvis inte just videotex. Den rena data-
lagringen sker heller inte pa videotexsidor, utan som namnts med hjalp av
ett generellt databashanteringssystem. Men “videotexramar’ anvands for
presentationen av inmatade data, terminalerna ar enkla att hantera, och
bearbetningen ar billig. Detta ar viktigt nog.

Over 20 olika tidningar anvande vid rsskiftet 1985/86 detta system, som
benamns BORIS.

Dextel havdar att denna typ av samverkan mellan & ena sidan "'vanlig”
datainmatning och datalagring, i ASCll-dataformat, och & den andra video-
tex for bl a presentationen, ar en kombination som har framtiden for sig.

Frédn Dextel inriktar man sig dven p& andra tillampningar, som ar av
samma "“smala” kundkaraktdr. Man siktar enligt uppgift mer 3t speciella
kunder som verkligen ar villiga att betaia, 4n at breda, glamordsa tillamp-
ningar i “méanga farger”.

Man uppléter ocksa sitt videotexsystem &t andra kunder, genom avtal
fran fall till fall, som servicebyra&.

111.4.1.2 TD Utvecklings AB

Foretaget TDU é&r ett informationsforetag med delagare frdn 11 tidnings-
koncerner. Foretaget finns i Orebro. Moderkoncernernas tidningar har geo-
grafisk spridning 6ver storre delen av Sverige. De ar: Barometern, Eskilstuna-
Kuriren, Falu-Kuriren, Gefle Dagblad, Goéteborgs-Posten, Jonkopings-
Posten, Kristianstadbladet, Nerikes Allehanda, Sodermaniands Nyheter,
Vestmanlands Lans Tidning och Ornskoldsviks Allehanda.

TDU bildades vid borjan av 1980-talet med avsikt att studera “‘nya me-
dier” for de finansierande tidningsforetagens gemensamma del. Man skul-
le till att bérja med koncentrera sig pa videotex (eller teledata som man da
kaliade det). Emellertid hade man redan fran borjan dven andra medier i
atanke, i férsta hand kabel-TV. Den utvecklingen har man ocksd senare
fortsatt. TDU kan alitsd ses som ett samordnande utvecklingsféretag pé
medieomradet.

Fran begynnelsen var det inte bestamt om man skulle driva videotexverk-
samhet pd egen dator. En mojlighet var naturligtvis ocksd att anlita andra
systemtillhandahéliare, som sjadlva holl datacentral med videotex. Man
overvagde i detta sammanhang exempelvis televerkets Datavision. Efter en
grundlig utvardering beslét emellertid TDU att skaffa egen videotexdator.
Man inképte ett eget PDP-system, och forsdg detta med den finska video-
texprogramvaran Mistel. Darigenom skapade TDU en samlad utvecklings-
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resurs for sina deldgare. Man har dessutom fatt en bas for gemensam
marknadsféring pd medieomradet.

Med abonnemang pd TDU videotexdatabas f&r anvandaren (hdsten
1985) tillgéng till bl a:

— Nyheter
TT levererar dagligen inrikesnyheter, utrikesnyheter, ekonominyheter
sport, toto, valutor.

— Ekonomi
Stockholms fondbors med kurserna pd aktier och obligationer, samt
borsstatistik

— Foretag
Bransch- och foretagsregister, nyhetsbank, konjunkturbarometer, ex-
portutsikter m m

— Tidtabeller
Tag- och flygtider till och fran vissa storre orter

- Kommuner
Fakta om Sveriges 284 kommuner

— Regional information
Lénsinformation och lokala nyheter

- Post
Meddelanden till och frdn anvandare och grupper av anvéndare

— Bestallningar
Broschyrer och prenumerationer kan bestéllas, reseupplysningar och
sarskilda erbjudanden kan tas emot

~ Spel
Underhalining, som t ex tandsticksspelet, master mind, othello, luffar-
schack m m

For nyhetsmaterialet galler hosten 1985 att inmatning fran Tidningarnas
Telegrambyra (TT) sker kontinuerligt. Utover detta finner man ocksd dagli-
ga nyheter av lokal karaktar i databasen. Den lokala prageln anses sarskilt
viktig. Valutakurserna finns tillgangliga fran kl 12 varje vardag.

Kurserna pa aktier och obligationer uppdateras kontinuerligt under
bérstid.

TDU tillhandahaller ocksa s k ""resultatservice”. Det ar ett férenklat satt
att lagga in farsk information i databasen for direkt uppvisning, aven i ITV-
nat som rutlande kabeltext (ITV = intern-TV). Har kan anges konferensmed-
delanden, schema- och programéndringar, borttappade barn, upphittade
nycklar, bilar som stér i vagen osv.

Flera tidningar anvander TDU-systemet for information internt till den

72



egna personalen. Driftsstorningar kan forklaras, och séljresultat spridas.

Abonnemang p& TDU videotexdatabas kostar en anvandare (hosten
1985) 1200 kr/ar. Den som vill hyra egna sidor for inmatning av eget
material betalar (hosten 1985) for tillgdng till 50 egna sidor 6000 kr/ar.

TDU:s dator ar sedan 1984-10-01 ansluten till det allménna videotexnétet
som “extern dator”’. TDU anger som policy att man "“férsdker undvika”
separata bildavgifter p4 enskilda sidor, till forman fér rena prenumera-
tioner.

Genom ett specialavtal med bl a TT har TDU fatt rattighet att vidaresdnda
nyhetsmaterialet i publika terminaler och i kabel-TV, bl a i ITV-nét. | flera
stader finns publika terminaler med (t ex 16 st) slingsidor frdn TDU. Dessa
terminaler kan automatiskt ringa upp TDU-basen fér uppdatering. TDU
samverkar ocksd med den kabel-TV som benamns Vasterds Vision. Del-
agarna till TDU betraktar enligt uppgift verksamheten som en langsiktig
investering. Man vill att berérda tidningar ska vara rustade nar den verkliga
efterfrdgan kommer.

I11.4.2 Dataarkiv

I varlden berdknas det vid arsskiftet 1985/86 finnas 6ver 2 000 olika informa-
tionsdatabaser med nyheter, marknadsinformation, patent, statistiska upp-
gifter m m. Detta antal ar i stadigt 6kande.

| Sverige ar Dataarkiv exempel p& foretag som samlar olika databaser
med liknande information, och gor dem tillgéngliga via olika terminaler och
datasystem. Det ar alltsd inte enbart frdiga om videotex-formatet.

Dataarkiv tillhor gruppen Informationsvarden, och ar darmed systerbo-
lag med AB Pressurklipp och Relationskonsult AB. Dataarkiv startade sin
verksamhet 1975. Foretaget ar att betrakta som en databasvdard med ett
flertal strangar pd sin lyra. F6r vissa av de databaser som erbjuds, svarar
foretaget sjalv for informationsinnehéllet. | andra fall k6per man frdn utom-
stdende foretag.

Dataarkiv ar véasentligen en ASCll-databas med textinformation av
maénga slag, bl a med videotexingédngar. Systemet ger tillgang till bade
bibliografiska databaser och fulltextdatabaser.

Inmatning av information i databaserna sker rationellt. Tidningar med
datoriserad séattning levererar text p4& magnetband. Andra publikationer
ldses in med hjdlp av optisk Idsning (OCR), och s6kord marks ut med
ljuspennor pa speciella terminaler.

For att kunden ska kunna hitta efterfrdgad information i s3 omfattande
databaser som det har ar frdga om, finns aven kraftfullare sékmetoder &n i
videotex. Speciellt fulltextdatabaserna stéiller naturligtvis krav pd effektiva
sOksprak. Meny-teknik anvands emellertid flitigt.
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Bland Dataarkivs tjanster marks:

- MARKNADSBANKEN
Over 55000 referenser med information om féretag, produkter och
branscher, hdmtat ur svensk dags- och fackpress.

- FORETAGSDATA och KOMPASS
Information om foéretag och organisationer i Sverige

- AFFARSDOK
All redaktionell text i Affarsforlagets tidningar (Dagens Industri, Datavarl-
den, Privata Affarer och Veckans Affarer), lagrat i fulltext.

— DATASTAR
Ett fyrtiotal databaser med internationell affarsinformation, bl a Predi-
casts och New York Times Information Database

— ESSELTE INFO
Juridisk information, avtalsmodeller, skatteinformation, arbetsratt och
stodatgarder m m.

— TT NYHETSBANKEN
Alla utgdende TT-telegram fr o m 1980-07-01.

~ TT KALENDERN
Kommande handelser inom bl a ekonomi och handel.

— KURSBANKEN
Kurs- och seminarieutbud inom databehandling, arbetsledning, ekono-
mi, juridik, sprdk m m.

Dataarkiv hade hdsten 1985 6ver 2 500 abonnenter, varav 1 500 anvande
dess databaser regelbundet. Verksamheten ar enligt uppgift expande-
rande.

Man debiterar ingen fast avgift utan tar enbart betalt per anvdand soktid.
Timtaxan for uppkoppling var hosten 1985 ndgot hégre an i andra {video-
tex)system, men stérre mangder information an i de flesta andra system
finns ocksa tillganglig. Till denna kostnad laggs naturligtvis kostnaden for
sjdlva datakommunikationen. Man ger rabatter tiil skolor och till dataklub-
bar, speciellt for anvandning pé kvallstid.

111.4.3 Postel

Postverket driver sedan 1982 en videotexverksamhet som dopts till Postel.
Vid arsskiftet 1985/86 arbetade 25 anstallda med denna tjanst. Verksamhe-
ten Postel anges dnnu vid denna tidpunkt vara "‘i ett utvecklingsskede".

Postverket har i Sverige legalt monopol pa “forslutna brevforsdndelser”.
Detta monopol omfattar verksamhet som svarar for ca 15% av verkets
arliga omséttning.
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| informationssamhallet ar det valdigt svart att dra gréansen mellan olika
typer av meddelanden, och mellan olika typer av former eller férpackningar
for meddelanden. Postverket menar att dess monopol i férsta hand ar
praktiskt. Ingen skulle idag komma pé idén att stoppa budbilar fran féretag
som konkurrerar med Posten kring paketdistribution, for att se efter om
paketen haller mattet i storlek — dvs inte ar s& smé att de borde klassas som
brev. Vidare dgnar sig nastan varje foretag i vart land 3t egen distribution
av brev, dtminstone internt inom féretaget eller mellan moderféretag och
dotterforetag osv, utan att be Posten om lov.

Postens monopol berors i ndgon man av system for elektroniska medde-
landen. Aven har ar praktiken verklighet. Férutom Televerket finns en
mangfald leverantérer som direkt distribuerar meddelanden, utan att dver-
vaga rattsliga bestdmmelser i sammanhanget.

Man kan med andra ord sidga att Postverkets monopol knappast paverkar
utvecklingen kring elektronisk post.

Postens videotexverksamhet Postel bestar i borjan av 1986 av tva delar:

— Man erbjuder information som ligger inom Televerkets Datavision.

- Man salufor tjanster p3 ett eget datorsystem. Detta bestar av en dubbel-
dator av fabrikat Perkin ElImer 3230, som &r férsedd med egen videotex-
programvara.

| Datavision finner man ar 1985 olika upplysningstjanster som huvudsak-
ligen &r av icke-interaktiv art. Under 1986 kommer alla Postels videotex-
tjianster att samlas i den egna datorn, vilken ansiuts till videotexnétet.

Postels egen dator star i forbindelse med Datavisionssystemet. Denna
férbindelse kan sadgas vara “enkelriktad”, trots att all videotex bygger pa
tvdvagskommunikation. Férhallandet ar namligen (dnnu vid bdrjan av
1986) att en anvandare som ringt upp Postels egen dator, kan kopplas
direkt och automatiskt darifrdn till Datavision, medan det motsatta annu
inte &r generellt méjligt. En standard for direkt vidarekoppling fran Datavi-
sion till andra videotexsystem inférs i videotexnéatet forst under senare
hélften av 1986.

Postels egen dator for videotex anvander basprogramvaran Systel, ett
finskt system som exporterats till flera lander.

| Postels egen databas (i Perkin ElImer systemet) finns nastan bara slutna
anvandargrupper. Dessa grupper har i manga fall inte for avsikt att kommu-
nicera med varandra. Antalet anvdnda videotexsidor var har vid arsskiftet
1985/86 ca 20 000. | bérjan av 1986 avser man lagga over hela det engelska
Prestelsystemets Micronet 800, en sarskild databas om 35 000 sidor. Denna
databas innehéaller nastan enbart teleprogramvara och datanyheter.

Postels egen databas har goda tekniska méjligheter till interaktiva till-
ldmpningar, och systemportar (gateways) till andra datasystem. Man sat-
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sar ocksd pd saddana frdn ett flertal informationsiamnare. Man finner i
denna databas:

—~ databassdékning bland laromedel

— sokning efter lediga platser

- direkt berékning av nyckeltal for féretagsanalys

- mojlighet att direkt bestélla utbildningsmaterial och kurser

— direkt bestéllning av information om vissa dataprodukter

— direkt berdkning av skatt - via datorvaxel (gateway)

— direkta boendekostnadskalkyler — via datorvaxel (gateway) m m

Postels eget meddelandesystem &r naturligtvis ett viktigt komplement till
Postverkets manuella brevservice. Postel-systemet ger mojlighet att:

— adressera med namn, inte bara med anvandarnummer

— hantera personliga adresslistor

— lokalt administrera och t ex soka efter vissa mottagna meddelanden
- kontrollera om mottagaren last ett visst meddelande

— "direktsvara” dvs omedelbart kommentera mottaget meddelande

- kontrollera om ej lasta meddelanden finns

— arbeta med standardformulerade brev

Med dessa tekniska mdjligheter finns kontakter med ett flertal marknads-
element for videotex. Postel hade vid arsskiftet 1985/86 foljande priorite-
rande marknadsomraden:

Ekonomi och finans

Samhallsinformation

Turism och resor

Postorder

Bygg och transport

Teleprogramvara

Det ekonomiska omradet omfattar bl a borsinformation, aktieanalyser,
rdvarupriser m m. Samhallsinformationen ar mangfacetterad, och har en
tyngdpunkt &t kommunal information. Turistinformationen baserar sig
ocksd pa latt tillgangliga offentliga terminaler. | januari 1986 fanns ca 160
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sddana terminaler i landet, och antalet vantas Oka till 250, bl a p& postkon-
tor.

Postorderverksamhet erbjuds @nnu fran ett begransat antal postorderf6-
retag. Dessa ar annu i hog grad orienterade &t bestallningar per telefon och
brev. Ménga vantar sig dock att postordermarknaden kommer att expande-
ra nar verkliga lagpristerminaler for videotex dyker upp. | Vasttyskland och
England har den utvecklingen redan inletts.

Utvecklingen kring teleprogramvara ar principiellt s& intressant att den
beskrivs separat, i kapitel 11.9.

Postel har ocksd tagit upp distribution av videotexterminaler av olika
slag. Man kan erbjuda flera typer, frdn offentliga terminaler, via dedikerade
anvandarterminaler, till kvalificerade inmatningsterminaler.

I11.4.4 Videotex inom forlagsverksamhet

Under mer an 10 &r har diskussioner och seminarier inom forlagsvariden
behandiat begreppet Elektronisk Publicering. Detta begrepp har givits olika
innebdrd, allt ifrdn uppfattningen att papperstryckta bocker och andra skrif-
ter skulle g& en snar déd till métes, tili dess motsats — att boken trots allt ar
har for att stanna.

Stora resurser har pa flera hall lagts ner for att undersoka vilket av dessa
alternativ som kan anses mest sannolikt. Man har till 1980-talets mitt ratt
allmant kommit fram till att effekterna av olika former av teledistribuerad
information direkt till slutkund kommer att ta tid p& sig. Videotex, till
exempel, kommer knappast att andra vanligt folks lasvanor pd kort tid, vad
galler generell information. Daremot kommer vissa typer av information
sannolikt att vara lampade for elektronisk distribution.

Detta forringar naturligtvis inte vardet av olika former av datoriserad
hjalp for produktion av férlagsmaterial. Har finns manga betydelsefulla
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effekter av bdde omedelbart och {dngsiktigt intresse.
Betraffande tendenser kring begreppet elektronisk publicering kan
sagas:

— Faktabetonade skrifter lampar sig battre for elektronisk publicering &n
oversiktliga och kvalitativa skrifter.

— Dagens tidningar och tidskrifter pd papper ger battre dverblick an att
"skumma’ i databaser. Datasystem ger battre hjalp foér sékning efter
information p& djupet, an for sékning pa bredden.

Flera forlagsforetag har under 1980-talet bedrivit forsék med videotex for
olika typer av informationsproduktion och -formedling. Nagra exempel ges
nedan.

Esselte AB har efter olika marknadsanalyser beslutat sig for att hosten
1985 ga in som delagare i Telebild AB. Detta innebar att man samordnar sin
videotexverksamhet, och séker begrénsa investeringar i egen datorteknik
for detta andamal. Esselte anknyter darmed via Esselte Online en rad (bl a
utlandska) databaser till videotexformat. Férutom den i kap Ill.3 namnda
Official Airline Guide galler det ocks4 Datastream (internationell affarsinfor-
mation), Esmerk (6versiktsnyheter frdn 1200 tidningar véarlden 6ver) m m.

Liber AB valde 1983 att anskaffa eget datasystem for videotex. | detta
saluférdes bl a information om Bokklubben Battre Data, datalitteratur, eko-
nomisk litteratur m m. Under 1985 beslot man emellertid avveckla hela sin
videotexverksamhet, eftersom man inte ansdg marknaden mogen an. Liber
ar alltsd exempel pa ett foretag som redan hunnit ldmna videotex.

Elanders Tryckerier AB har satsat pa bl a videotex sedan 1983. Genom
samarbete med Langton Information Systems Ltd i London salufér man
videotexsystemet Plll, avsett for IBM-kompatibla datorer. Man driver aven
servicebyra for videotex, med konsulttjanster av bred natur inom videotex-
omradet. En elektronisk vetenskaplig tidning planeras.

Det egna datasystemet gors tililgangligt via det allménna videotexnatet.

Flera andra forlag bedriver dven videotexverksamhet.
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I11.4.5 Videotex for branschoversikter

Flera branschféreningar har pa senare tid funnit det intressant att ge data-
baserad overblick 6ver branschverksamheten. Dessa Oversikter varierar
naturligtvis i utseende allt efter branschernas olika verksamheter.

Byggvaruregister
Information fran f.
Byggborsen
Entreprenadindex
Typgodkannande
Facklitteratur
Ekonomi, Nyheter mm
Bestallning

1
2
3
4
3
6
7
8

Exempel frén byggbranschen

For att nd s stor spridning som majligt valjs i forekommande fall inte
bara videotex, utan dven andra tekniska format. Videotex har emellertid p&
senare tid kommit att bli alltmer intressant.

Leverantérsféreningen Kontor och Data AB — LKD - har efter flera &rs
forberedelser lanserat en databaserad katalog 6ver medlemsféretagens
produkter. Det &r en dversikt Gver kontorsvaru- och dataomrédet. Ett 6ver-
gripande ma! med detta anges vara att for en bred malgrupp visa entydiga
och jamfdrbara produktdata. LKD tar samtidigt ett ansvar for att katalogens
innehall ar bade korrekt och aktuellt.

Med tanke pé aktuella informationsvolymer och énskemal om mojlighet
till flexibe! s6kning framstod det for LKD som naturligt med ett datorbase-
rat branschgemensamt soksystem. Avsikten ar att LKD:s medlemsforetag
ska avlastas arbete med att besvara forfrdgningar fr&n manga olika
uppgiftsinsamlare — inte minst tidningar. Man raknar med att produktdata-
basen ska hélla hog datakvalitet och bli frekvent anvand av konsulter,
myndigheter, banker m fl, som &6nskar dverblick éver den snabba utveck-
lingen p& dataomradet. Databasen innehaller bade program- och maskin-
varor, kompletterat med konsulttjianster och utbildningsmajligheter.

LKD:s produktdatabas ar tiligédnglig i flera dataformat, i videotex via
Postel.

Man kan se en saddan produktdatabas som en intressant typ av konsu-
mentupplysning, dar potentiella kunder har mojlighet att jamféra produk-
ter och priser.
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Aven andra branschorganisationer har dversikter som ar tillgangliga via
videotex. Nagra exempel:

Svenska Dataforeningen ger méjlighet att nd den databas som bendamns
Applikationsforum.

Handelskammaren i Sverige informerar om kurser, konferenser, export-
och importkontakter, affarsjuridik m m. Dessutom férmedlar man medde-
landen mellan olika intressenter.

Svenska Arbetsgivareforeningen — SAF - informerar om sin verksamhet,
sina medlemsféretag, tidskriftsnyheter, kurser, det ekonomiska laget m m.
Dessutom férmedlar man intern information mellan medlemsforetag och
huvudorganisation.

Flera organisationer provar ocksa videotex for informationsspridning vid
speciella tilifallen, som tex massor. DataKontorMiljé-méassorna har vid
flera tillfdllen anvant videotex som ett internt kommunikationsmedium,
samt for att leda massbesdkare ratt i utstallningshallarna.
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1.5 DEDIKERADE VIDEOTEXFORETAG
[11.5.1 Telebild

Under 1981 beslot ett antal industrirepresentanter att starta ett projekt for
att analysera den da nya tekniken teledata (senare alltsd kallad videotex).
Initiativtagare var Svenska Dagbladet. | projektet deitog ocks&d Svenska
Arbetsgivareféreningen, Industriforbundet samt S-E-Banken. Man ville un-
derstka de nya informationsmajligheterna, och man avsag goéra vissa prak-
tiska prov. Férutom de mera skrivbordsmaéssiga analyserna hade man flera
tekniska alternativ 6ppna:

— att kOpa egen dator for videotex
- att hyra utrymme p8 extern videotexdator
— att hyra in sig péa televerkets Datavisionssystem.

Projektet valde att samarbeta med televerket, bl a for att f& méjlighet att
tillgodogoéra sig erfarenheter av den tekniska systemutbyggnaden dar. Man
analyserade dessutomn ménga olika tdnkbara informationstyper och olika
sorters terminaler.

De tidiga intressenterna i Telebild var avvaktande till mer 1&ngsiktiga
4taganden. Man ville helt enkelt veta vad videotex var foér ndgot, och vad
det skulle kunna anvandas till.

Efter utvardering av de tidiga erfarenheterna beslot ndgra av projektets
tidiga partners att bilda Telebild AB. Detta foretag skulle som sin primara
affarsprodukt satsa pd affarsinformation samt olika ekonomiska upplys-
ningar och analyser. Kundkretsen skulle i forsta hand utgdras av medelsto-
ra féretag. Den kommersiella verksamheten startade hosten 1982.

Den affarsinriktningen har man vidareutvecklat. Man har ocksd vidgat
agandet.

Hosten 1985 gick Esselte AB in som deldgare i Telebild. Detta innebar bl a
att verksamheten inom databasféretaget Esselte Online anknyts till Tele-
bild.

Andra deldgare till Telebild &r (vid arsskiftet 1985/86) Programatorgrup-
pen, Teleinvest, Svenska Dagbladet samt Innovatel (f d Géran Asplund AB).
Agarstrukturen innebdr att televerket (via Teleinvest och Programator) har
ett starkt inflytande dver verksamheten.

Foretaget Telebild kan ses som ett paraplyforetag pa videotexmarkna-
den, under vilket ett omfattande antal andra féretagsamheter placerat sig.

De tjanster som marknadsférs kan sammanfdras i féljande grupper:

- EcoTel
Informations- och transaktionstjanster omfattande finansnyheter, aktie-
marknad, valutamarknad, naringslivsfakta, foretagspresentationer, samt
kreditupplysning frdn UC {bankernas Upplysningscentral) och fran Soli-
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ditet, samt kontoinformation fran flera banker.

Hér finns aven tiligang till Esmerk, en internationell databas som omfat-
tar branscher, féretag m m.

Vidare finns statistik 6ver olika massmedier frdn TidningsStatistik AB. |
borjan av 1986 har Centralnamnden foér Fastighetsdata (CFD) i Gavle
anslutits. Har finner man taxeringsvarden, har méjlighet att direkt f& ut
gravationsbevis m m.

Direkta kalkyler betraffande skatter och taxeringsfrdgor kan utforas.

~ Borsinfermation
Upplysningar om fullstdndiga bérskurser direkt frdn bérsens dator, upp-
daterade var 15 minut under borsdagen. Har finns ocksd kalkylprogram
for reavinst/reaforlust.

- Autotel
En specialtjanst riktad till bilhandeln baserad p& direktkoppling till Bil-
registret, Upplysningscentralen, Soliditet, samt vissa banker. Informa-
tion kan ges om bilar, priser, lagar och férordningar m m. Vidare utveck-
ling planeras kring finansieringsmajligheter, forsakringar m m. Vid bor-
jan av 1986 registrerades for Autotel éver 10 000 fragor/vecka. Prov har
inletts med direkt registrering i Bilregistret av sdlda bilar, hos .
bilhandlare.
Autotel har samarbete med forsakringsbolaget Internationell Assurans,
varvid man direkt kan behandla offerter, samt genomféra omedelbar
bokning av bilférsakringar.

— Eurotel

En informations- och bokningstjanst for affarsresenarer som innehéller
hotellférteckningar, tidtabeller, restaurangguider, biluthyrare, upplys-
ningar om néjen m m. Eurotel dr sedan bérjan av 1986 till halften agt av
Eurocard och till héalften av Telebild. Man kan har direktboka hotell
(30 000 olika — over hela variden) restauranger och teaterbiljetter. Tid-
tabell for SJ:s huvudlinjer ingdr. Genom samverkan med Esseite Online
anknots hosten 1985 den internationella OAG (Official Airline Guide), déar
information ges om flyg med éver 750 flygbolag varlden éver. Databasen
finns i Chicago, USA, dar data ar lagrade i formatet 80-tecken/rad. Detta
format konverteras direkt till videotex {40 tecken/rad) hos Esselte Data-
center innan det sands vidare till anvandaren. Férutom flygtider och
rutter (uppdaterade varje vecka) ges prisjamforelser mellan olika bolag
(uppdaterade varje dag), samt annan upplysning med anknytning till
flygtransporter. Mdéjlighet att direktboka flyg och hotell m m planeras
under 1986.

Férutom dessa tjanster erbjuder Telebild konsultation och utbildnings-
verksamhet kring videotex. Man har dven samarbete med vissa maskinva-
ruleverantorer kring forsaljning av terminaler och skrivare m m.
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Sammantaget kan man saga att de olika parter som valt att samverka
under “paraplyorganisationen” Telebild med detta utbud av information
och interaktiva tjanster utgor en mycket viktig del av svensk videotexmark-
nad.

Tva speciellt intressanta omraden fortjanar att uppmarksammas:

— Autotel.
Mojligheten for bilforetag m fl att f& direkt information om enskilda bilar
och agare (via Bilregistrets dator i Orebro) m m vidareutvecklas med
tianster kring férsakringar och finansieringsmdjligheter. Detta ar exem-
pel pd hur videotex fordelaktigt kan anvédndas for speciella grupper
anvandare.

- Eurotel,
och da inte minst Esselte-anknytningen till OAG, de internationella flyg-
upplysnings- och, pé sikt, bokningstjansterna. Kvalificerade resetjanster
kommer att foras direkt ut till konsumenterna - utan mellanhanden
resebyrderna. En podng &r héar att den information som fors ut, inte ar
direkt kopplad till ndgon producent av flygtjanster. Det ar allts3 frdga om
kvalificerad konsumentupplysning med “jamforpriser’” m m.
| férsta hand siktar Telebild 4t den marknad som utgors av storre fore-
tags resebestaliningar. Med denna tjanst kan foretagen sjadlva klara
ménga reseproblem. P& sikt kan det dven bli ekonomiskt mojligt for
allménheten att anvénda sig av detta. | sa fall kan man tala om att dessa
informationstjanster kan fa en verklig strukturell effekt i samhallet - nar
en "6verkoppling” dver en hel tjanstemannakar (resebyratjansteman-
nen) kan komma att inledas. Detta kan f& direkta sysselsattningseffekter,
genom att ansvar for resebokning m m flyttas in i kundféretagen. Det ar
dock inte uppenbart om detta ger ett slutligt positivt eller negativt syssel-
sattningsnetto.

111.5.2 AgroVision

AgroVision ar lantbrukskooperationens informations- och tjansteutbud via
videotex.

Under 1984 genomfordes ett forsoksprojekt med ett sextiotal lantbrukare
i Skdne och Soédermanland. Avsikten var att analysera bondens nytta av
olika typer av information och tjanster via videotex. Forsoket genomfdrdes
av Lantbruksdata AB i Eskilstuna. Grundat pé resultatet av detta férsdkspro-
jekt beslots att AgroVision frdn och med 1985 ska erbjudas som en fast
tjanst pd marknaden.

Lokala lantbruksanpassade vaderprognoser ar en viktig del i AgroVision.
Antalet prognosomraden utvidgas kontinuerligt.

Den mjolkproducerande bonden har redan idag mdjlighet att f3 en stor
del av sitt tjanstebehov tillgodosett via videotex. Han kan valja tjur och
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bestélla sperma for insemination, och han kan anmala djur till slakt. Dare-
mellan kan han képa foder, utsdde och andra férnddenheter. Han kan ocksa
delta i livdjursformedling, dvs sélja och kopa kalvar. Genom externdator-
koppling kan bonden ocksa n& information om sin besattning i kokontrol-
len, kornas nationella befolkningsregister. Har kan han per individ f& be-
sked om mjolkavkastning, forvantat kalvningsdatum, behov av draktighets-
undersékning m m.

Véaxtodlaren kan via AgroVision bli larmad nar risk for sjukdomar eller
insektsangrepp foéreligger. Han far ocks& rdd om hur eventuell bekampning
ska ske.

Genom AgroVision har bonden ocksa tillgang till banktjanster hos Fore-
ningsbanken. Har kan han f& besked om saldo och transaktioner pa sina
konton, besked om nar ett |&n nasta gang forfaller och hur mycket som da
ska betalas. Han kan ocks& pa denna vag betala sina fakturor antingen pa
bankgiro eller postgiro.

Prognosen ar att 10 000 bénder kommer att anvanda sig av denna ""data-
alderns bondepraktika’ fére 1990.

18c-
ker Sverige.Under dagen bildas moln och
lokala regnskurar i Sarmland.Ett regn
vader narmar sig imorgon fran sydvist.

Vx.maln
Lok.skur
Skurar
Uppkl .
Klart

-
VWNNA

'
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[11.6.3 Videotex Telematics AB

P& marknaden finns adven till omfdnget mindre féretag som &gnar sig at
olika sorts databasverksamhet inom videotexomradet. Videotex Telematics
AB ar ett exempel pé det.

Detta foretag erbjod vid arsskiftet 1985/86 via Datavision bl a:

nyheter inom faltet

- spel

horoskop

postorder {(enstaka produkter)

teleprogramvara, benamnd Mikrotex m m
Begreppet teleprogramvara belyses sarskilt i kap 11.8.

Videotex Telematics erbjuder ocksd konsulttjanster inom videotexomra-
det, inkl utbildning och editering m m.
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1.6 VIDEOTEX FOR FORSAKRINGAR

Inom forsakringsbranschen har man sedan bérjan av 1980-talet bedrivit
férs6k med videotex, men med en forsiktig attityd. Man har tidigt kommit
till insikt om vardet av information kring férsakringsforetagens produkter,
men dréjt med att narma sig interaktiva tjanster. Under 1986 har man
emellertid bérjat kdnna sig mogen aven for sddana tjanster.

Fran férsakringsbranschen havdar man att man inte ser sin information
lika “kanslig” som t ex bankernas. Man tanker sig darfor ett dkat tempo i
anvandning av videotex, nu nar anvandarmognaden okat.

Nagra exempel (i bokstavsordning) kan illustrera laget i Sverige i borjan
av 1986:

Folksam har genomfért prov med portabel videotexterminal med mo-
dem, avsett fér ombud som vill gora direkta kalkyler och kunna ge offerter
nar de ar ute pd kundbesok. Man menar att detta ar lampligt for enskilda
forsakringar for privatpersoner, medan det ar betydligt svarare att "auto-
matisera’” behandlingen av foretagsforsakringar.

Till Folksams stordatorsystem finns direkt koppling frdn Datavision, for
besvarande av fraigor om férsakringar. Folksam ser 1986 som aret dd man
pa allvar bérjar anvanda videotex, saval for information som for kalkyler.

Internationell Assurans har i samarbete med Telebild och den dartill
hérande tillgdngen till Bilregistret infort bade offertgivning och bokning av
bilférsédkringar.

Skandia har genomfort ett antal pilotstudier bl a inom féretagsforsak-
ring. Man har testat utrustningar hos ett antal foretagskunder och prévat
olika ambitionsnivéer pa tillampningar. Narmast ska man prova hur direkt-
information om férsakringar, tariffer m m kan vara till varde for bilféretag.

Trygg Hansa prévar videotex internt inom féretaget for informations-
spridning och for omedelbar berdkning av offerter med direkt databastill-
gang till aktuella tariffer och rabatter. Inriktningen &ar darefter p& stora
kundféretag, inledningsvis prévas terminaler hos en billeverantér och dess
aterforsédljare. Trygg Hansa kor videotex pd sin egen stordator, samtidigt
som man aven anlitar servicebyra.

Valand (fusionerat till Wasa) anvander videotex for bl a tillgang till data
om ekonomisk utveckiing inom vardepapperomrédet. Man hévdar att det
ar mycket intressant med terminaler ute hos t ex revisorer och andra eko-
nomiska radgivare. Darmed skulle dessa personer genom tillgéng till olika
databaser kunna na forbattrad precision i sina bedémningar. Prov forekom-
mer med sadan videotexanvandning.

Vegete (fusionerat till Wasa) hyr plats i videotexnatet for information om
forsakringar for bl a Naringsliv, Liv, samt Civil och Motor.
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1.7 OFFENTLIGA _TILLAMPNINGAR
I11.7.1 Videotex inom myndigheter

Under 1985 inledde Statskontoret en forsoksverksamhet med anvandning
av videotex for offentliga tildmpningar. Verksamheten har inte haft “offi-
ciell” pragel, utan har enbart haft till syfte att ge en grund for att analysera
om och nar videotex skulle kunna vara en lamplig teknik.

Férsoken har bedrivits i samarbete med Uppsala Datacentral, varifran
man stallt maskinkapacitet till forfogande. Den programvara som anvénts
har varit UDAC:s Mistel-system.

Som exempel pa informationstyper som prdvats, kan ndmnas:

Information av typen ""Vad ar Statskontoret?’’

Information om standarder, bl a Statskontorets Tekniska Normer

Vilka seminarier pdgdr inom, och av intresse for, Statskontoret?

Vilka rapporter publiceras som ar relevanta for Statskontoret?

Vilka programvaror finns inom intressanta falt?

Det betonas fr&n Statskontoret att denna verksamhet varit av forsokska-
raktér. Inga beslut om fortsattning och eventuell expansion togs under
1985.

Inom Datavision har Statistiska Centralbyran — SCB — placerat informa-
tion om sin verksamhet, kompletterat med upplysningar om olika typer av
statistik, vilka databaser som finns m m. Har ges rdd om statistikservice,
vidare exempel pd hur man soker i ndgra olika databaser och exempel pd
hur statistik med tabeller kan se ut.

SCB informerar dven om litteratur, kurser, samt senaste nytt frdn myn-
digheten. Planerade undersékningar annonseras, samt kompletteras av en
brevldda for forfragningar.

I11.7.2 Kommunal videotexverksamhet

Exempel frdn Linképings kommun

87



Via det allmanna videotexnatet har en rad kommuner prévat videotex
under senare ar. Tidigt ute var Malmo och Linkopings kommuner. | Malmo
har man bl a prdvat att informera om lediga bostader genom att hdlia en
del av sin databas séarskilt aktuell med information frdn Bostadsférmed-
lingen.

Den kommunala anvandningen utmarks annars av férhallandevis enkel-
riktad upplysning om vad som kannetecknar den enskilda kommunen, vad
som ar pa gang, och varfor just den och den kommunen ar sarskilt attraktiv.
Uppslagsrikedomen i denna typ av upplysning ar utan tvekan stor. Vid
arsskiftet 1985/86 hade ca 20 kommuner videotexverksamhet hos Postel.

[11.7.3 Videotex for konsumentupplysning

Vissa branschorganisationer har tagit videotex i bruk for att stélla produkté-
versikter m m till konsumenters disposition. Jfr kap I11.4.5. Utvecklingen &t
videotexfrdgor och direktupplysning till siutkonsumenter gar emellertid
ldngsamt, i Sverige liksom utomlands.

Konsumentverket har analyserat pa vilket satt konsumentradgivare kan
ta videotex till hjalp i sitt upplysningsarbete. Ett antal omrdden har identi-
fierats:

Praxis pd reklamationsomréadet

Budgetradgivning

Kreditkostnadsberdkning

Marknadsoversikter

For snabb atkomst av uppgifter inom dessa omrdden anser man schablo-
niserade sokord vara lampliga. Man anser emellertid broschyrer vara éver-
lagsna videotextekniken for madnga typer av information.

Prov kommer att genomféras under 1986 med marknadsoversikter via
sarskilt billiga videotexterminaler. Tjansteman och handldaggare kommer
hér att kompletteras av ett antal enskilda konsumenter.

I11.7.4 Videotex for arbetsféormedling

Arbetsmarknadsverket har sedan 1985 bedrivit forsoksverksamhet av de-
monstrationsnatur med videotex. Utg&ngslaget ar att man redan har ett
omfattande system av terminaler kopplade till sina stordatorer, med vilka
de lokala arbetsférmedlarna star i intensiv kontakt.

Frdn och med bérjan av 1986 provar man nu publika terminaler i video-
tex pd nagra arbetsférmedlingar. Genom samarbete med Postel har man i
dess "externa” dator lagt in uppgifter om “‘teknikeryrken”. Man avser
genomféra denna provverksamhet med formedling av verkliga jobb under
det forsta halvaret 1986. Darefter tar man stéllning till en eventuell fortsatt-
ning.

88



Avsikten &r att detta prov ska locka arbetss6kande som besdker de aktu-
ella arbetsférmedlingarna att sjalva s6ka sig fram till intressanta jobb.
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[11.8 VIDEOTEX | ETT INTERNATIONELLT PERSPEKTIV
111.8.1 Utvecklingen i olika lander

Utvecklingen av olika landers videotexverksamhet har delvis tagit olika
riktningar. England har varit foregdngsland, och har fatt gora en del forst-
lingsmisstag som andra lander sluppit. Vi har tidigare konstaterat att ett av
dem var att tro pa en snabb terminaltillvaxt de allra forsta aren. Vi har ocksd
noterat att det knappast ar sarskilt relevant att fundera éver om missbe-
démningarna berodde pd utvecklingen av hemtillampningar resp kontors-
tillampningar. Det viktiga ar i stillet att betanka att en social utveckling
alltid tar tid — och det ar till stor del en social foreteeise att satta datatermi-
naler framfor stora mangder ofta oerfarna manniskor.

| alla lander har detta varit till lardom, d&ven om lardomen tagit sig olika
skepnader pa olika hall. Dessa skillnader kan delvis ha ett kulturpolitiskt
ursprung. Vissa lander ar vana vid att starka krafter verkar pa det ‘mediena-
ra” teknikomradet, medan andra egentligen soker hdlla emot. Frankrike,
Japan och USA ar exempel pd det forra, Sverige sannolikt p4 det senare.
Endast i Sverige tillsattes en bred statlig utredning for att analysera konse-
kvenser av videotex. Detta skedde vid 1980-talets bérjan. Man kan héar
jamféra med en annan internationelit betingad tekniknara utveckling, rek-
lam-TV-frdgan. Har, liksom for videotex, spanns bdgen mellan marknad
och kulturpolitik.

Utvecklingen fér videotex har ocksd pa flera hall varit foremal for klart
industripolitiskt intresse. Detta framgéar bl a om man summerar det engel-
ska stddet till Prestel. Det tydligaste exemplet ar kanske anda Frankrike, dar
regeringen och den centrala telemyndigheten med stor kraft uppfordrat
dataindustrin att bygga terminaler och programvaror fér videotex. Andra
exempel dr Kanada och Vasttyskland, dar ocks4 betydande statliga belopp
har padskyndat utvecklingen.

Aven i Japan har en stark samordning skett, men d& i férsta hand genom
sjalvpdkallad standardsamverkan mellan industriféretag kring den japan-
ska standarden Captain. Man valde dar tidigt linjen att skapa en egen
standard som méjliggjorde kommunikation med japanska skrivtecken.

Aven till innehall finns skillnader mellan olika lander. | vissa lander ar
systemen allmanna till sin uppbyggnad. De innehdlier stora mangder infor-
mation och tjanster som riktar sig till sdval hushdll som foretag. | andra
lander ar systemen riktade till valdefinierade, selektiva grupper.

[11.8.2 Videotex i England

Om Prestel har det sagts att man gjort de flesta misstag som man kunnat
gora. Marknaden har inte utvecklats som man hoppats, och den tekniska
formen har sagts vara for tidigt ute.

Vi har tidigare i kap 11.2.1 belyst bakgrunden for Prestel, och dess upp-
hovsman Sam Fedida. Vi har ocksd uppmarksammat att ett starkt skal for
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att skapa Prestel var att 6ka belaggningen pa det engelska telefonnatet
under kvéllar och helger.

Man hade for avsikt att snabbt bygga upp ett antal datacentra 6ver
landet, som de flesta skulle kunna nd med ett lokalt telefonsamtal. | databa-
serna skulle finnas bred information om bdde det ena och det andra —
"alltid nagot for envar”,

Ett av skalen till att man ratt snart kom att inrikta sig pa affarsmarknaden,
i stallet for p& den privata hemmarknaden, var att de flesta konsumenter
behdver 1&ng tid pd sig for att stalla om till att "'betala fér information”. Av
héavd ar vi vana att betala for "harda varor”. Forst vid 1980-talets mitt har
det blivit normalt att betala aven fér programvaror. Betalning for data, for
generell datorbaserad upplysning, kraver antagligen ytterligare mognad. |
alla handelser var mitten av 1970-talet alldeles for tidigt, konsumenternas
mognad var da helt otillracklig.

| bérjan konstruerade man Prestel som ett helt genomskinligt system.
Med detta menade man att den primédra nat- och databasdgaren British
Telecom inte avsdg ta ndgot som helst ansvar for vad som séndes i syste-
met. Natet var emellertid naturligtvis British Telecom’s ansvar. | bdrjan av
1980-talet kom man fram till att detta inte holl — det visade sig mycket svart
att dra ansvarsgransen melian nét och innehdll. Man gjorde da helt om, och
gick in for att verkligen delta, genom att teckna avtal med olika informa-
tionsilamnare och paraplyforetag om samarbete fran fall till fall. Man kom
dverens om gemensamma rabatter, och inforde grupperingar av informa-
tionslédmnare i systemet, strukturer som skulle gora det lattare for konsu-
menterna att hitta ratt i den allt stérre mangden databassidor.

Prestel anvande sig till en borjan av Hewlett Packard-datorer. Ar 1979
bytte man emellertid till inhemska minidatorer, av fabrikatet General Elect-
ric Company, GEC 4000. Aven programvaran utvecklades inom landet, i det
for denna maskintyp specifika hognivaspraket BABBAGE. Ar 1984 bytte
man igen datortyp.
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| England har videotex haft draghjalp av hemdatorutveckingen. Utan den
kraftiga férsaljning som Sinclair- och BBC/Acorn-datorerna visat, hade
Prestel hamnat i &n samre lage. Visserligen drojde det anda till bérjan av
1980-talet innan prisbilliga modem saluférdes, men darefter har utveck-
lingstakten Gkat.

Det har blivit mdjligt att salja Prestel-systemet till flera andra lander
véarlden runt. P4 senare tid har stordator-lésningar dock kommit att oka i
intresse p4 manga hall.

Féljande uppgifter visar spridningen av Prestel inom England (jan 1986):

Terminaler anknutna till Prestel 64 000
Proportion pa “kontor” 55%
Proportion ""hemma” 45%
Informationslamnare 1200
Antal tillgangliga sidor 307 000
Genomsnittligt antal sidaccesser per vecka (i miljoner) 7.9
Genomsnittligt antal meddelanden sdnda per vecka 129 000
Gateway tjanster 80
Proportion anvandare som nar Prestel med lokal tfntaxa 98%

| kap IV.3 beskrivs olika standarder fér videotex, och dar kommenteras
ocksa utvecklingen 4t s k Photo Videotex, dvs méjligheterna att &stadkom-
ma fotografiska bilder i videotex.

[11.8.3 Videotex i Vasttyskland
Uppbyggnad av det vésttyska Bildschirmtext ingar i telemyndigheten Bun-
desposts ldngsiktiga strategi for att bygga ut telekommunikationen i landet.
Redan 1977 kopte Bundespost ett Prestel-system for att kunna gora olika
tekniska tester. Pa basis av detta startade man 1980 marknadsférsok i Berlin
och Disseldorf med 6000 anvdandare. En betydande subventionering av
terminalkostnaden var nédvandig for att f& fram detta antal anvandare.
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Néara halften av dem valdes avsiktligt som hemanvandare. Férséken utvar-
derades i tre ar, med tysk grundlighet.

Efter offertforfragan beslot man sig 1981 for IBM som leverantor for det
fullstandiga Bildschirmtext. Systemstarten sattes till varen 1983. P& grund
av en rad leveransférseningar kunde emellertid inte systemet tas i drift
foérran juni 1984.

Systemstrukturen ar strikt hierarkisk, och innebar att en styrcentral med
tvé stordatorer héller samband med ett antal regionala obemannade centra
ndra anvandarna och externdatorerna. Méalet for den praktiska driften &r att
95% av begard information ska finnas pé& den lagsta och lokala nivan.

Externa datorer ansluts via ett leverantérsoberoende protokoll, som ut-
nyttjar packetférmedling (X.25). Den internationella standarden fér anslut-
ning av externa datorer ar dock vid borjan av 1986 ej helt fardig, varfér
Bildschirmtext tills vidare anvander en egen standard for detta.

TYSKLAND
BTX

Exdatorer

Control- —=—— pg_pat

center ——= _
ﬁﬁlllwly

Regionala
noder

Privata Foretag
i-iah anking I(m‘vtoll

Elektronisk post Resor
Bestallningar Bestalinipgar

Bildschirmtext ar byggt for att kunna anvéandas fr&n CEPT-terminaler,
men Prestel-terminaler kan ocksd anvandas for de sidor som bara utnyttjar
Prestel-standard. Produktionen av de elektroniska kretsar som behdvs i
CEPT-terminalerna har, som s mycket annat, férsenats. Under 1985 6kade
dock tiligdngen, efter det att Bundespost ekonomiskt pdskyndat utveckling-
en. Upphandling av 100 000 nybestéllda telefonterminaler” pagar under
1986. Dessa ska sedan hyras ut av Bundespost fér ca 150 ki/ménad.

For videotexmodem galler monopol i Véasttyskland. Finansiellt stéd har
aven har givits av Bundespost, och under 1985 kunde man hyra videotex-
modem i Vasttyskland for bara 8 DM per ménad.

Bildschirmtext ar i sin forsta skepnad byggt for att kunna hantera 150 000
anvandare. En vidare utbyggnad ar beslutad till kapaciteten 1 miljon anvan-
dare &r 1990, med méjlighet att klara 20 000 anvandare samtidigt!
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Nagra fakta om Bildschirmtext i mars 1986:

Antal anvandare 43 300
Antal medlemmar i slutna grupper 40 600
Bitldsidor i den publika databasen 791 000
Antal informationslamnare 4080
Antal externa datorer 165
Antal samtal under februari 1986 957 000

Under uppbyggnadsskedet har man inriktat sig p& att marknadsféra sig
mot informationsldamnare. Mdnga sddana har ocksa anslutit sig. Man har
ocksd haft den uttalade meningen att vilja ansiuta rikligt med externa
datorer, eller inhouse-system. Det skulle bli billigare att ga via Bildschirm-
text, &ven om videotexsystemet bara skulle anvdndas inom foretaget.

Marknadsféringen mot foretag kompletteras under 1986 av intresse for
hushdllen. Inledningsvis bearbetas hégutbildade 30—40 &ringar.

Ett flertal tillampningar har natt en betydande omfattning. Over 30 ban-
ker har sina datorer anslutna, de stora postorderféretagen ar dar, forlagen,
reseforetagen osv.

Bundespost satsar pd att ha en dekoder for 64 kb/s fardig till 1986/87. Med
den kan detaljerade bilder dverféras mycket snabbt. Frén vasttysk industri
finns ocks& nya produkter, som bl a kombinerar video med videotex.

Svenska televerket beslot hosten 1985 att frdn IBM skaffa ett likartat
system som Bildschirmtext. Man kan har vénta sig ett ndra samarbete med
Vasttyskland pd erfarenhetssidan.

111.8.4 Videotex i Frankrike

Den franska videotexanvandningen expanderar snabbt framst tack vare
den franska telemyndighetens utplacering av terminaler. Det offentliga
systemet bendmns Teletel. Efter ett antal offentliga upphandlingar hade till
arsskiftet 1985/86 ca 1 300 000 s k Minitel-terminaler placerats ut hos vanli-
ga telefonabonnenter. Ett &r senare avser man att 2.5 miljoner ska vara
utplacerade. Varje telefonabonnent far en terminal gratis, myndigheterna
vill framja telefoni och automatisk katalogslagning. Dessutom kan man for
70 Francs per styck och manad hyra ytterligare terminaler i standardutfo-
rande. Mot tillaggskostnad kan man f& 80 teckens fargskarm.

Terminalerna anvénds bl a fér meddelandesandning, och alltsd inte bara
for att sld upp telefonnummer och adresser, dven om 7 miljoner saddana
transaktioner utforts i nov 1985. Vid denna tidpunkt fanns 1900 informa-
tionsldamnare. Telebanktjanster har utvecklats snabbt, och vid samma tid
fanns 200 000 telebankkunder. Over 160 banker erbjod dessa tjénster, med
75 000 kunder hos den stdrsta, Credit Commercial de France.

Fram till 1986 har omfattande utbildnings3tgarder genomférts, for att f&
fransman och fransyskor att verkligen utnyttja sin videotex. Tunga reklam-
satsningar har ocksd satts in. Man kan sdga att man lyckats val, stora
grupper franska man och kvinnor umgas nu utan problem med systemet.
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Det franska videotexsystemet Teletel arbetar efter en egen standard, som
ar samordnad med standarden for fransk text-TV. Nagra statistiska data:

Antal samtal till Teletel, maj—juni 1985 14 300 000
Antal timmar total anslutning, maj—juni 1985 1714 000
Antal Minitel terminaler, sept 1985 1101 000

I och med den starka statliga satsningen pa videotex, ar fransk videotex
ar 1986 varldens till terminalantal mest spridda. Inkompatibiliteten (svarig-
heten att tekniskt samarbeta) med andra system bromsar dock spridningen
utanfor landets granser.

Det har i april 1986 beslutats att inféra enhetliga och datalasbara identi-
tetskort for alla franska medborgare. Detta kan komma att ytterligare un-
derlatta spridningen av videotex i Frankrike.

111.8.5 Videotex i Kanada

Kanada har varit ett féregdngsland vad géller videotex. Detta har samband
med att kanadensisk dataindustri har sett marknadsmojligheter, och att
man fran det federala Department of Communications under lang tid visat
intresse for denna utveckling. Man har dven sett publika och industriella
intressen for landet inom omréadet.

Basen f6r den kanadensiska videotexutvecklingen ar en mycket val ut-
byggd kabel-TV i landet. En viss mognad frdn detta har spridit sig till
videotex.

Genom aktiv samverkan frdn industriella och offentliga parter definiera-
de man redan vid slutet av 1970-talet en egen standard f6r videotex, kallad
Telidon. Denna standard accepterades tidigt av mdnga nordamerikanska
terminalleverantorer, och utgjorde forebild for den i USA darefter antagna
NAPLPS. | sjalva verket finns stora likheter mellan de tv4, en viss kompatibi-
litet finns. Det anges nu att Telidon rent av bérjar bli ersatt av NAPLPS,
aven i Kanada.
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Vid 1980-talets mitt finns videotexterminaler val spridda 6éver Kanada, i
foretag, pa offentliga platser, i viss man dven i bostader. Man finner termi-
naler fér gratis bruk pa tunnelbanor och torg, pa flygplatser och hotell.

En intressant kanadensisk tillampning har statt férebild for flera liknande
i Europa. Det galler Grassroots, ett system for bonder och lantbrukare. Man
riktar sig till fem olika provinser med regionala databaser. Information finns
av manga slag — aktuella priser och tariffer p4 speciella bérser for lant-
bruksprodukter, ekonomiska data, inkopsrad, bekampningsmedel, lokalt
véader (grafiskt presenterat) m m. Man kan ocksa kora interaktiva program,
t ex for ldneberakning samt bestalla lantbruksvaror.

Genom att videotex i USA (i den mening vi i Europa ger begreppet
videotex) har tagit en férhallandevis 1dngsam expansion, har kanadensarna
kunnat expandera sina system. Annars ar kanadensisk teknikutveckling ofta
influerad — ibland till och med dominerad - av vad som hander i det stora
grannlandet i soder.

I11.8.6 Videotex i USA

Foresprakarna for videotex i USA har egentligen utsatts for en ratt styvmo-
derlig behandling. Mot dem har sagts att USA minsann kan komma upp
med egna teknikinitiativ, och inte alls behdver importera systemtankande
fran t ex England.

Den amerikanska definitionen av begreppet videotex ar, och har avsikt-
ligt hallits, vidare 4n den europeiska. Mé&nga olika varianter finns, fler av
dem liknande “vanlig” databehandling utan sarskilda kdnnetecken. | USA
har helier inte funnits ndgon enstaka part som drivit standardiseringen,
som varit fallet i ménga europeiska lander. Systemen i USA har drivits pa
strikt kommersiella grunder.

Tidningshus och publicerande féretag har gatt i forgrunden. Ar 1985
anvandes manga av dessa videotexsystem tiil bestallningar, samt elektro-
nisk post och telekonferenser.

Ett telekbpsystem som visat framgéang ar den datoriserade affaren Comp-
U-Store. Dess databas, som man kan nd frdn flera olika videotexsystem,
innehdller 1985/86 pris och prestanda for éver 60 000 markesvaror. Man
séljer pd att ge rabatter. Det gar att h&lla 10—50% lagre pris dn i vaniiga
butiker.

Den amerikanska videotexstandarden NAPLPS far i 6kande grad konkur-
rens frdn "“ASCll-videotex’'. Med detta menas att tjansterna liknar de som
finns i europeisk videotex, men att det tekniska formatet ar mer allmant likt
ASCll-kommunikation (en nordamerikansk standard fér "vanlig” datakom-
munikation). Exempel p& denna utveckling ar
— General Electric lanserade i november 1985 det nationella systemet GE-

NIE, som bygger p& ASCII.

—~ Forlaget Knight-Ridder, som drivit videotexsystemet Viewtron i Florida,
erbjuder olika ASCII-tjanster.

Foretaget Gateway haller, & den andra sidan, fast vid grafik, men lanserar
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sitt system ocksd i graskalor. Detta gor man for att attrahera anvandare
med monokroma skarmar, t ex persondatordgare med IBM PC och Apple .
De I6nsamma datatjansterna CompuServe och Dow Jones News/Retrie-
val Service ar for vissa av sina tjanster ointresserade av grafik och farg.
Detta har samband med att de fiesta av deras kunder har vanliga personda-
torer med monokroma skarmar. Nar man koper sddana utrustningar med
modem, f&r man ofta nagra timmars databaskontakt gratis. D& blir det s
generell datakommunikation som mojligt. Farg och grafik aktualiseras dock
av de (under 1985) nya datorerna Atari 520ST och Commodore Amiga.
Man bér dock notera att det ocksd installeras manga vanliga videotex-
system i amerikanska foretag och andra organisationer. T o m Prestel har
lyckats komma in p4 den amerikanska marknaden med flera system.
Emellertid har bdde Times Mirror och Knight-Ridder i bérjan av 1986
beslutat att p g a I6nsamhetsproblem avsluta sina forsok med videotex.
Ar 1990 beraknas att 2% av de amerikanska hushallen kommer att ha
tillgéng till videotex. Andra prognoser talar om att 70% av alla persondato-
rer vid den tidpunkten har modem och kommunikationsprogramvara. Re-
dan nu képer man i USA hemdatorer fér betydligt fler andamal &n att bara
spela och leka.

I11.8.7 Videotex i Japan

Den japanska videotexutvecklingen har tagit langre tid pd sig 4n vad det
motsvarande tagit i andra lander. Som namns i kap IV.3.7 beror detta pa de
speciella sprakliga svéarigheter som foreligger i Japan.

Den egna standarden Captain dominerar naturligtvis pd terminalsidan.
Med den kan man dverféra fullddiga stillbilder i farg. Hur lang tid det tar att
dverfora en sddan sida, beror naturligtvis p& datadverféringens kapacitet.

| Japan anvénds 1986 saval analog som digital videotex. Man kallar
numera hela systemet for "Captain’’. Man kor alltsd "“analog Captain’ eller
"digital Captain”. Skillnaderna &r stora:

— Det analoga Captain anvander telefonnétet, dock med speciella véxlar
och administrativa rutiner for videotex. Hastigheten &r normalt 4800 b/s
Varje “samtal” belagger en telefonlinje helt, dvs ingen multiplexing
féorekommer. Meddelandevéaxling &r inte inkluderad.

- Det digitala Captain goér bruk av digital 6verféring med 64 kb/s. Termina-
lerna omfattar en liten fargskrivare (10x12 cm), levererar ljud m m. Det
ar alltsd en betydande forbattring i férhallande till den analoga formen.

Priserna pa terminaler skiljer starkt. En analog terminal kostar vid slutet
av 1985 ca 7000 kr utan skdrm. Digitala terminaler har annu bara fram-
stallts i begransad skala — man siktar &t ett slutpris pd ndgot under 20 000 kr
(inkl skdrm), forutsatt att stora kvantiteter kan tillverkas. Dagens pris pa en
digital terminal ar éver 40 000 kr.

Med sadana terminalpriser kan man forstd att de japanska anvandarna
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tagit tid pd sig. Vid slutet av 1985 fanns blott ca 7 000 terminaler pa kontor,
och ca 1 000 i bostader. Nastan samtliga var d& analoga.

Captain-videotex systemet drivs, med nat och allt, som ett privat foretag.
| Japan, liksom i flera andra lander, ar dominerande delar av telekommuni-
kation i landet 6verférda frdn offentlig till privat 4go, med avsikten att -
som det sagts — doka effektivitet och tillganglighet for tjansterna.

111.8.8 Videotex i andra lander

Videotex finns numera i nara nog alla utvecklade |ander. Sjalvfallet finns
betydande verksamheter i vdra nordiska granniander. Har kan sarskilt Fin-
land namnas, dar man nast efter England tidigast startat videotex-tjanster.
Man har dar ocks& en utvecklad marknad, och dessutom en betydeisefull
programvaruproduktion for videotex. Sarskilt Sanoma-koncernen satsade
tidigt pa prov med videotex.

Situationen i de nordiska landerna framgar nedan:

Finland Danmark Norge
Antal anvandare jan 1986 ca 3000 1000 500
Prognos 1990 30 000 25000 22000

Nya videotex-system startas standigt i lander som inte tidigare prdvat
denna teknik.

| boérjan av 1985 6ppnade Telecom Australia sin videotextjanst VIATEL.
Systemet anvander Prestel-standard, och hade vid bdrjan av 1986 redan
over 6 000 anvandare.

Singapore inledde under 1986 videotex-projektet Teleview, som ar tek-
niskt avancerat. Anvandaren ska kunna géra bestaliningar m m via vanlig
trddbunden videotex, for att darefter mottaga eftersokt information via
radiovadg. Detta ska ge mycket korta svarstider, och fullgoda farg-TV bilder
till ett rimligt pris. Denna idé med etersadnd videotex fungerar sannolikt bra i
sma lander som Singapore. Problemen kan dock bli storre i ytmassigt
stoérre lander.

Till slutet av 1987 ska 1 000 Teleview-abonnenter anslutas i ett faitprov i
full skala. Tills vidare skaffar sig informationslamnare och anvéandare prak-
tiska erfarenheter via ett vanligt tradbundet Prestel-system. Aven rent pri-
vata videotexsystem finns i Singapore, t ex Teleguide med terminaler pd
hotell och i shoppingcentra m m.

| Brasilien har foretaget TELESP inlett forsoksverksamhet. Dess system
Videotexto arbetar med Teletel format och hade nagot tusental anvandare
fram till 1986. | Argentina har privata intressenter startat videotextjansten
TIENSA i Buenos Aires, inriktat helt mot foretag.

Ocksa i lander som Kuwait, Nya Zealand, Malaysia och Taiwan har
intressanta forsok inletts. Flera av dessa lander startar med Prestel-stan-
dard. Taiwan har dock valt den nordamerikanska NAPLPS-standarden foér
sitt tvasprakiga CVS-system {med kinesiska och engelska). Annars tycks i
videotex oerfarna lander numera i 6kande grad valja CEPT.
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IV. TEKNIKEN

IV.1 DATAKOMMUNIKATION - NAGRA GRUNDBE-
GREPP
IV.1.1 Vad ar datakommunikation?

Overforing av information sker naturligtvis dagligen saval mellan manni-
skor som mellan maskiner av olika slag. Det kan vara frdga om tal, bild,
rérelser och styrsignaler av olika sorter. Varje telefonsamtal anvander data-
kommunikation i ljudform. Att se pa TV ar att ta emot data i bild- och
ljudform. Kéllan &r d& producenten av programmet. Innehallet i denna bok
formedtas ocksa fran forfattare till lasare med hjalp av datakommunikation
— har mellanlagras informationen pa papper.

Datorer och dataterminaler knyts samman med varierande former av
datakommunikation. En rad olika standarder finns. De kan narmast jamfo-
ras med olika sprdkomraden fér méanniskor — det géller att bade ""sandare”
och “mottagare” talar samma sprak, for att man ska férstad varandra.

| och med att datadverforing tekniskt blir allt sdkrare, och aven billigare
d& konkurrerande 6verforingssytem dyker upp pd marknaden, sprids be-
greppet datakommunikation alltmer. Man lagrar i framtiden sannolikt inte
lika mycket data som forr, i stéllet efterfrdgar man dem frdn de databaser
dar de finns for 6gonblicket, och ber om direktoverforing via datanét.

IV.1.2 Nagra grundbegrepp

Inom datorernas vérld spelar datasprak en intressant roll. Tidigt sokte
méanga experter ndarmast férvilla genom att anvanda fikonsprdk som fa
forstod. Numera vander sig datasystemen i stora stycken till envar, och d&
ofta till personer som ingalunda &r tekniska experter i nadgon mening.
Sarskilt galler detta for videotex, denna form av datakontakt har tillkkommit
just for icke-experter.

Trots detta férekommer i “'dataspréket’’, dven kring videotex, annu en rad
tekniska termer som kan vara svéra att umgas med. Sarskilt galler detta for
sjadlva datakommunikationen. Videotex anvander sddan kommunikation,
och fér att gora bruk av videotex kréavs inte nagot fikonsprak, tvartom. For
dem som vill kunna diskutera dven tekniska och strukturella fragor kring
videotex ar emellertid en orientering om terminlogi motiverad.

En bit ar en binar siffra, alltsd noll (0) eller ett {(1). Varje bokstav eller
decimal siffra eller “dvrigt tecken” (punkt, komma, utropsstecken m m)
representeras i datorer av en viss kombination av binara siffror enligt en
viss kod. Vanligen motsvaras varje sddant tecken av &tta bitar, bendmnt en
byte (eller oktad). Aven sjubitskoder ar vanliga. Det finns olika benamning-
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ar for sddana koder fér representation : EBCDIC, ASCII osv.

Data kan representeras analogt eiler digitalt. Detta ar tekniska principer
for representation: “analog” motsvaras av “avbildad’, medan “digital’’
kan sdgas motsvaras av "‘given ett matt i siffror”.

Ett exempel kan har vara motiverat: Numeriska berdkningar gjordes forr
"analogt” pd& raknesticka, dar talstorlekar (logaritmiskt) avbildas som
langdmatt pa “raknelinjalen”. (Man kan (linjart och inte logaritmiskt) préva
detta, att lagga ihop tva och tre genom att lagga tva vanliga linjaler bredvid
varandra, och ldgga ihop tex tvd och tre enheter pa linjalernas langd-
skalor).

Dagens berakningar gérs emellertid med kalkylatorer som arbetar digi-
talt. Additionen tvd plus tre p& en fickrdknare utférs genom att mata in
begreppen tva och tre via tangent till en digital rdkneenhet, som inte alls
avbildar utan enbart manipulerar ‘“teoretiska” siffersymboler. Man kan
sdga att rédkneenheten ""vet”” mindre om vad den gér, an den gamla rakne-
stickan som genom sin ldngdavbildning var ett uns narmare verkligheten
bakom kalkylerna.

Alla datorer av idag arbetar med digital representation av siffror. Detta
har ekonomiskt ursprung — det har visat sig tekniskt mojligt att fabricera
digitala rikneenheter (processorer) i mycket stor skala, och till extremt 1&ga
priser.

Telefonsamtal dverfors idag for det mesta analogt. Detta innebér att vara
samtal tekniskt sett “avbildas” av ljudvagor pd telefontrddarna. - Digital
6verforing av telefonsamtal infors emellertid successivt. D& representeras
véra talade ord av grupper av digitala siffror. Med digital éverféring kan en
forbattrad ljudkvalitet erhdllas — visserligen till priset av hogre krav pa
sjdlva 6verféringen.

Datahastigheter mats vanligen i bitar per sekund — forkortat bits/sek, bit/s
eller bps. Av tekniska skal “moduleras’ data innan de sénds ut p& datana-
ten. Moduleringen innebér att den ursprungliga informationen omges med
skydd, gors stabilare. Detta sker i utrustningar som kallas modem. Module-
ringen sker alltsd bl a av sdkerhetsskél, for att datasignalerna ska kunna
forstarkas och bli motstandkraftiga. Annars skulle fér mycket stérningar
kunna introduceras vid 6verféringen.

Modulerade data sdnds av tekniska skal i grupper om en bit per grupp,
tva bitar per grupp, eller fler bitar per grupp. Modulationshastigheter mats i
baud. Med 6verféring i enbitsgrupp ar 1 baud = 1 bit/s. | situationer som
arbetar med overforing i tvébitsgrupper motsvaras emellertid datahastig-
heten 2400 b/s av modulationshastigheten 1200 baud. Det &r sjélva
modemutrustningarna som avgor detta, de ar konstruerade for den ena
eller andra gruppformen. Somliga ar dock omstéllbara.

Dagens datorer arbetar med dverféringshastigheter av storleksordning-
en tusentals och miljontals bitar per sekund: kbit/'s samt Mbit/s. Vanliga
overféringshastigheter i normala datatilldmpningar ar idag i praktiken 1200
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bit/s, 2400 bit/s, samt 64 kbit/s. Med 2400 bit/s tar en full A4-sida om 3600
tecken ungefar 16 sekunder att 6verféra.

Mycket grovt kan man sédga att kbit/s motsvarar smalband, medan Mbit/s
motsvarar bredband. Gransen ar dock inte skarp emellan dem .

Som en tumregel kan ndmnas att en praktisk gréns gar mellan kbit/s och
Mbit/s da det galler éverforing av rorliga bilder. Stillbilder kan dverféras
med mycket god kvalitet pa 64 kbit/s, medan rérliga bilder - tex TV —
normalt kréver ett flertal Mbit/s. En intensiv teknisk utveckling sker visserli-
gen for narvarande, dar man férsoker bygga s k codec-enheter som kan
komprimera ner rérliga bilder under Mbit-nivd. Man kan dock vénta att det
tar ratt 1dng tid innan sddan 6verféring blir praktiskt vanlig. En vidare
utveckling av tekniken behdvs for att bildkvaliteten ska bli tillrackligt god.

| videotex arbetar man ofta med hastigheterna 1200/75 bit/s. Detta ar en
uppdelad hastighet (split speed) som bygger p& att sjdlva sandandet av
information frdn anvandarterminalerna vanligen inte ar mer kvantitativt
omfangsrikt dn att en l&g hastighet (75 bit/s) racker. Mottagandet, fran
datorn, vill man dock ha snabbare, och d& har 1200 bit/s valts. Videotex kan
naturligtvis ocksd Overféras snabbare anda, forvisso med vilken hastighet
som helst. Det ar en frdga om vilka modem man har tiligang till, och hur
mycket man vill betala for 6verféringen. Ju snabbare, desto dyrare.

Tillampningar som Computer Aided Design (CAD), och videokonferen-
ser, kraver ofta hastigheter av storleksordningen flera Mbit/s.
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Enligt statistik som insamlats av Eurodata Foundation fanns det 1984 i
vart land 20 dataanslutningar per tusen av den yrkesverksamma befolk-
ningen. En “dataanslutning’” kan i detta sammanhang jamstéllas med ett
modem. Detta innebar att Sverige ligger framst dtminstone i Europa, kan-
ske i hela varlden, p4 mognad och spridning av datakommunikation.

Det finns ocksd anledning att namna begreppen synkron och asynkron
overforing. Olika dataterminaler anvander endera av dessa principer for sin
datadverforing.

Den synkrona 6verféringen kannetecknas av att den overférda informa-
tionen — de bindra bitarna — inte kan sdndas nar som helst, utan bara i viss
takt. Mottagarterminalen ar installd p4 samma takt, och den vet sdledes nar
den har att vianta data p4 linjen. Vid synkron overféring 6verfors vanligen
ratt stora datamangder 4t gangen, vilket kraver méjlighet att mellanlagra
dessa datamangder hos mottagaren. Det finns goda mdjligheter till korrige-
ring av overforingsfel med denna metod.

Vid asynkron overforing sands varje bokstav eller tecken separat, inlett
av en start- eller stoppbit. Detta dr d& inte lika effektivt i den tekniska
overforingen, det kostar mer overforingskapacitet, da t ex pauser mellan
bokstaverna kan bli langa. A andra sidan medger det en hég grad av
flexibilitet, och det kravs nastan inget speciellt buffertutrymme i datatermi-
nalerna. Felkorrigering kan dock inte lika enkelt ske automatiskt med asyn-
kron éverforing.

Det finns ocksd anledning att namna begreppen simplex och duplex.
Detta &r termer som beskriver hur data overfors pé linjerna. Overforing i
simplex innebar att informationen Gverfoérs endast i en riktning, sdndaren
ar alltid sandare och mottagaren ar alltid mottagare. Om dator och terminal
bada kan bade sanda och ta emot — men inte samtidigt — talar man om halv
duplex. Om de daremot kan sanda och ta emot samtidigt, arbetar de i hel
duplex. Simplex ar numera ovanligt.

IV.1.3 Nét- och kommunikationsformer

Ett telendt 4r en mangd forbindelser som gor det mojligt for terminaler,
datorer och databaser att kommunicera med varandra, att utbyta data.
Dessa forbindelser kan vara av olika slag, ofta bestar de av tradar for bl a
telefoni, ibland kan de vara baserade pa koaxialkablar, pa fiberoptik, p&
mikrovagslankar eller pa telesatelliter.

Ett datanat ar ett system av datakontakter som anvander telenat. Ofta
betraktar man ett datanat som en méangd knutpunkter (noder) som anting-
en dr sammanknutna, eller som kan knytas samman. Den sammanknyt-
ningen sker i datavéxlar. Till dessa noder anknyts databaser och terminaler.

Olika datanat kan fungera samtidigt med varandra, bredvid varandra, pa
samma fysiska trddar. En datadverféring pd ett datanat beldgger alltsd
normalt inte en hel trdd eller kabel, utan kan jamféras med "ett telefonsam-
tal bland andra pd samma telelinje”.
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| Sverige domineras f n utbudet av natkapacitet av televerket. Det finns
emellertid inget svenskt rattsligt natmonopol, vem som helst kan starta och
driva telenat av vilket slag som helst. En okande konkurrens fr&n bl a
telesatelliter ar enligt mdnga bedémare att vanta.

Foretag och organisationer hyr i manga lander telelinjer fr&n resp tele-
verk eller frdn annan distributor, for att bygga upp nat med egen datadver-
féring for speciella datatjanster. Det kan t ex innebdara att linjernas kapacitet
utnyttjas battre, och att man darfoér far billigare overforing, att speciella
felkontroller kan byggas in, hjalpfunktioner tilldggas, och t o m sarskilda
databaser anknytas osv. Man talar hdr om vérdetillagg, eller value added
services nar olika typer av mer eller mindre raffinerade tjanster tillaggs de
grundiaggande teleférbindelserna.

Datorteverantérer tillhandahdller numera ménga olika typer av natpro-
dukter. De ar ofta baserade p& programvara som gor kommunikationen
sérskilt effektiv for just den aktuella leverantérens datorer och terminaler.

Det svenska allmanna videotexnatet kommer i férsta hand att anvanda
de trddar som idag anvands for telefoni och datatrafik. Man kan (for att
jamfoéra med biltrafik) se det s& att det kommer att finnas speciella ““filer pa
vagarna” for just videotex.

Med granssnitt menar man i dessa sammanhang gransen mellan modem
och datanét. Har finns en rad olika standardiserade typer, V.24, RS-232-C,
X.21, X.25 osv.

V innebéar att anslutning sker till det vanliga telefonnatet, X att man
ansluter till datanat (detta senare utgors i sig av ett system av sarskilt
effektiva speciella datakommunikationsférbindelser). X.21 anvands for
synkron 6éverforing i det svenska Datex-natet, televerkets allmanna datanat.
X.21 definierar i detta sammanhang inte bara snittet, utan dven metoder for
nummerval, typ av ndtkommunikation m m.

V.24 anvands i stor utstrackning av existerande terminaler i dag, innan
digital datakommunikation bérjat anvandas pa allvar. En 6vergéng till X.21
sker dock successivt p& manga hall, naturligtvis da betingat av kostnadsut-
vecklingen for Datex.

Datex ar ett s k kretskopplat nat, for vilket X.21 anvénds. | samband med
s k paketféormedlande nat, t ex televerkets Datapak, kommer X.25 till an-
vandning.

Fran och med &r 1987 anger televerket att man ska kunna erbjuda s hog
hastighet som 64 kbit/'s p&d Datex Over hela vart land. Det ar da frdga om
digital éverféring, och man bendamner detta Digitalen 87. | och med detta
placerar sig Sverige forst i varlden med allmant tillganglig datakommuni-
kation med hastigheter upp till 64 kbit/s.

For videotex blir det emellertid sdkert endast i undantagsfall aktuellt att
utnyttja sd hoga hastigheter.

103



IV.1.4 Overforingstyper

Idag finns olika tekniska natfunktioner pd olika trddar. Man talar om telex,
teletex, telefax, datel, datex, datapak m m forutom videotex. Dartill kom-
mer kabel-TV och annan videodverforing.

Telex ar en gammal form fér 6verforing av text som ar spridd éver hela
variden. Genom att den anvander s& 1&g hastighet som 50 bit/s, a4r den
extremt billig.

Vissa videotexsystem kan medverka till att dverféra telexmeddelanden,
dvs man kan mata in och ta emot telexbudskap pd videotexterminal. | de
fallen ar videotexdatorerna direkt inkopplade pé telexnéaten.

Teletex & en modern och snabbare form av telex. Teletex bygger ,
liksom telex, pa en valdefinierad internationell standard. Det finns sarskilda
teletex-utrustningar av olika fabrikat, som &ven kan anvandas bl a som
ordbehandlare férutom som éverféringsterminal. | teletex sker dverféring-
en via Datex, normalt med 2400 bit/s.

Telex och teletex kan samverka. Det ar alltsd mojligt att tex nd alla
telexkunder fran en teletexterminal.

Telefax ar en teknik som ar avsedd for bildéverféring (inklusive text, om
man vill). Overféringshastigheterna 2400 och 4800 bit/s ar vanliga. Det
finns fyra olika utrustningstyper, benamnda: grupp 1, grupp 2, grupp 3 och
grupp 4. De forstnamnda &ar ldngsamma, de senare snabba i dverféringen.
Med utrustning av typen grupp 4, och hastigheten 4800 bit/s sker 6verfo-
ringen av en Ad-sida p& ndgon sekund.

Telefax kan inte samtrafikera med telex och teletex, det bygger pé en helt
annan princip for att representera information.

Datel &r namnet pd det vanliga telefonnatet. Via modem anvander man
detta antingen uppringt eller fast kopplat. | det férra fallet kopplas kontak-
ten mellan sdndare och mottagare upp forst vid sjalva overforingstillfallet. i
det senare hyr man en fast linje fér langre tid, och kan d& féra 6ver hur
mycket information man vill under den tiden. “Datel uppringt” kan fn
anvandas upp till 4800 bit/s. "Datel fast” kan anvanda anda upp till 14 400
bit/s.

Datex som redan namnts, ar televerkets allmédnna datanat, specialanpas-
sat for datadverforing. Det ar ett kretskopplat nét (circuit switching), vilket
innebar att den fysiska forbindelsen mellan terminal och dator bara existe-
rar under den tid sjalva overféringen sker. | Datex kan en mangd tiltaggs-
tjidnster erhdlias, t ex direktanrop, kortnummer, slutna anvandargrupper
osv. Néatet ar digitalt, och i stallet for vanligt modem anvands s k DCE-
enheter mellan terminal och nat. Overforing i Datex kan fér narvarande ske
med hogst 9600 bit/s.

Bland ofta namnda system som anvander Datex kan namnas Bankomat-
systemet samt resebyrdsystemet SMART.

Datapak ar en internationell form fér datakommunikation som televerket
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tilthandahaller. Det &r ett s k paketférmediande néat (packet switching), dar
informationen som ska dverféras delas upp i sma “paket’” med adress-,
start-, och stopp-upplysningar i varje paket. Genom detta forfaringsatt kan
man blanda mé&nga 6verféringar hulier om buller, och d& dstadkomma ett
maximalt utnyttjade av det tekniska néatet. Olika typer av terminaler kan d&
ocksé st i direkt kontakt med samma dator.

Kontakt med Datapak kan t ex ske via Datel uppringt {(med 300 eller 1200
bit/s). Overférd information omvandlas dd automatiskt till Datapaknatets
interna hastighet i s k PAD-enheter. Anvandaren marker da inte detta alls.

Videotexnatet 4r en mangd speciella natfunktioner som ar direkt avpas-
sade for videotexdverforing. Har finns aven speciell administration for
videotex, kontroller, central debitering fér den som vill ha detta, mojlighet
till gemensamma elektroniska breviddor m m.

Detta nat beskrivs fullstandigare i kap IV.2.

Kabel-TV byggs ut i Sverige i accelererat tempo sarskilt under 1985-86.
Héar ar det frdga om att lagga ut sarskilda kablar, som har férmégan att
kunna dverféra storre dataméangder, av storleksordningen madnga Mbit/s.
Dessa hastigheter behovs bl a for att kunna féra éver TV med ljud.

For overforing via kabel-TV anvands koaxialkablar och optiska fibrer,
samt radiolankar och satelliter. | sddana bredbandssystem kan naturligtvis
ocksé videotex 6verféras, om man sa vill. P4 sikt ar det mdojligt att videotex
kommer att integreras med “bredbandstillampningar”, sa att t ex viss bild-
information efterfrdgas via videotex p& smalband (t ex med 1200 bivs),
men sands ut pa bredband (t ex med 4 Mb/s). Man f&r da sardeles hogklas-
sig bildkapacitet till terminalen.
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IV.2 DET ALLMANNA VIDEOTEXNATET
IV.2.1 Bakgrunden for televerkets Datavision

Som tidigare konstaterats hade Sam Fedida redan p& 1970-talet publicerat

grunderna till vad vi idag kallar videotex. Fast han d& inte hade samma

erfarenhet som idag om kommunikation mellan datorer, sdg han behovet
av att utnyttja befintliga tjdnster, och att géra dem tillgdngliga via ett

gemensamt videotexnat. Darigenom skulle man uppn& den enhetlighet i

anvandandet som ar nodvandig for stor spridning av detta datoranvén-

dande.

En av de idéer som Sam Fedida presenterade var att férenkla informa-
tionssokningen. Fardiga bilder skulle arrangeras i tradstrukturer. Sddana
bilder som ofta eftersdks, kunde man av ekonomiska skal sprida ut i natet.

Under det svenska televerkets provverksamhet 1978—1982 verifierades
dessa idéer. Samtidigt konstaterades ett behov av sokning efter informa-
tion med hjalp av sokord.

Televerkets Datavision startade som allmant tillganglig verksamhet 1982.
Den foljde d& samma monster som Prestel i England, Bildschirmtext i
Visttyskland, och andra videotexsystem i olika europeiska 1dnder. Datavi-
sion var alltsd en kombination av nat och databas. Den centraliserade
strukturen innebar att bilder vanligen inte behdvde sdndas nagra langre
strackor. Information som inte var lagrad som bilder, bilder som eftersoktes
séllan, bokningar och berakningar m m fanns (smaningom) i externa dato-
rer. Dessa kunde d& nas genom Datavisionssystemet via gateways (kopp-
lingar till andra datasystem).

Under 1984 framfordes av flera informationslamnare att televerket pa
detta sétt hade tillskansat sig konkurrensférdelar framfor andra pd markna-
den. De kunder som ville nd en extern dator, maste ta sig dit via Datavision,
och d& betala for detta. Dessutom kunde endast televerket erbjuda sina
kunder generell lokalsamtalstaxa.

Som en foljd av bl a dessa olika férhallanden publicerade televerket i jan
1985 en “avsiktsforklaring” betraffande videotex. Man besiot sig for foljan-
de l&ngsiktiga policy:

1. "Televerket ar pd vag att etablera en internationellt konkurrenskraftig
publik videotextjénst i Sverige, som ar latt tillganglig for alla anvandare
pa lika villkor. For att astadkomma den publika videotextjansten plane-
rar televerket att under 1980-talet investera ca 300 miljoner kr.

2. Via den publika videotextjansten skall informtionssokare erhalla tillgdng
till information i kundagda databaser, vilka ansluts till tjansten via stan-
dardiserade s k gateways. | videotextjansten finns soksystem for att nd
olika informationsiamnare. Dessutom ingdr en gemensam “brevidda”
och debiteringsfunktion som kan utnyttjas av de anvandare som sd
oOnskar.
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3. Datavision blir i fortsattningen en bland manga databaser anslutna till
videotextjansten.

4. Televerket ar berett att i samarbete med Ovriga intressenter pé videotex-
marknaden verka for en smidig overgang till den planerade videotex-
tjdnsten. En ny teletrafiktaxa som innebar konkurrensneutralitet mellan
olika informationslamnare kommer att introduceras. | forsta skedet till-
handahalils detta via en interimistisk i6sning till samma pris.”

Bland annat i denna text anvander televerket flitigt begreppet “tjanst”.
For klarhets skull anvander vi i denna bok i stallet begreppen databas och
nét. En kund som ansluter sig till "televerkets videotextjanst’” utnyttjar dess
nat for att fa tillgang till dess (och andras) databaser.

TELEVERKETS VIDEOTEXTJANST

Ingaende delar

IV.2.2 Funktioner i videotexnéatet

IV.2.2.1 Kommunikation

Under sommaren 1986 ska sddana anslutningsmojligheter fér externa da-
torer som bendmns “"Prestel Gateway’’ inforas till det da existerande video-
texnétet.

Under 1987 vidtar ytterligare utbyggnad med bl a nya datasystem enligt
nedan. D& ska kommunikationssambandet EHKP anviandas, i vantan pd en
slutlig internationell standard fér sammankoppling av datorer.

Den viktigaste uppgiften for det dérefter utbyggda videotexnatet ar att ge
en effektiv kommunikation. For att s& billiga terminaler som mojligt ska
kunna anvédndas, gér man bruk av s k asynkron datadverféring. S&val ter-
minaler med Prestel-standard som med CEPT-standard ska kunna anvan-
das. Grundtjanster ska dock enbart utnyttja Prestels funktionalitet.

Man véantar sig att foretradesvis ldga hastigheter kommer att utnyttjas.
For de anslutna datorerna efterstrdvas daremot hoga hastigheter och att

107



manga anvandare ska kunna anvédnda samma férbindelse (multiplexing).
Videotexnatet fungerar har som ett slags front-end system till varddatorer-
na och konverterar mellan de olika kommunikationssétten.

For att minska kommunikationskostnaderna placeras koncentratorer ut
p& ménga platser i landet. P& detta satt utnyttjas telefonnétet endast en kort
stracka. Frdn koncentratorerna till videotexnoderna ar kommunikationen
mycket effektiv. P4 en forbindelse som har kapacitet for ett enda telefon-
samtal kan upp till 100 ""videotexsamtal’’ transporteras samtidigt.

Videotexnoderna innehéller de funktioner som man upplever som an-
véandare. Videotexnoden har bl a ansvar for att sétta upp férbindelser till de
olika varddatorerna, och utféra konvertering frdn terminalernas sétt att
kommunicera till varddatorernas.

Mellan videotexnoderna och varddatorerna anvands Datapak fér kom-
munikation. Detta innebér att en varddator p& en enda anslutning kan ha
"videotexsamtal’’ som gar via flera olika videotexnoder samtidigt.

IV.2.2.2 Databaser och soksystem
Det utbyggda systemet ska ha en tradliknande uppbyggnad, i tre nivéer.
Langst ner finns en begransad men ofta efterfrdgad information. | mitten
finns en stérre databas med mer sallan efterfrdgade sidor. Hogst upp i
styrcentralen finns all information.

Ofta efterfrdgade sidor ska alltsa lagras nara anvéandaren, medan satlan
efterfrdgade sidor lagras langre bort i systemet. Nar informationslamnare
uppdaterar sina sidor, sker detta i den centrala databasen. Ala underlig-
gande nivder arbetar med kopior som hamtats ur denna. “Gamla’” bilder
ute i systemet “ogiltigforklaras” i stallet for att uppdateras.

Soksystemets uppgift ar att hjdlpa anviandare att latt hitta den informa-
tion som eftersoks. Det ger ocksd mojlighet att orientera sig om vilken
information som ar tillgangiig i videotex.

Forst och framst ska alla informationslamnare finnas fértecknade i alfa-
betisk ordning.

Det ska ocks& ga att soka via amnesomréden och nyckelord. Bladdring
fram och tilibaka mellan meny-sidor ska bli majlig.

Med ordsdkning ska anvandaren kunna skriva in ett ord, och som svar f
en férteckning 6ver de informationslamnare som har lagt in information
med motsvarande sokord. Kombinationer av sokord ska ocks& kunna an-
vandas.

Nar anvandaren valjer ndgot av de alternativ som finns i s6ksystemet gor
videotexnoden en uppkoppling till ratt dator. Nar anvandaren avslutar
samtalet med en varddator kopplas anvandaren in i soksystemet igen, och
kan sdka sig fram till en ny varddator.

Anvéndaren ska inte marka véaxlingen mellan olika datorer, utan ska
uppleva det som om hon/han ar uppkopplad till en och samma dator hela
tiden.
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IV.2.2.3 Breviddan

Elektroniska brevlddor finns numera i manga olika datasystem — de har
blivit naturliga medel fér i forsta hand internkommunikation. Manga av
dessa brevlddesystem &r annu av den typen att anvandaren aktivt méaste ga
in i var och en av dem for att se efter om det finns ndgra vantande
meddelanden. Detta har nackdelen att man - om de &r manga — ibland
slarvar med att titta efter i brevladorna, att “tdomma’” dem.

Brevlddan i videotexnatet ar av samma typ, men har blir anvandaren
uppmarksammad pd vantande meddelanden s& snart systemet utnyttjas.
Den som utnyttjar videotex regelbundet har alitsd automatisk bevakning av
sin breviada.

Videotexnatets brevidda avses omfatta flera olika funktioner:

— mojlighet att editera meddelanden, aven betr lokalediterade texter

- mojlighet till flersidiga meddelanden

— mojlighet att lagra mottagna meddelanden

— mojlighet att sdnda mottagna meddelanden vidare

- mojlighet att sinda meddelanden till flera anvandare (gruppsandning)
- mdjlighet till automatsvar

— modjlighet till atersandning

— mojlighet att f& kvittens pd mottagna meddelanden.

For framtiden kan det bli mojligt att kunna sanda och ta emot Telex och
Teletex samt att kunna sdnda meddelanden till andra breviddor, t ex Pos-
tels. Samverkan med elektroniska telekonferenssystem som KOM och ME-
MO ar pé sikt i dtanke. Har kan dock kompatibilitetsproblem komma att
komplicera bilden.

IV.2.2.4 Debiteringsformediing
Debiteringsférmedlingen ar avsedd fungera ungefar enligt samma princi-
per som postforskott.

En informationslamnare kan ge sin information ett visst pris. Nar en
anvandare konsumerar den informationen, ombesoérjs det i videotexnatet
att anvandaren blir debiterad och informationsldmnaren blir krediterad réatt
belopp.

Anvéndaren ska sedan varje kvartal f& en rakning for all information som
konsumerats, och varje informationsldmnare ska fa en kreditering av sum-
man av vad alla anvandare har konsumerat av hans sidor.

Debiteringsformedlingen medfor att det ar mojligt att saija information i
sma kvantiteter, vilket knappast skulle varit praktiskt méjligt om varje infor-
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mationsldmnare skuiie vara tvungen att sanda rékningar till var och en av
anvandarna.

A andra sidan har det havdats fran debattorer att s central debitering blir
integritetskanslig.

| Frankrike ger man bdda mojligheterna, videotexanvandaren kan dar
sjalv véalja mellan att for videotexanvandandet f& centralt samlade debite-
ringsbesked, eller att f& explicita rékningar.

IV.2.2.5 Den fysiska uppbyggnaden av videotexnitet

Under hosten 1985 har 3 noder funnits. Dessa noder har varit uppbyggda
av Data General datorer med programvara som utvecklats for televerket av
AU-System Network AB.

En av noderna, som varit placerad i Géteborg, har innehallit abonnentre-
gistret och vissa administrativa funktioner. De bada 6vriga noderna, den
ena i Goteborg och den andra i Stockholm, har skott kommunikationen
mellan terminalerna och varddatorerna. De tre noderna forbinds med hog-
hastighetsforbindelser (64 kb/s), och dverkoppling mellan noderna sker via
s k vidarekopplingsbilder. Normalt marker inte anvandaren vilken av no-
derna som for tilifallet utnyttjas.

Under hosten 1985 tecknade televerket avtal med IBM om kdp av utrust-
ning for videotexnatet. Denna utrustning ska tas i bruk i mitten av ar 1987.

IBM-utrustningen ar baserad pa Bildschirmtext-systemet, och anpassad
for svenska krav. Genom sammankoppling med tidigare utrustning blir
Data General datorer och IBM datorer delar i det totala videotexsystemet.

IBM-utrustningen omfattar en central med tva IBM 3083 datorer samt
nagra Serie/1 datorer. Denna central styr de dvriga noderna, som bestar av
Serie/1 datorer. Centralen kommer att bli placerad i Géteborg. Noderna
kommer att placeras i Stockholm och Géteborg.

PROGNOS VIDEOTEX/DATAVISION
10
100
[0
80

Ar B84 85
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86 15 000
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IV.3 STANDARDER FOR VIDEOTEX
IV.3.1 Bakgrund

De videotexsystem som vuxit upp i olika l&nder vérlden éver ar till utseen-
de olika. Orsaker till detta &r att:

De har skapats vid olika tidpunkter, i férhallande till det ursprungliga
Prestel-systemet

Olika industripolitiska motiv har medverkat i flera lander

Mognaden for videotex har varit olika i olika lander

Sprékliga skillnader har férelegat, mellan Japan, USA och Europa

Olika tekniska standarder har spelat en roll fér att de olika nationella
videotexsystemen inte riktigt har kunnat “prata’” med varandra (kommuni-
cera direkt med varandra). En standard for videotex ar egentligen bara en
rekommendation om vilka tecken och symboler som bér anvandas, och hur
dessa ska representeras {avbildas) inne i datasystemet. Standarder beslu-
tas av internationella samarbetsorgan pa teleomradet som CCITT, CEPT m
fi. De ar satlan bindande, dvs ett land kan i och for sig vélja att folja den ena
eller den andra standarden, oberoende av vad évriga lander véljer. Men om
industri och férvaltning i ett land bestammer sig for att folja en viss teknisk
standard, s& valjer nastan alltid ovriga parter i landet att ansluta sig.

Vid mitten av 1980-talet finns internationellt en rad olika standarder for
videotex: PRESTEL, CEPT, ANTIOPE, NAPLPS, TELIDON, CAPTAIN m m.
Videotex skulle vinna i enhetlighet om denna mé&ngfald vore mindre, om
man kunde enas om en gemensam standard véariden Over. Inte minst rér
detta informationsutbytet mellan vara lander. Men &ven storskalighet i
produktionen &r viktigt. Med gemensamma terminaltyper och teckenbe-
skrivningar kan kostnaden per styck sénkas.

Det ar annu ovisst om och nar en internationellt helt gemensam standard
skulle kunna bli verkiighet. Krafter finns dock som verkar i en sddan rikt-
ning. Emellertid 1ar marknaden f& vanta dtminstone en bra bit in pd 1990-
talet innan nagra mer betydande samordningseffekter kan maérkas.

Om en vérldsstandard kan presenteras, sd forverkligas den sannolikt pa
en teknisk nivd éver de nuvarande. Detta innebar att manga av dagens
terminaler och databaser i princip kommer att kunna anvédndas aven fort-
sattningsvis. En gemensam standard blir sannolikt da tekniskt forverkligad
som ett konverteringsprogram som direkt kan konvertera frdn envar av
dagens standarder till den gemensamma slutprodukten. Darmed behdver
inte sd stora delar av investeringarna i dagens teknik ga forlorade i sam-
band med en 6vergang.
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IV.3.2 Prestel

Prestel var alltsd pionjarsystemet inom videotex. Detta system har genom
att det var forst, kommit att satta en egen standard, som blivit dominerande
i Europa. Denna dominans utmanas dock nu av CEPT-standarden.

Prestel-standarden omfattar bokstaver, siffror, speciaitecken och grafiska
symboler. Den omfattar:

- 96 alfanumeriska tecken

- seriella attribut {galler frdn den plats de finns, fram till radslut)
— 7 farger plus svart (endast som bakgrund)

- dubbel hojd

- dold text

— blinkfunktion

— 64 mosaiktecken

Prestel betraktas som en alfamosaik standard. Detta innebar att grafiska
bilder byggs upp punktvis, som mosaik, med 2 x 3 punkter per tecken. Man
kan da inte skapa kurviga linjer och mjuka Gvergdngar — bilderna blir
“fyrkantiga” i hdrnorna.

En vidareutveckling av Prestel till en Photo Videotex har definierats. Det
ar dock annu ovisst nar sddana funktioner kan bli en praktisk verklighet.
Man har bérjat med att inrikta sig pa fotokvalitet i bara en del av bildrutan
{t ex en niondel), for att dverforingstiden till terminalen annnars skulle bli
for idng vid normala datahastigheter. Sarskilda funktioner kan komma att
behdvas i videotexterminaler som ska kunna visa fotografiska bilder.

IV.3.3 CEPT

Denna standard ar uppkatlad efter den europeiska post- och teleférvait-
ningarnas organisation CEPT (Conférence Europeenne des Posts et Tele-
communications). Den anvands vid &rsskiftet 1985/86 av Vasttyskland, Os-
terrike och Schweiz. Sverige ar pd vag att ta den i bruk.

Denna standard ar betydligt mer omfangsrik dn Prestei:

335 alfanumeriska tecken

kompositionskod

seriella och paraliella attribut

32 farger av 4096 mojliga

dubbel héjd, bredd, storlek

112



— blink, inverterad blink, fargvaxlingsblink

~ 3-fas blink, rorelseblink

— dolda tecken

— inverterad polaritet

— skyddade falt

— explicit och implicit scrolling (rutlande bild)
— 128 mosaiktecken, 32 linjegrafiktecken

— 96 DRCS tecken (eget definierade tecken)

— geometrisk option

~ fotografisk option

Forutom tillfallen till en rad olika alfabet {(samtliga latinska alfabet) m m,
ar de grafiska mojligheterna i CEPT-standarden mycket stora. Bilder kan
aterges pd ett naturtroget satt, tom med en viss rorlighet (genom att
anvanda 3-fasblink). Farger kan bl a “tonas’ ner.

Editeringsarbetet for en informationsldamnare med kvalificerade bildam-
bitioner blir emellertid betydligt storre med CEPT an med Prestel. Olika
hjdlpmedel, foretradesvis av programvarunatur, for att skapa kvalificerade
bilder blir dnskvarda, t o m nédvandiga.

De "geometriska’” och “fotografiska’’ optionerna i CEPT ar avsedda for
senare utveckling av standardiseringsanstrangningarna.

IV.3.4 Antiope

Som i m&nga andra sammanhang har man i Frankrike valt att uppmuntra
inhemska tekniska I6sningar. Den franska modellen har varit att skapa en
standard som inte bara ar anvandbar for videotex, utan ocksa for text-TV.
Detta bendmner man i Frankrike “en standard for teletext”, ett sprékbruk
som &ven anvénds i USA, alltsd begreppet “teletext” for bade "videotex"”
och "text-TV".

Antiope har vissa likheter med den kanadensiska TELIDON. Den ar helt
inkompatibel med Prestel och CEPT, dvs Antiope-terminaler kan inte kom-
municera direkt med Prestel- eller CEPT-terminaler. Antiope &r heller inte
lika omfadngsrik som CEPT-standarden.

Frankrike har lyckats exportera Antiope till flera (fjarran) lander, tex
Indien.

Genom att man inom Frankrike sprider videotex s& effektivt, bl a med
billiga videotexterminaler for den "elektroniska telefonkatalogen” (som
redan finns i miljonupplaga), s& finns en nationell marknad foér Antiope.
Den har dock sannolikt svérigheter p& exportsidan, med CEPT pa fram-
marsch.
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V.3.5 TELIDON

Den kanadensiska regeringen dgnade vid slutet av 1970-talet stora an-
strangningar at videotex. Man definierade sin Telidon-standard i anslut-
ning till ett antal industriella atgarder, d&gnade att stddja den kanadensiska
elektroniska industrin. Detta stdd var femarigt och har déarefter avvecklats.

Telidon definieras som alfageometrisk. Detta innebaér att tecken finns for
mjuka figurer. Vidare bygger man pd PDI (Picture Description Instructions)
for definition av tecken. Dessa omvand!as till visuella symboler i anvanda-
rens terminal. Tack vare detta kan olika bildkvaliteter valjas p& terminalsi-
dan — ju mer minne for att lagra detaljer, desto hdgre bildkvalitet.

Telidon ar en standard som liksom Antiope ar avsedd for b&de videotex
och text-TV. Den anvénds knappast i Europa.

IV.3.6 NAPLPS

Denna fdrkortning stdr for North American Presentation Level Protocol
Syntax, och bygger p& begrepp frdn den s k OSI-modellen {Open Standards
Interconnection). NAPLPS ar en vidareutveckling av Telidon, med en viss
kompatibilitet emellan dem. Den senaste versionen av NAPLPS omfattar
hela TELIDON. NAPLPS &r den helt dominerande videotexstandarden i
USA.

NAPLPS utvecklades genom sarskilda anstrangningar av AT&T, det gi-
gantiska telefonibolaget. Man enades i ANSI (standardiseringsorganisatio-
nen i USA) om att inte anamma Prestel eller CEPT. Kanske medverkade
NIH-konceptet (not invented here) till detta beslut.

Funktionellt ar NAPLPS jamférbar med CEPT med geometrisk option.
Aven text behandlas geometriskt. Det ar darfor enkelt att andra stil, lutning
m m for att t ex skapa logotyper.

Inom NAPLPS kan man definiera "“macros”, alltsd mangder av instruktio-
ner som ar ofta dterkommande. Dessa kan darefter enkelt anropas, t ex nar
man ska skapa bilder som ar likartade i ndgon mening.

P& den europeiska marknaden forekommer enstaka kompletta videotex-
system for NAPLPS. Det kan vara frdga om fristdende tillampningar i t ex
reklamsammanhang, for visningar p& offentliga platser m m. Den bristande
kompatibiliteten med Prestel och CEPT férsvarar dock spridningen.

IV.3.7 CAPTAIN

Den japanska standarden for videotex drojde betydligt langre an véntat.
Japanerna tog god tid pd sig for att bestamma om man skulle skapa en
egen standard eller anamma en europeisk standard. Man vaide det forra
alternativet, utgdende fradn de sprékliga svarigheter som féreligger i Japan.
De tre skriftsprdken katakana, hirakana och (det kinesiska) kanji stillde
alltfér héga krav, tusentals tecken maste snabbt kunna reproduceras.
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Man valde att till Captain hiamta geometriska funktioner frAin NAPLPS/
Telidon, och grafiska tecken frd&n CEPT. Captains grafik anvander sig av
496 x 384 punkter. Dessutom tillade man ett antal ljudméijligheter.

Det var vid skiftet kring 1980 fér dyrt att bygga in teckengenerator for
tusentalts tecken i varje terminal. Genereringen av tecken sker darfor cent-
ralt i viaxeldatorerna, trots de centraliseringsnackdelar som detta medfor.
Har kan tillaggas att detta beslut kanske hade blivit annorlunda om man
kant till de kraftigt sjunkande kostnader foér minnen, som visat sig pd 1980-
talet.

| detta sammanhang pdminns man om det 6msesidiga beroendet mellan
minne och datadverfdring i datasystem. Ju mer man kan lagra lokalt, desto
mindre behéver man eftersoka 6ver telenat. (Detta kan formuleras s3 att
produkten av minneskapacitet och datadverforingskapacitet ar konstant).

Captain-terminaler finns bade for analog och for digital datadverforing.
Béada anvénder naturligtvis samma standard.

De relativt hoga kostnaderna for videotexterminaler i Japan har lett till att
annu hosten 1985 inte mer @n ca 8 000 japanska terminaler finns. Detta
forhallandevis ringa antal terminaler tycks borga for att nér exporten av
videotexutrustningar frdn Japan val kommer igéng till Europa s& kommer
de formodligen att kunna anvdnda europeisk standard. Sjalva Captain tycks
forbli en standard f6r inhemskt nationellt japanskt bruk.
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IV.4 EXTERNA DATORER

Ménga anser att videotex kommer att spridas med full kraft forst nar
fullgoda mdjligheter finns fér sammankoppling av olika videotexdatorer.
Detta &r tekniskt svart, och tar tid, i Sverige liksom i andra lander. | Vasttysk-
land intréffade kraftiga forseningar for tillgangligheten for Bildschirmtext
av detta skal. Det sades att vasentliga delar av hela detta system férsenades
ett ar (detta var 1983) just for att man missbedomt komplexiteten i extern-
datorproblematiken.

Kommunikation mellan olika videotexdatorer kan vara uppbyggd efter
olika principer. Det ar naturligt att de som tillhandahaller nat spelar viktiga
roller i dessa sammanhang.

Det svenska televerkets Datavision byggdes inledningsvis upp som en
tradformad struktur. Alla som ville erbjuda videotextjanster var da tvungna
att koppla sina datorer til Datavisionssystemet, och Iata sina anvandare
inleda kommunikationen med att ringa upp detta system. Forst efter in-
loggning dar, kunde anvandaren pa begaran bli vidarekopplad till 6nskat
externt system.

Detta gav Datavision fordelar i forhallande till de externa datorerna. Dels
behévde anvdndarna erlagga avgifter till Datavision for méjligheten att bli
vidarekopplad, och dels kostade det extra avgifter f6r utnyttjande av tele-
fonlinjer mellan externdatorn och Datavision.

Televerket erbjuder numera en s k 020-modjlighet for externdatorer. Detta
ger tillfalle till enhetstaxa, dvs "mottagaren betalar”. Egentligen ar det
frdga om taxeutjamning.

Den av manga eftertraktade losningen pa "‘externdator-problemet’” ar
naturligtvis att alla videotexdatorer ska arbeta “jambdrdigt” i det allméanna
videotexnatet. Man kan se det sa att alla system ska vara anslutna i en sorts
ring, men interna kopplingar fr&n var och en till var och en. Det ska vara lika
latt for varje system att na kontakt med anvandarna, och med varje system-
partner.

Tekniskt sett ar kommunikation mellan olika videotexdatorer olik kom-
munikation mellan terminai och det enskilda videotexsystemet. Dels ar
overforingsprotokollen olika, dels kommunicerar datorer normalt med var-
andra i mycket hogre hastigheter. Det ar frdga om hastigheter av som lagst
9600 baud, ofta vasentligt hogre.

For den s k Prestel Gateway anvands X.25 via Datapak. Inom CEPT pégar,
som namnts, arbete med att fa fram ett standardiserat protokoll for extern-
datorer. Detta bygger pa den internationella s k OSl-modellen — en allméan
standard for sammanknytning av datorer.
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IV.5 VIDEOTEX PA ARBETSPLATSEN

Utbudet p4 marknaden av terminaler och utrustningar som kan anvandas
for videotex ar mycket stort. Det ar i detta sammanhang inte mdjligt att ge
en heltidckande dversikt dver detta. En s&dan blir ocksd snabbt aldersdigen
och ofulistéandig. Priser och prestanda andras snabbt.

| detta sammanhang ges darfér endast nagra exempel pa olika typer av
utrustningar som kan komma till anvandning pa arbetsplatser av olika slag.

| hemmet kan en arbetsplats for videotex bestd av en enkel hemdator
som Commodore 64 eller Sinclair Spectrum, eller dessa utrustningars se-
nare '‘modeller”. P& arbetsplatsen pa kontor ed ar videotex en av flera
olika kommunikationsméjligheter for en persondator eller en dedikerad
ordbehandlare.

De tidiga utrustningarna for videotex bestod, som ndmnts i kap 11.3.2, av
TV-apparater som forsetts med sarskilda tillsatser, videotexdekoders och,
smé&ningom, nummerslagare m m. Tillsatsen for videotex kunde ha utseen-
det av en separat Iada, eller vara inbyggd i apparaten. Har kunde finnas
funktioner for att efter inloggning direkt hoppa till en viss sida i databasen,
tex till ingdngen till en viss sluten anvandargrupp (Closed User Group,
CUG). P4 s& vis ar anvandaren knappt medveten om att andra delar av
databasen ar 6ppen for andra anvandare.

TV-mottagare som anpassats for videotex far numera vara forsedda med
inbyggt modem.

En fordel med att anvanda TV-apparat som skarm for presentation av
videotexinformation ar naturligtvis att en sddan utrustning redan finns i de
flesta bostader. En numerisk fjarrkontroll som kontaktdon foér sokning ar
dock i manga situationer otillracklig. For alfabetisk sokning, sandning av
meddelanden m m, kravs ett fullt tangentbord. Kostnaden for utrustningen
som helhet ndrmar sig d& kostnader for mer “dedikerade” terminaler.

Under senare ar har i flera lander vanlig telefon bérjat anvandas for
videotex. Det ar d& frdga om inmatning via telefonens knappsats, och
utmatning vokalt i telefonluren, t ex rérande aktiekurser, nyheter m m. De
begrédnsningar som den vokala utmatningen innebar, fr vdgas mot den
mycket stora spridning som videotex via telefon kan innebéra. | vissa fall
kan en enkel skrivare kopplas till telefonen. D& okar naturligtvis antalet
tildmpningar starkt.

Sarskilda videotexterminaler finns numera av flera fabrikat, t ex Alfabox,
Luxor, Salora , Tandata, Teiedatorer m fl. De kopplas till en vanlig TV-appa-
rat eller en separat fargmonitor {svartvit monitor kan naturligtvis anvandas,
men ar mycket ovanligt, eftersom man dd gar miste om farginforma-
tionen).

| dessa terminaler finns ofta ett antal inbyggda specialistfunktioner for
videotex, som t ex: inbyggt modem, register dver telefonnummer, auto-
matuppringning o » identifiering, bildminne, automatisk bildhdmtning
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(uppdatering) frdn databas m m. Vissa terminaler, som i standardutférande
arbetar i Prestel-standard, kan efter justering stallas om tili CEPTstandard.

Hemdatorer har i allt stérre utstrackning kommit att anvéndas for video-
tex, framfor allt sedan marknaden foér datorer avsedda for enklare spel och
underhdlining maéttats. | och med att modemer numera far saljas fritt till
hemdatorer, s& okar intresset for videotextillampningar.

Priset p& hemdatorprogramvara fér videotex ar normalt l&gt, ibland féljer
programvaran med utan kostnad (dvs ar inbakad i priset for basversionen
av utrustningen).

Tidiga hemdatorer var férsedda med tamligen rudimentéara tangentbord,
vilket naturligtvis var en nackdel i samband med videotex-hantering av
(alfabetiska) meddelanden m m. 1986 &rs hemdatorer har ofta tangentbord
med god ergonomisk utformning.

Ett flertal informationslamnare i videotex erbjuder teleprogramvara for
vanliga hemdatorfabrikat.

Persondatorer har pd senare tid kommit att bli den kanske vanligaste
typen av videotexutrustning. Det ar naturligt d& s manga foretag numera
anvander persondatorer.

Persondatorer fytler numera i allt stdrre utstrackning rollen som "allter-
minal”, dvs en terminal som klarar att tillfredsstalla anvandarens nara nog
samtliga behov. Detta kan galla kommunikation mot féretagets egen dator,
extern databas eller videotexsystem. Sjalvfallet kan persondatorn &ven
anvandas for att utfora berdkningar, ordbehandling, registerhantering, te-
lex och teletextrafik m m.

An sa lange (t o m 1985) har videotexpropramvara till vanliga personda-
torer prissatts tamligen hégt, i samma storleksordning som priset for ett
fullstdndigt hemdatorsystem. Detta har samband med att leverantérerna
har vander sig till olika kundkategorier. En mangd tillbehor till videotexan-
vandning av olika persondatorfabrikat finns.

Telefonterminal — dvs bildskdirm sammanbyggd med elektronik med
tangentbord och telefon — ar en typ av dataterminal som ar ny fér den
svenska marknaden, pd grund av att televerket lange haft monopol pa
telefonutrustningar. Utomlands har sddana utrustningar emellertid funnits
p& marknaden ratt lange. Telefonterminalen kan naturligtvis, forutom att
féormedla vanlig telefontrafik, &ven anvandas for andra typer av datakom-
munikation an videotex.

Ordbehandlare utgors oftast av generella persondatorer som forsetts
med en rad speciella funktioner fér ordbehandling. | videotexsammanhang
kan dessa darfor — liksom andra persondatorer — forses med programvara
for videotex. De har ofta sarskilda ergonomiska fordelar, och ar darfor
lampade foér langre sammanhéngande arbetspass, t ex for kvalificerad edi-
tering.

Informationslamnarterminaler ar sarskilda terminaler fér editering och
underhdl! av videotexinformation. Dessa terminaler har samma grundfunk-
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tioner som t ex persondatorer for videotex, men med ett antal utékningar.
Detta ror mer professionell editering, farg och moénsterhantering, kommu-
nikation med variabla hastigheter m m.

Till de allra modernaste informationslamnarterminalerna kan man ansiu-
ta hjalpmedel som kamera och digitala ritbord - for att underlatta framstall-
ning av kvalificerat bildmaterial.

Utbudet av olika typer av terminaler for videotex férédndrar sig snabbt pa
marknaden. Det ar darfér knappast lampligt att i detta sammanhang ge en
heltackande bild éver vad som finns, var det finns, och till vilka priser. For
att f& aktuell information om videotexterminaler hanvisar vi till leverantors-
foretag i databranschen. Inte minst har manga typer av persondatorer idag
videotexmojlighet, och dessa séljs pd manga héll i Jandet.

Ett satt att f& 6verblick dver utbudet av terminaler ar att kontakta LKD:s
produktdatabas, som bl a finns i videotex (tillgdnglig via Postel). Denna
databas beskrivs i kap 11.4.5.

Exempel p& barbar dator
med bl a videotex
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IV.6 HUR EDITERAR MAN | VIDEOTEX?
IV.6.1 Olika typer av editering

Med editering menar man i detta sammanhang att skapa och redigera
bilder i en videotexdatabas. Forutom sjalva editeringen kravs strukturering
av databasen, dvs inordning av de skapade bilderna i ménster och sam-
band i databasen, s& att man enkelt kan komma &t dem senare.

Sjalva editeringen kan ske antingen i direkt dialog med videotexsyste-
met, online-editering, eller utanfor eller fristdende frdn videotexsystemet,
offline-editering. | det forra fallet star editeraren hela tiden i kontakt med
systemet, och datalinjen ar alltsd 6ppen mellan editeringsterminal och
system. | det senare fallet sker editeringen helt lokalt, och férst nar bilden ar
fardig sd sands den tili datorn.

Editeraren maste ha ratt behoérighet — tillstdnd — for att f& skapa sidor.
Sddan behorighet har formen av ett — ofta numeriskt — begrepp som
databasens administrator kan koppla till editerarens anvandarnummer.
Editeraren kan ha olika typ av behérighet, han/hon kan ha tiligang till bara
vissa sidor | databasen, eller till alla.

Editeringsterminaler har sarskilda funktionstangenter for vanliga edite-
ringskommandon, fér kontrolltecken som anvédnds ofta osv. Detta kan gélia
t ex farger och grafiska tecken.

Programfunktioner liknande vanlig ordbehandling &r vanliga pd edite-
ringsterminaler. Det finns ocksd tangenter for lokal lagring av sidor.

IV.6.2 Online-editering

Online-editering inleds med att editeraren med ett kommando fran termi-
nalen — ofta en viss tangent — gor en arbetssida tillganglig for editeringsar-
bete. Normalt ger man direkt denna sida ett sidnummer, sd att systemet
sedan ""vet’” var den ska placeras i databasen. | vissa fall kan detta sidnum-
mer skapas av systemet sjalv.

Med enkla forflyttningar av markéren {'’cursor’” pé& engelska) over bild-
skdrmen skapar sd editeraren rad for rad den avsedda bilden. Ofta far man
arbeta tecken for tecken. En praktisk forutsattning ar ofta, sarskilt for mind-
re frekventa editerare, att man i férhand pd papper skissat fram hur den
avsedda bilden ska se ut.

Olika typer av hjalpmedel finns numera for att underiatta editeringsarbe-
tet. Det ar alltid arbetskravande att skapa bilder, och sarskilt d& bra bilder.
Smaken radder naturligtvis har, men det finns ett antal naturliga regler, t ex
vilka farger som passar ihop osv.

En fordel med online-editering ar att enkel terminalutrustning normalt
kan anvandas. Metoden lampar sig framst for inldggning av ren text, och
for snabba textandringar i redan befintliga videotexbilder.

Till nackdelarna hér att uppkopplingstiden mot datorn blir forhaliandevis
lang, vilket kostar pengar. Den 6kade belastningen av datorns dataingdngar
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som en foljd av detta kan ocksd medféra minskad systemtillganglighet for
icke editerande videotexkunder.

Ett annat problem ar att linjestdrningar mellan terminal och dator kan
skapa besviar vid editeringen. | vérsta fall uppdagas s&ddana linjeforvrangda
bildtecken inte forran den fardigediterade bilden begars fram for kontroll,
eller annu senare.

IV.6.3 Offline-editering

Vid offline-editering skapas och redigeras bilden separat frdn videotexda-
torn. Ofta sker detta i en speciell editeringsterminal, i vissa fall kan vanliga
persondatorer med editeringsprogram anvandas.

Nar den avsedda bilden ar klar, 6versands den till videotexdatorn for
lagring i databasen p& avsett stélle. Har krévs av praktiska skal ett ndgoriun-
da snabbt modem, f6r att inte dverforingen ska ta sa lang tid att det blir
pafrestande for editeraren.

En fordel med offline-editering ar att sjalva bilderna kan skapas lokait och
i “editerarens egen takt”. Man behover d& under editeringen inte betala
hyra for datalinjer med dverforing tecken for tecken.

Offline-editering anvands alltmer, d3 editeringsterminater numera for det
mesta har goda minnesutrymmen for att lagra fardiga och halvfardiga
bilder.

IV.6.4 Hur géar sjalva editeringen till?

Tangentbordet pd editeringsterminalen rymmer alltsd en rad specialtecken
med vilkas hjalp man bygger upp sina bilder. | stéllet for editeringsterminal
kan man aven anvanda en enklare terminal, om man s& 6nskar. Arbetet blir
da n&got mer komplicerat, d& man maste avbilda t ex en fargkod med en
kombination av vanliga tecken och bokstaver.

Vi ger har nagra exempel som ror editering i Prestel-standarden. Som
namnts ar denna standard pd vag att utvidgas till CEPT-standarden efter
hand.

Bildytan omfattar 24 rader om vardera 40 tecken. Den for editeraren
disponibla ytan ar dock mindre. Den éversta raden ar normalt reserverad
for informationslamnarens namn, eventuell prisuppgift p& sidan, samt sid-
nummer. Aven datum for bildens skapande kan férekomma. Den understa
raden ar normalt reserverad f6r meddelanden fr&n videotexdatabasen,
samt for anvandarens kommandon till datasystemet. Om anvandaren be-
géar sodkordet “resor” eller sidnumret 578 (genom att skriva in *578#) sa
skrivs detta kommando samtidigt in pa den nedersta raden, fér kontroll.
Nar sdékningen genomforts, har det naturligtvis tagits bort.

Kvarstar alltsd 22 rader for editerarens bildtecken. Var och en av dessa
rader omfattar 40 positioner, och i varje position kan man placera en
bokstav, en siffra, ett specialtecken {punkt, komma osv) eller en grafisk
symbol.
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Né&gra av standardtecknen ar kontrolltecken. Det innebér att allt som pd
en rad foljer efter ett sddant tecken, tolkas pa ett sarskilt satt. Bokstaven A
skrivs normailt in just som en bokstav A, men om man foére den t ex placerat
kontrolitecknet ESC (escape) s tolkas A som begreppet ""rod text”. Allt
som féljer efter pd denna rad blir da rétt.

Ett kontrolitecken upptar en teckenposition p& skarmen. Dar kan man da
inte ldgga nagot annat tecken. Kontrolitecken som styr texter lagger man
darfér ofta i mellanrummen mellan ord i en mening, dar anda ingen synlig
information ska finnas.

Om man i stillet for ESC A skriver in ESC Q, s& fr det till f6ljd att varje
efterfoljande tecken pd raden framtrader som ‘rod grafik”. Man har d&
placerat sig i "grafisk mod”, dvs i ett "'skiftldge” p& terminalen dér alit man
skriver in blir grafik. Detta fortsatter d4 tills raden &r slut, eller till dess man
ater begart att f& komma till "alfabetisk mod”. Liksom p& en skrivmaskin
kan alltsd t ex bokstaver tolkas antingen som bokstaver eller som grafik,
beroende pa "'vilken skifttangent som for tilifallet galler’.

| Prestelstandarden ar varje position indelad i sex smé& rutor, som kan
fyllas med grafik i olika kombinationer. Rutorna &r tv3 i bredd, och tre i
hoéjdled. Dessa rutor kan antingen vara fyllda eller ofyllda. Varje sadan
kombination utgor ett s k mosaiktecken. Det finns dven kontrolltecken for
"separerad grafik”, vilket innebar att de sma rutorna framtrader fritt fradn
varandra, med luft emellan.

Aktuella farger i Prestel ar rott, gront, guit, blatt, violett, ljusblatt samt vitt.
Svart finns frdn borjan. Man kan dock inte dstadkomma svarta tecken mot
fargad bakgrund.

Man kan ocksad med ett speciellt kontrolltecken fa en rad eller en del av en
rad att blinka. En erfarenhet ar att man b6r anvanda detta med forsiktighet
eftersom det ar trottsamt for lasaren att umgads med text eller grafik som
hela tiden blinkar. Man kan ocksd dstadkomma dubbel hojd for tecken och
grafik — det gor texterna betydligt Iattare att lasa pa avstadnd.

En allmén editeringserfarenhet ar att man bér vara sparsam med farger-
na i sina videotexbilder. Alitfér braskande farger ar trottande for lasaren.
Som namnts finns oldmpliga kombinationer bakgrundsfarg — férgrunds-
farg: rott-violett, blatt-svart, violett-svart m m.

Médjligheten att anvdnda dynamiska bilder ger ofta sarskilt levande in-
tryck for anvandaren. Det ar har friga om att ge ett intryck av rérlighet
genom att en bild formas "punkt for punkt”” framfér anvandarens égon. Har
krdvs av editeraren att man preciserar i vilken tidsféljd och enligt vilket
grafiskt monster den aktuella bilden ska “ritas upp’’. Detta innebar egentli-
gen att editeraren skriver ett litet datorprogram som definierar hur bilden
dynamiskt ska skapas. Vid varje anvandaranrop av en sddan dynamisk sida,
genomldps detta uppritningsprogram da bilden skapas.
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| CEPT-standarden finns en utvidgad mangd grafiska symboler m m.
Genom att t ex anvanda tre-blink funktionen kan man skapa ganska illuso-
riska bilder som nara nog forefaller rérliga. En l&ng rad fargnyanser kan
ocksd dstadkommas.

De tva standarderna for Prestel och CEPT beskrivs i kap IV.3.

| VIDEOTEX
VIDEOTEX

IV.6.5 Hjalpmedel for editering

Eftersom editering och skapande av bilder ofta ar mycket arbetskrédvande,
finns olika typer av hjdlpmedel foér editering:

— programvara for ordbehandling, som kan anvéandas for editering
- speciella program for att skapa grafik

— programvara for att automatiskt ringa upp en databas och hamta aktuell
och uppdaterad videotexinformation

— sarskilda editeringsbord, dar man med ljuspenna enkelt kan "rita’”” bilder

- program for direkt konvertering frdn videokamera till videotexbilder
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Editeringsbord ar vardefulla for professionella editerare, som umgas
med stora mangder grafiskt material.

Konvertering fran videokamera till videotex &r @nnu dyrt. Eftersom Pres-
tel inneburit sd begrénsade grafiska mojligheter — genom sin alfamosaik —
sd har inte efterfrdgan pd kamerasystem varit s& stor. Med CEPT kan
emellertid betydligt battre bilder dstadkommas. Man kan tanka sig att
efterfrdgan pad kamerasystem ddrmed kommer att oka. Sarskilt intressant
blir detta naturligtvis ndr man ndrmar sig den s k fotografiska standarden.
Att skapa fotografiska bilder helt for hand ar nédra nog omadjligt.

Man bildar sig snart en egen uppfattning om hur farger och grafik bor
hanteras genom att bldddra sig igenom négra etablerade videotexdataba-
ser. Det marks da tydligt att editering ar en konst — personer med talang for
att skapa bra bilder i videotex gor vardefulla insatser for sina informations-
lamnare.

Det finns ocksa olika typer av hjadlpmedel for att underlatta strukturering
av sidorna i databasen. Kopplingar mellan sidor kan ibland bli problema-
tiskt. Programvaror kan har visa pa "'naturliga” kopplingar mellan 6éver- och
undersidor. Det kan ocksd bli frdga om att systemet foreslar sidnummer-
sekvenser som t ex passar med aktuella anvandargrupper, olika méjlighe-
ter till “slingor’”” m m.

Administration av sidstrukturer ar ofta arbetskravande, och programvara
for att underiatta sddan, ar vardefull. Det kan gélla att halla ordning pa olika
sidors behdrighet, att veta vid vilka tidpunkter olika sidor ar uppdaterade,
att hdlla ordning pé att debiteringsbelopp for vissa sidor ar rimliga, att halla
overblick over sokord osv. Det kan ocksa vara viktigt att systemet kan haélla
smé& bibliotek dver fardiga svarsbilder, som fylls i och anpassas fran till-
lampning till tildAmpning.

Allmant kan man nog saga att det nastan ar omdjligt att underskatta
vardet av bra och ratt placerade grafiska bilder i videotex!
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IV.7 BEHORIGHET OCH SAKERHET | VIDEOTEX
IV.7.1 Krav pa sakerhet

Samtliga parter som agnar intresse at mojligheterna till finansiella transak-
tioner i videotex ar naturligtvis helt beroende av tekniskt sdkra system.
Aven foretradare for annan vardefull kommunikation dn ekonomisk beto-
nar dessa frdgor. Man kan sdga att videotex knappast kan expandera fore
det att sakerhetsfrdgorna |osts pa tillfredsstéllande sétt.

I olika branscher har man emellertid arbetat med olika grad av engage-
mang i dessa avseenden. Grundligast har bankerna varit — naturligt nog.

Det vanliga sattet att klara av sakerheten i videotexsystem ar (i borjan av
&r 1986) att kunden har ett till tvd |6senord, som &r kopplade till kundens
anvandaridentifikation. Lésenord andras vanligen av kunden sjélv, anting-
en pd eget initiativ eller efter pdminnelse. Som en forstarkning av detta
"normalfall’’ forekommer transaktionskoder, lI6senord som bara ar anvand-
bara en gdng, i kombination med speciella system i bankdatorn. Systemet
med transaktionskoder anvdnds av S-E-Banken.

Bankforeningen har i ett projekt med tiligdng till omfattande expertis
diskuterat sina systemkrav pa ett bankgemensamt sékerhetssystem. | samt-
liga fall kommer avancerad kryptering till anvédndning. Har har olika teknis-
ka losningar analyserats, frdn centraliserade system och till system som
bygger p& sk smart cards (aktiva kort), dar identifierande information
lagras helt decentralt. Det ar bl a i Frankrike som denna senare modell
anvands.

Bankforeningen avser presentera preciserade sdkerhetskrav under varen
1986.

Allméant kan man konstatera att tillfredsstallande sakerhetsrutiner kraver:

att ratt anvandare identifieras

att anvandaren far tillgéng till ratt information

{eventuellt) att ratt terminal anvands

att det ska vara omojligt att forandra informationen pé végen

att overforingsfe! ska upptackas.

IV.7.2 Aktuella sakerhetsfunktioner

Overgangen fran 1985 ars svenska videotexnat till det system som 1987
avses eftertrdda detta, sker enligt televerket successivt. Detta innebar att
anvandarna inte kommer att maérka kraftiga och stegvisa férandringar i
systemets arbetssatt. Abonnentnummer och I6senord kommer t ex att an-
véndas som “‘vanligt”.

For att vara garanterad mot eventuella fel har naturligtvis bdde datorpro-
grammens och datorutrustningens sékerhetskrav bevakats. All information
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kopieras regelbundet till band, som arkiveras i brandsédkra och stdldséakra
valv.

Det avses bli mdjligt att redan under hésten 1986 ansluta CEPT-termina-
ler till videotexnatet, alltsd innan det mer omfattande systembyte som ager
rum 1987.

De séakerhetsfunktioner som redan finns i 1985 &rs videotexnat, som
baserar sig pd Data General-datorer, kommer att aterfinnas aven i det
efterféljande systemet. Detta system anvénder sig av IBM-datorer, och
bygger pa den systemfilosofi som byggts upp fér Bildschirmtext i Vasttysk-
land. En utvidgning kommer emellertid enligt uppgift att inféras i det nya
systemet — en sarskild linjeprocedur kommer att bevaka eventuelia 6verfo-
ringsfel i riktning frdn dator till terminal. Det har ansetts att det &r i denna
riktning som 6verforingen dr som mest kanslig. En s&dan bevakning aven i
den andra riktningen kan eventuellt komma i frdga "senare”’.

Allmant galler att ansvar for information i videotex vilar pa informations-
lamnaren. Det galler innehéll, utformning, struktur, prissattning, eventuella
behdrighetsregler m m. En viss informationsldamnare kan naturligtvis inte
andra i andra informationslamnares material.

Genom att |3ta olika bilder tillhéra olika slutna anvandargrupper, och
kombinera det med att l4gga olika sekretessklasser pa bilderna, kan infor-
mationsidamnaren skraddarsy ett behdrighetssystem som passar just hans
anvandningsomréade.

Speciella sekretessfunktioner kan naturligtvis tillaggas i de enskilda infor-
mationslamnarnas egna ‘externa’’ datorer, t ex utvidgade |6senord. Detta
blir emellertid da fragor helt inom dessa datasystem.

Sarskilda sakerhetsfunktioner kan i t ex Vasttyskland byggas in i mode-
men. Detta &r praktiskt méjligt p g a den centrala uppsikt man dar har 6ver
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dessa apparater. | Sverige, dar ldghastighetsmodemer av olika typ kan
kopas pd marknaden, dr det praktiskt svdrt med sidana systemldsningar.
Man kan knappast krdva av anvandaren att anvdnda just den ena eller
andra sortens modem for olika tillampningar.
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IV.8 PROGRAMVAROR FOR VIDEOTEX

Fér att kunna kommunicera i videotexformat erfordras naturligtvis att saval
terminal som dator kan arbeta enligt videotexregler och standard. Detta
forutsatter idamplig videotexprogramvara saval i terminal som i dator.

Till att bérja med behdver naturligtvis videotexterminalen arbeta efter
ratt standard. Vi har ovan, bl a i kap V.3 och IV.5, belyst de standarder som
terminaler behéver arbeta efter. Vi har da konstaterat att till och med ar
1986 huvudsakligen Prestei-standard anvands i Sverige, men att CEPTstan-
darden kan komma att bli alitmer aktuell har frdn och med ar 1987.

Helt klart &r emellertid att bdda dessa standarder kommer att anvandas
parallellt under manga ér.

Vidare maste terminalen arbeta efter lampligt kommunikationsprotokoll,
for att kunna kommunicera med datorn pa ratt satt.

Om en persondator anvands som terminal, bringas den normait att
arbeta som videotexterminal genom att ett sarskilt komponentkort monte-
ras in i datorn. P4 detta finns d3 ofta savél videotexprogram som modem, i
vissa fall med automatuppringare m m. Kommunikationsprogramvara till-
handahalls ofta pa diskett till persondatorn.

De flesta persondatorer p4 marknaden kan &r 1986 tillhandahé&llas med
programvara foér videotex.

For datorsystemet krdvs programvara som, i samverkan med systemets
kommunikationsfunktioner, samtidigt kan underhéila en mangd terminaler
som arbetar i videotexformat. Denna typ av videotexprogramvara ar tamili-
gen omfattande till innehall. Narmast ar den att jamféra med operativsys-
tem eller databassystem — d&ven om den vanligen arbetar “under’’ dessa
mer grundldggande programvarusystem i datorn.

Bland funktioner som datorsystemets videotexprogramvara har ansvar
for, marks:

— Sokmaojligheter

Férutom numerisk s6kning, daven sékord — ensamma eller i kombination.
Olika sokordsnivaer. Global och lokal sékning. Anvandning av funktions-
tangenter.

— Editeringsfunktioner
Rutiner som underhdller informationsldamnarens verksamhet nar bilder
skapas. Lankning av bilder. Off-line sdval som on-line editering.

— Svarsbilder
Faciliteter och stédprogram fér att hantera den information som anvan-
daren insander vid videotexkdrningarna

— Slutna anvandargrupper
Administration och sekretess fér hantering av grupper av anvéndare,
som onskar arbeta avskilt frdn andra i databasen, och med sarskild
sekretess.
12¢



Meddelandeformedling

Administrativa funktioner fér att hantera meddelanden fran anvandare
och tili enstaka eller grupper av mottagare, vidaresandning, adresslistor
m m. Hantering av brddskande systemmeddelanden till anvandare.

Bildslingor
Koppling av sekvenser av bilder for att kontinuerligt [6pa runt i slinga, av
intresse t ex vid demonstrationer.

Debitering
Olika typer av debitering, forutom for datortid, kommunikation, aven t ex
mojligheter att ta betalt per sida.

Anvandarregister och statistik
Insamling av data frdn systemets anvandning, framtagning av olika typer
av statistik.

Systemkommandon och uppdatering

Generering av videotexprogrammet. Mdéjligheter for operator m fl att
styra systemets anvandning, samt att med lamplig tidsintervall lagra
undan kopia av databasen, samt att uppdatera den snabbt (bulk update).
Felmeddelanden. Koppling till andra programvaror i datasystemet.

Sakerhetsfunktioner
Olika nivaer for systemsakerhet. Hantering av slutna anvandargrupper.
Krypteringsmaéjligheter.

P& den svenska marknaden finns ett antal kvalificerade programvaror for

videotex. Har kan ndmnas Mistel, AviNet, Systel, Plll, IVS 3, Multitel, BTS m

fl. Flera av dessa kan koras pa generella datorer av olika fabrikat.

Numera tillhandahéatler de flesta stérre datasystemleverantorer videotex
till flera av sina datorfamiljer. Det ar alltsd mdéjligt att skaffa videotex for
bade smé och stérre anvandargrupper.

Som nadmnts byggs televerkets videotexnat ut i samarbete med IBM.
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V. KOSTNADER OCH KONSEKVENSER

V.1 KOSTNADER OCH LONSAMHET FOR VIDEOTEX
V.1.1 Kostnadstyper

Anvandning av videotex innebar att en systemtillhandahdllare erbjuder
tjianster till en eller flera anvandare. Det ar flera parter pd marknaden. En
diskussion av kostnader i dessa sammanhang méaste d& naturligtvis utgd
fran frdgan: kostnader fér vem?

Kostnaderna for att skaffa ett videotexdatasystem och for att bygga upp
en service kring detta, ar sjalvfallet av en helt annan omfattning an kostna-
derna for en informationslamnare eller fér en anvandare som anvander
systemet. Den forstnamnda har hoga initialkostnader, och (hopp om) vins-
ter som kommer l6pande, allteftersom systemet anvands. Den senare beta-
lar sa att sdga "'per styck” for tjansterna.

| detta sammanhang koncentrerar vi oss forst pd den senares kostnader.

V.1.2 Anvandarens kostnader

En anvandare av videotex har att beakta foljande kostnader:

— Kostnad for terminal eller kostnad for komplettering av aktuell
persondator etc med videotexprogramvara.

— Kostnad for modem. Eventuellt kan detta vara inbyggt i terminalen
(motsv). Priser varierar betydligt beroende pd modemtyp och hastighet. |
allménhet ligger priset 1986 for kép av ett 1200/75 bit/'s modem mellan
1000 och 2000 kr.

— Kommunikationskostnad.
Teleabonnemang — om detta inte redan finns.
Teleavgifter for anvandningen av televerkets videotexnat innebéar vid
bérjan av 1986:

e Engdngsavgift 150 kr + moms
® Abonnemangsavgift per kvartal 15kr + moms
e Trafikavgift for natet 35 6re per minut
e Samtalsavgift motsvarande en markering

— Datasystemkostnad:
e Avgift for tillgang till systemet.
® Avgift for separat anvandarnummer
e Avgift for anvdndning av datorn, per minut.
e Avgift for eventuella utnyttjade av kostnadsbelagda sidor (denna av-
gift formedlas direkt till informationslamnaren)
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e Eventuella avgifter for meddelanden, speciella interaktiva program,
tillgang till slutna anvandargrupper m m.
Till dessa kostnader kan i aktuella fall komma kostnader for utbildning, i
varje fall for vidareutbildning — videotex ar ett falt som utvecklas snabbt.

V.1.3 Informationslamnarens kostnader

| detta fall &r kostnadsbilden naturligtvis helt annoriunda. Har far man utga
frdn att vederbdrande hyr in sig i nagot videotexdatasystem (eller skaffar
eget). Vi ger exempel fr&n hyra av utrymme i Datavision i bérjan av 1986
(kostnadsbilden ar sannolikt delvis annorlunda foér utnyttjande av annat
datasystem):

— Engéngsavgift 5 000 kr + moms
— Abonnemangsavgift/kvartal 9 700 kr + moms

| detta abonnemang ingar 100 sidor (bildblock), startsida numrerad med
fyrsiffrigt sidnummer, 20 allménna sékord, 2 lokala sékord per bild, 5 slutna
anvandargrupper med vardera 32 sekretessklasser, samt utbildning for 2
personer i 2 dagar.

Avgift for hyra av ytterligare sidor i databasen beror pd hur ménga sidor
som efterfragas.

For s k under-informationslamnare, dvs foretag som i sin tur hyr utrym-
me av en Overordnad informationsldamnare (som d& ar verksam som “pa-
raplyforetag”) ar kostnadstyperna likartade:

- Engéngsavgift
- Abonnemangsavgift/kvartal

I abonnemanget ingéar 100 sidor (bildblock), 20 allmédnna sdkord samt 2
lokala sokord per bild.

En séarskild avgift for extra editeringsnummer utgér.

For att till informationslamnaren {motsv) férmedla intdkter frdn avgifts-
belagda sidor tar televerket for fakturering och annan administration 30 kr
per kvartal + 5% av intdktssumman.

Ett antal tillaggsavgifter finns, t ex for

Statistikmarkta bilder

Inkomna svar till svarsbilder

Extra sluten anvandargrupp

Extra allmanna sokord

Allméanna sokord utdver avtal

Extra lokala sékord
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- Sandning av meddelanden

- Lagring av mottagna meddelanden

V.1.4 Kostnad i samband med externdator

For ett foretag som Overvager egen videotexdator med externdatorkopp-
ling till videotexnatet far man forst Gvervaga kostnad for sjdlva datorn plus
den erforderliga programvaran for videotex. Datorer for videotex finns
numera i nastan alla prisklasser — det &r narmast frdiga om hur manga
anvandare man avser kunna underhéila samtidigt, och med vilka tjénster.
Man kan kora videotex pa kvalificerade persondatorer, i prisklassen 50 000
kr och uppat. Men det blir da frdga om ett mycket begransat antal anvanda-
re — n&got dussin eller sa.

For ett generellt videotexsystem pa en kraftfull minidator (en “megami-
ni”’) f&r man 1986 rakna med 250—500 000 kronor fér maskinvaran, och lika
mycket for programvaran. Priser for videotexprogramvara for stordatorer
forefaller vara nadgot hogre an priser féor motsvarande programvaror for
kvalificerade minidatorer, bl a p& grund av att i de fallen ndgot mer omfat-
tande administration av data behover overblickas.

Darutover kommer kostnader for intrdde och fér anslutning till natet.
Dessa kostnader varierar beroende p& systemutseende, avsedd trafik-
maéangd och p& den datahastighet med vilken man énskar vara ansluten. Det
ar i bada failen frdga om belopp av storleksordningen nagra tiotusentals
kronor per kvartal. Till detta kommer kostnader for telelinjer och modem
vid datorn.

For den som avser lagga upp en egen databas eller utnyttja en serviceby-
rd blir det aktuellt med kostnader for att lagga upp innehallet — att struktu-
rera sin databas. Om det ar frdga om interaktiva tjanster, som anvander
svarssidor av speciell typ, sa tillkommer rimligtvis programmeringskostna-
der. Olika konsultkostnader kan ocksa titlkomma, t ex for att skapa grafiska
bilder.

Det méste igen betonas att de prisexempel som ges ovan galler i bérjan
av 1986. Taxor och avgifter géller for televerkets videotexnat. Fér andra
videotexsystem p& marknaden kommer andra taxor ifrdga. Tidsavgifter
som varierar med anvandning dag- eller nattetid forekommer. Marknaden
kadnnetecknas av konkurrens.

Det forekommer naturligtvis méangdrabatter for videotex. Man kan ocksa
teckna avtal om hela "paket” av tjanster. Ett exempel & TDU (se kap
111.4.1.2) som for intressanta kunder erbjudit méjlighet att anvdnda dess
databas (pd TDU:s egen dator) under ett helt ar for 1500 kr inkl moms. |
detta fall har inga sarskilda sidavgifter tillkommit.

En erfarenhet som forefaller vara gemensam med anvéndning av video-
texsystem, aven internationellt, beror sattet att ta betalt fér sidor i databa-
sen. Det ar tendensen for informationsldmnare att undvika att ta ut stora
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maéangder extra sidavgifter, och att i stéallet satsa pa avgifter for prenumera-
tion. Man tecknar d& avtal om tex manadsvis utnyttjande av delar av
databasen. Genom att undvika debitering av sidor "'per styck” underlattas
administration av utnyttjandet vésentligt. Séarskilda sidavgifter forefailer
kunna bromsa utnyttjandet. — Det dr dock annu osakert om denna tendens
blir av bestdende natur.

V.1.5 Nar ar videotex ldnsamt?

P& samma satt som vid diskussion av kostnader ar den centrala frdgan har
naturligtvis: Lénsamt for vem?

De méanga typerna av kostnader som berorts ovan, gor det ibland svart
att enkelt 6verblicka "kostnad per enhet”” av videotexutnyttjande. Det finns
visserligen schabloner som anger att videotex for anvandaren totalt brukar
kosta t ex mellan 50 6re och 1 krona per minut. Detta ar ldga kostnader —
anvandning av t ex "professionella” ASCll-databaser kostar ofta mellan 5
och 100 kr per minut.

Sddana schabloner &r allmanna och oprecisa. Det kravs ofta storre
skdrpa an sa i analysen, nar man diskuterar |dnsamhet.

Om nu videotex ér billigt — vilket det r — s& bor man emellertid betdnka
att man knappast kan f& s& mycket information for 3 kr i videotex som det
star att lasa i en dagstidning. Om det nu &r s& att man verkligen tar till sig
och har gladje av allt som stdr i en dagstidning, s& kan inte videotex
konkurrera kostnadsmassigt. Men det finns andra varden med videotex.
Videotex har stor aktualitet, innebar ofta stor bekvdamlighet, kan snabbt ge
sarskilt kvalificerade tjanster m m. Aven sddana faktorer bor varderas.

Det &r alltid svart att méta informations vérde. Det ar lika svart att
uppskatta vardet av nya kommunikationsmadjligheter.

For manga foretag kan man dock méta t ex hur ménga av alla forfrag-
ningar som kommer till distributéren, som resulterar i order. Man kan
upprepa sddana matningar efter det att en rationalisering med videotex
inforts, och p& sd satt fa klart for sig denna tekniks “varde” i det enskilda
fallet.

Ett annat exempel ror forsakringsagenter. Har kan man direkt uppskatta
den tid som sparas in genom att agenterna via videotex direkt hos kunden
kan ge offerter och teckna forsakringar. Och s&dan tidsvinst kan mer eller
mindre direkt omvandlas till finansiell vinst.

Chefen foér en varuhandeiskedja m m kan ndr som helst, pa kvéllar, helger
osv, via sin videotexterminal se forra veckans forsaljning region for region,
och jdmfdra utfallet med budget.

Tid ar pengar, och mojliggér konkurrensférdelar.

Att slippa tekniska problem med kompatibilitet mellan olika datasystem
ar ocksd vardefullt, och tidsbesparande. Arbetet med videotexstandarder
paskyndas for nérvarande.
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| det enskilda fallet kan det vara intressant att i detalj bena upp hur
mycket tid olika féretagsrutiner tar. | samrdd med personalen kan man
uppskatta hur mycket det verkligen kostar att framstélla och avsanda ett
vanligt brev, och jamféra det med situationen for ett meddelande via
videotex. Har méste man naturligvis beakta att inte alla kan nds av video-
tex.

Till sddana direkta matningar av tidsvinster kan man lagga véardet av
forbattrad kundservice, med en sannolikt 6kad koptrohet hos kunderna etc.

I en mening kan man saga att videotex ar effektivt redan pa grund av sin
egenart: det betonar den specifika informationens varde, som motsats till
det overfléd av allman information som andra systemtyper ofta leder till.

Videotex ar en form for informationsférmedling som ocksa kan betraktas
som en strategisk resurs i ett féretag. Den ger mgjlighet till kommunikation
inom foretaget, mellan féretaget och dess underleverantérer, med dess
kunder osv. Som sadant blir dess véarde ofta storre 4n vad man enkelt kan
méta, t ex i Overférda bitar per sekund.

Lénsamma féretag kommer i framtiden — enligt konsulten John Diebold
och andra - alltmer att uppmarksamma mojligheterna till svarmatbara,
mjuka besparingsvinster. Sddana bygger p& béttre beslutsunderlag, inten-
sivare kommunikationsmdojligheter m m som foljer av strategiskt anvand
informationsteknologi. | detta sammanhang har videotex en framtid.
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V.2 ETIK OCH ANSVAR | VIDEOTEX
V.2.1 Offentliga utredningar

Flera av de frdgor som berér etik och ansvar i videotex har vid ingangen till
ar 1986 dnnu inte fatt sina losningar. Ett antal av dem har emellertid
behandlats av olika offentliga utredningar. Det beror kanske framst p3 att
videotex uppvisar likheter med radio- och TV-sandningar. Ddrmed ar video-
tex — sarskilt med hansyn till det svenska medieklimatet — inblandat i
diskussioner om yttrandefrihet, etableringsratt, reklam, ansvar m m.

Den som vill tranga djupare in i de réattsliga fragorna kring videotex kan
ldsa mer i ett antal offentliga utredningar:

Yttrandefrihetsutredningen som tillsattes 1977 lamnade 1983 ett betan-
kande med titeln “Varna yttrandefriheten”” (SOU 1983:70). Dar foreslogs en
ny grundlag fér yttrandefrihet som aven skulle omfatta videotex (teledata).
Forsiaget innebar bl a att det for verksamhet i videotex skulle finnas en
ansvarig utgivare. Nagra sddana regler har emellertid annu vid bérjan av
1986 inte inforts.

Informationsteknologiutredningen tillsattes 1978 och hade till uppgift att
utreda hur olika former av textkommunikation till allmadnheten skulle be-
handlas i juridiskt hdnseende. Utredningen lamnade — som framgatt av kap
I.2.2 - &r 1981 betdnkandet “Nya medier - text-TV, teledata” (SQU
1981:45). Det kan namnas att den ovan namnda Yttrandefrihetsutredning-
en i flera sammanhang hanvisade till detta betdnkande.

Informationsteknologiutredningen ans3g att videotex kunde betraktas
som en form av trddsandning i radiolagens mening, men att rattslaget var
oklart. Vilka skulle da bli konsekvenserna om videotex skulle betraktas som
trddsandning? D& skulle det radioréttsliga regelsystemet galla. Det skulle
innebdra att sddana overforingar till allmanheten inte skulle f& ske utan
regeringens tillstdnd, reklam skulle inte vara tilldten m m. Det skulle vidare
medfora krav pd saklighet och opartiskhet i “sandningarna’” osv. Om man &
andra sidan anser att videotex inte ar trddsandning, sa skuiie etableringsfri-
het rdda och foér innehéll skulle de alimanna skadestandsrattsliga och straff-
réttsliga reglerna galla.

Utgdende fran att det radiorittsliga regelsystemet tillkom i mitten av
1960-taiet, dvs langt fore videotex, bedémde utredningen att videotex bor-
de omfattas av etableringsfrihet. Det foreslogs ocksd en sarskild ansvarig-
hetslag som skulle motsvara vad som galler for tryckta skrifter, och som
regleras i tryckfrihetsférordningen. Det foreslog ocksd forbud mot att for-
handsgranska, censurera, vad som overfors i videotex. Ansvar skulle kunna
utkravas forst i efterhand.

Nar det gallde frdgan om reklam i videotex var Informationsteknologiut-
redningen splittrad. Majoriteten (s + c) forordade ett generellt forbud mot
reklam, medan minoriteten ansdg att sd kallad “"uppsokt reklam” kunde
tillatas.
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De namnda férsiagen resulterade emellertid inte i ndgon lagstiftning,
utan overlamnades till Massmediekommittén.

Radioréttsutredningen som tillsattes 1979 ldamnade 1981 betankandet
“QOversyn av radiolagen” (SOU 1981:19), dar frdgor om bl a trddséndning
samt etersandning behandlades. Aven detta betankande 6verlamnades till
Massmediekommittén.

Massmediekommittén inledde sitt arbete 1982, men fick aret darpa, efter
regeringsskiftet — tilldggsdirektiv som helt dndrade foérutsattningarna foér
arbetet. Uppdraget innebar att radiolagstiftningen skulle ses éver, och att
gransdragningen mellan radio och andra elektroniska kommunikationssys-
tem skulle utredas. Kommittén lamnade 1984 betankandet ""Via satellit och
kabel” {SOU 1984:65).

Vad galler videotex innebar kommitténs forslag, i likhet med Informa-
tionsteknologiutredningens, att etableringsfrihet bor rada och att regler om
ensamansvar bor inféras. Dessa regler bor dock enligt kommittén vara
frivilliga. Vidare féreslog kommittén att det inte bor finnas nagra rattsliga
restriktioner for reklam i videotex. | detta sammanhang héanvisar man till att
Videotexforeningen i Sverige (se nedan) hade utarbetat etiska regler som
bl a behandlar hur reklam bor tillhandahéllas.

Den svenska regeringen har i maj 1985 tillsatt en ny utredning, som ska
se 6ver den radiorattsliga lagstiftningen (Dir. 1985:21). Direktiven ar omfat-
tande. Lagstiftningen ska ses déver néra nog i sin helhet, och bl a utformas
s3 att den kan anpassas till en kommande utveckling inom medieomradet.
Utredningen ska ocks3, med fortur, lagga fram foérslag om gréansdragning-
en mellan det tillstdndspliktiga och det icke tillstdndspliktiga omradet for
trddsédndningar (som tidigare namnts kan videotex eventuelit betraktas
som trddséndning). Av direktiven att doma tycks Massmediekommitténs
synsétt vara accepterat for videotex vad galler etableringsfrihet och reklam.
Utredningen har uppmanats att lagga fram férsiag i sddan tid att andrade
regler kan trdda i kraft hosten 1986

Som foljd av denna genomgéang kan man konstatera att det inte forefaller
som om svensk videotex skulle komma att utsattas for ndgra dverraskande
réttsliga regleringar.

V.2.2 Gallande ratt for videotex

V.2.2.1 Datalagen
Det finns ett flertal svenska réattsregler av intresse for videotex.

Datalagen omfattar bl a regler om etik och ansvar. Lagen gélier fér ""ADB-
register som innehdller upplysningar om enskild person, s k personregis-
ter”. S&vil myndigheter som enskilda maste ha tillstdnd frdn Datainspek-
tionen for att fa inratta och fora personregister. Normalt ar det numera
tillrackligt med ett generellt tillstdnd - en licens. Datalagen ar i detta avse-
ende numera forenklad, i féorhallande till dess forsta version, stiftad 1983.
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Vad gaéller register av kansligare natur kravs fortfarande tillstdnd i det
enskilda fallet.

Lagen &lagger den som inrattar och for ett personregister att se till att det
inte sker nagot otillborligt intrdng i den registrerades integritet. Vad som
menas med otillborligt i detta sammanhang ar svart att entydigt precisera.
Det finns ocks& skal att tro att den bedomningen ar foranderlig éver tiden.
For tio &r sedan kunde t ex en datorentusiasts personliga register over —
kanske nagra hundra - vanner och slaktingar p4 en datordiskett vara av
intresse for Datainspektionen. Numera ser man mindre rigorost pd sadant
som t ex lagrats i en videotexterminals lokala minnen.

Det kan for 6vigt betraktas som en politisk frdga var gransen bér ga
mellan tillbérliga och otillborliga intrdng i den personliga integriteten. Som
det visat sig av praxis galler detta sarskilt for personregister i stora offentli-
ga databaser.

Vad ska da enligt lagen den ansvarige gora for att skydda integriteten?
Han ska fora en forteckning 6ver de personregister han har. Dar ska det
framgd for vilket syfte registret finns. Detta syfte dr avgdrande for vilka
uppgifter som far anvandas, och hur. Det foreligger ocksd skyldighet att
utan drdjsmal ratta felaktiga uppgifter. Den skyldigheten stracker sig l1dngt
- sd snart det forekommer anledning till misstanke om att en uppgift ar
felaktig, ska undersdkning vidtas. Dessutom méste uppgifter som inte ar
fullstandiga med héansyn till registrets andamal kompletteras.

Vidare finns i den svenska datalagen en bestdmmelse om ratt for den
registrerade att fa utdrag ur personregister. Harigenom kan han sjalv kon-
trollera om uppgifterna om honom &r korrekta. Det finns vidare ett s kallat
strikt skadestdndsansvar — dvs det ar nodvandigt for den som ansvarar for
personregistret att stifta narmare kontakt med lagen.

V.2.2 2 Offentlighetsprincipen
For att framja ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning har varje
svensk medborgare rétt att ta del av allmanna handlingar. Schematiskt kan
det sdgas att fardigstallda handlingar och ADB-upptagningar (i datalagens
mening) som finns hos myndigheter ar att anse som allmanna handlingar.
Inférandet av datasystem hos myndigheter féranledde manga diskussio-
ner, eftersom bl a begreppet ""handling’ d& fick en delvis ny innebord. Det
har emellertid fastslagits att anvadndning av ny teknik inte f&r inskréanka
offentlighetsprincipens tillampningsomrade. En myndighet far inte genom
att hanvisa till datasystem undandra information frdn allméanheten. Ratten
att ta del av alimanna handlingar far inskrdnkas bara for vissa i lagen
angivna syften, som t ex att skydda rikets sakerhet, enskildas personliga
och ekonomiska intressen, det allmannas ekonomiska intresse m m.

Allmant géller att grundlaggande fri- och réttigheter far inskrankas bara
for vissa klart angivna syften.

| sekretesslagen (1980:100) har begrénsningarna i alilméanna handlingars
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offentlighet och i yttrandefriheten for offentliga tjansteman preciserats. En
handling eller en ADB-upptagning som finns hos en myndighet kan saledes
vara skyddad enligt sekretesslagen dven om den definitionsmassigt ar en
allman handiing. Om ett sekretesskydd foreligger, ar tjansteman vid straff-
ansvar férbjuden att lamna ut handlingen, att muntligen aterge innehallet
eller p& annat satt roja uppgifter, exempelvis genom att visa informationen
pa en bildskarm.

V.2.3 Nagra exempel pa legalt skydd

Information som lagras i en databas representerar ofta ett betydande eko-
nomiskt varde. | brottsbalken finns bestammelser som indirekt skyddar
aven information trots att bestammelserna i forsta hand tar sikte pd att
skydda fysiska ting. Skadegérelse av en dator eller ett lagringsmedium, t ex
en diskett, ar straffbelagt. Vidare har brottsbalkens regler om egenmaktigt
férfarande och olovligt brukande kommit till anvdndning i ett antal fall nar
garningsmannen exempelvis obehdrigen berett sig tilltrade till en databas.

Ett straffrattsligt skydd som speciellt tar sikte pd ADB-upptagningar finns
i datalagen. Brottet bendamns dataintrdng, och innebér att ndgon "olovligen
bereder sig tillgdng till upptagning for automatisk databehandling eller
olovligen andrar eller utplénar eller i register for in sddan upptagning”.
Denna bestammelse tilldmpas bara i de fall nar forfarandet inte ar straffbe-
lagt i brottsbalken.

Informationen i en databas kan ocks& skyddas av lagen om upphovsratt
till litterara och konstnarliga verk (1960:729), den s k upphovsrittslagen.
Under forutsattning att kravet pd ""verkshéjd” (ett matt pa originalitet) ar
uppfyllt, har upphovsmannen en ensamratt till verket utan att han behover
ansdka om det. Upphovsmannen har d& bia ensamratt att ekonomiskt
utnyttja verket.

Den s k upphovsrattskommittén har hosten 1985 lagt forslag som berér
upphovsratt for programvara. Man foreslar ett langt ganget skydd mot
kopiering, av intresse t ex for situationen kring teleprogramvara. Forslaget
har dnnu vid begynnelsen av 1986 inte behandlats av riksdagen.

Videotexanvandaren utnyttjar telenat. Upplatelsen av televerkets telenat
sker enligt allmanna villkor for teleabonnemang, som tradde i kraft den 1
nov 1985. For tillgang till videotexdatabasen for editering i Datavision kravs
harutdver sarskilt avtal. For den som ar informationslamnare i Datavision
finns séarskilda villkor som bl a reglerar ansvaret fér informationen. Har
sdgs att informationslamnaren "ar ansvarig for innehéllet i och utformning-
en av den tillhandahallna informationen”. Det &r ocksad han som svarar for
att exempelvis tillstdnd fran Datainspektionen inhamtas.

Inom konsument- och marknadsréatten 3terfinns ett antal lagar som stal-
ler krav pd att affarsverksamhet skots pa ett seridst siatt. Manga av dessa
regler blir aktuella dven fér den som tillhandahailer en kommersiell infor-
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mationstjanst i videotex. Exempel kan vara utformningen av avtalsvillkor
och det satt pa vilket marknadsféringen bedrivs.

V.2.4 Riktlinjer inom Videotexféreningen i Sverige

Videotexforeningen i Sverige (VIS) bildades 1983 med syfte att “framja
videotexanvandandet i Sverige”.

Vid &rsskiftet 1985/86 hade foreningen 45 medlemmar.

P4 den internationella arenan finns motsvarigheten Association for View-
data Informations Providers (AVIP), i vilket VIS d&r medlem.

Videotexféreningen VIS ar verksam inom féljande omraden:

— det allméanna videotexnatet

— erfarenhetsutbyte videotexanvdandare och producenter emellan
- etiska principer

— sakerhet

— upphovsratt

- standarder

— terminaler

- terminologi

— internationella kontakter

Man arbetar i ett antal arbetsgrupper foér att férdjupa engagemanget
inom fér féreningen viktiga omraden, tex kring principer for ett korrekt
utnyttjande av videotex. En viktig malsattning ar da att gemensamt komma
overens om hur missbruk av videotex bér undvikas.

Efter en omfattande beredning har man den 5 juni 1985 antagit ett antal
"etiska riktlinjer for videotex’'. Syftet med dessa riktlinjer ar:

"“skapa en god kvalitet pa de tjanster som erbjuds i videotex, och bidraga till
en sund och seriés utveckling av videotextjanster.”

Dessa riktlinjer, som bifogas i sin helhet i bilaga, omfattar principer for:

ansvarsfordelning

— avgifter

- bildutformning (aktualitet, index och hanvisningar, bildmarkning)
— relation till datalagen

- nyhetsférmedling

- reklam

- tekniska fragor (driftsstérningar, sdkerhet och behorighet)
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Riktlinjerna for reklam kan fortjdna en sérskild kommentar. Dar anges bl a
att reklam i videotex ""bor vara uppsokt”. Detta innebdr att anvandaren i
forvag bor vara medveten om att han/hon kommer att utsattas for ett
reklammeddelande pé vissa sidor. Bakgrunden till denna, som det sagts,
ganska skarpa, instalining till reklam i videotex, var situationen i Informa-
tionsteknologiutredningen och Massmediekommittén (se ovan), dar totala
reklamférbud i videotex faktiskt dvervagdes. Med den aktuella principen fér
"uppsOkt reklam’ antagen av VIS lyckades man frdn videotexbranschen
undvika vidare diskussion om sadana forbud.
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V.3 VILKA KONSEKVENSER FAR VIDEOTEX?

Under de tidiga aren, i slutet av 1970-talet, betraktades videotex frdn en del
hall som ett nytt och mycket speciellt “'massmedium’. Man havdade att det
var en teknik som framst skulle férmedia nyheter och annan allman over-
blicksinformation, i forsta hand pd TV-apparaten i bostaden. Detta var
ocksd skalet till att den statliga Informationsteknologiutredningen tillsattes
(se kap 11.2.2 och V.2.1). Statsmakterna ville undersoka pa vilket satt video-
tex behdvde sattas in i ett 6vergripande massmediepolitiskt sammanhang.

Det fanns emellertid redan dd, vid slutet av 1970-talet, roster som havda-
de att videotex inte alls borde ses som ett eget "medium”. Det behdvdes
t ex inga rattsliga regleringar som var speciella for just videotex. | stallet
borde man se videotex som en teknik fér datakommunikation bland flera.
Dessa roster klingade ohorda i flera ar. Utvecklingen gav dem emeliertid
rattvisa. Videotex ar idag en teknik bland andra féor kommunikation med
datorer, en teknik som mer hér samman med annan datakommunikation
an med massmediepolitik.

Videotex ar en selektiv teknik snarare an en generell. Den kommer till sin
ratt for vissa, speciella typer av tillampningar — inte som en aliman platt-
form fér kommunikation av alla de slag.

Videotex kan anpassas till olika typer av anvandare. Som namns i kap
IV.3.7 kan den redan enligt en viss standard formedia inte bara text och
bilder, utan aven ljud. Den kan darfér komma till anvdndning aven bland
synskadade. D& kravs emellertid att man anpassar aktuell information till
ljudfcrmat. Det blir knappast frdiga om att "automatkonvertera’ fran text till
ljud. | staliet far delar av databaserna da fyllas med information som séarskilt
formaterats for presentation i ljudformat. Man kan anvanda sig av tiligang-
lig standard - i detta fall f n den japanska Captain ~ och behéver inte skapa
ndgon ny.

Videotex kan kanske forstarka informationsklyftor mellan olika grupper.
Personer som ar val fortrogna med datasystem kan komma att ta videotex
till sig snabbare @n andra. Detta kan motverka att informationsgap och
utbildningsklyftor mellan méanniskor éverbyggs.

Den dataundervisning som idag ges pé olika nivéer i skolan, kommer att
spela en viktig roll i detta sammanhang. Fortrogenhet med datasystem blir
alitmer allman. | sjélva verket anvands pd manga hall just videotex i under-
visningen — som exempel p& datakommunikation och databassokning, b! a
for att den ar sa enkel att umgéds med.

| ett demokratiskt sammanhang kan stora informationsklyftor mellan
grupper av medborgare vara socialt besvarande. Det kan innebara att vissa
grupper t ex battre kan ta tillvara sina medborgerliga rattigheter an andra.

| foretagsamhet ar emellertid informationskiyftor ett konkurrensmedel,
det galler att vara béttre informerad an sina konkurrenter.

Videotex kan framja bdde konsument och producent. Dess effekter kan
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verkligen bli annorlunda beroende pd om man befinner sig framfér eller
bakom bildskarmen.

Huruvida meddelandesdndning via videotex snabbt blir en allman teknik,
lika allmén som telefoni ar idag, det terstar att se. Kanske kommer andra
tekniska format att dominera, kanske kommer inte textkommunikation alls
att bli sa allmant brukad som det tankts.

Det ar ocksd annu osakert om videotex verkligen kommer att anvandas
for att vidga en allman yttrandefrihet. Annu ar det i de flesta lander bara
speciella grupper av anvdndare som verkligen tagit denna teknik till sig. |
Frankrike har man natt langst med spridningen. Med en spridning pd langt
over miljonen terminaler redan, s bérjar nu M. och Mme Dupont knacka in
fragor pa sin Teletel. Detta hade man inte kunnat tro p& 1970-talet! An s3
lange ar det mest friga om vem som har vilket telefonnummer, och vad
tagbiljetten kostar till Marseille. Men det &r en start.

Vid mitten av 1990-talet kan det mycket val vara frdga om att i videotex
skriva in en protest mot de héga matpriserna. Eller att annonsera ut sin
gamla bil via videotex. Eller att svara p& marknadsundersdkningen om TV-
programmen. Det kan ocksd vara frdga om att frdga efter partners som
6nskar vara med i en diskussion om fred och frihet.

143



V.4 VIDEOTEX PA 1990-TALET
V.4.1 Systemstrukturen

Med 1990-talet menar vi i detta sammanhang &ren kring mitten av 1990-
talet. Det ar fraiga om en tioarsperiod efter det att denna text skrivs.

Vad har hént kring videotex under denna tidsrymd?

Vissa prognosmakare talar om genomgripande fordndringar, med mil-
jontals terminaler i varje land. Det svenska televerket bygger for narvaran-
de ut sitt videotexnat med sikte pd 100 000 videotexabonnemang redan tiil
ar 1990.

Andra siare varnar for risken for ett fiasko med videotex, atminstone
kvantitativt. Antalet videotexterminaler skulle fortsatta att vara lagt. | stallet
skulle tillampningar for helt fristdende persondatorer expandera.

Detta ar inte en debattskrift, dar olika varderingar om framtiden ska
végas mot varandra. Vi ndjer oss med att kort kommentera nadgra utveck-
lingslinjer som kan férutspas.

En utvecklingslinje som ofta citeras internationellt, har givits benamning-
en Nolan-stegen. Den indikerar ett utvecklingssteg just vid dvergdngen till
integrerade informationstjanster.

NOLAN- STEGEN

" DATABERANDLINGS ERAN”

1 I i1} W | Y |«
INmERING | TLwAvr | KONTROW \%ﬂg%m DATARDM | MocNAD
\

Vi har i kap 1.5 konstaterat att det redan under 1980-talet har inletts en
integration mellan vad som i dag kallas videotex och andra systemformat
och "kontorssystem”. Denna integration berér bade system och teknik.
Darfor ar det svart att ge precisa synpunkter pé just videotex p& 1990-talet.
Enklare ar att diskutera datautvecklingen som helhet.

Videotexsystemen, dvs terminalerna och datasystemen med sina video-
texprogramvaror, ar om tio &r knappast lika fristdende som idag. De sam-
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verkar med andra former av databehanding. Videotex blir ett format bland
flera pd de tillgédngliga datasystemen.

En utvecklingsiinje i detta sammanhang ar det férslag som under 1985
presenterats under benamningen “inverterad gateway'’. Det ar har fraga
om att med speciella kommunikationsprogramvaror géra det mojligt for
anvandare att med sina terminaler av icke-videotextyp via de egna datorer-
na nd videotexnatet. Formatet for de videotextjanster som man da far
tillgdng till p4 sina vanliga terminaler blir visserligen begrénsat, dvs man
far inte fram farg och grafik, men ett antal viktiga tjanstetyper behdver dock
inte farg och grafik, har det sagts. Man ndmner har sarskilt banktransaktio-
ner och bestéllningar.

Det ar emellertid annu ovisst om tankarna pd inverterad gateway kom-
mer att bli verklighet. Man kan ocksa téanka sig spridning av enkla program-
varor sd att det blir mojligt fér videotexterminaler att kopplas in pd andra
datanat direkt. Manga videotexterminaler utgors idag av persondatorer
som redan dr omkopplingsbara till olika nat.

En 6kande grad av samordning mellan olika datanat ar dock med saker-
het pd vdag. Det mest tydliga exemplet pd detta ar utvecklingen &t det
integrerade datanéat (ISDN, integrated services data network) som telever-
ket kommer att erbjuda dver hela Sverige &r 1987. Man kallar detta nat for
Digitalen 87, for att betona att nitet anvénder digital datadverféringsteknik.
Med detta nat kommer det att finnas maojlighet till 6verféring med upp till
64 kbit/sek, en hég hastighet for dagens tilldmpningar.

Videotex pd det digitala datanatet kan ge extremt korta svarstider. Man
kan d& ocksd med fordel dverféra fotografiska bilder. Detta ndr marknaden
forst nar en lamplig standard for fotobilder i videotex har blivit en praktisk
verklighet.

V.4.2 Kontaktytan for videotex

Med den utveckling som féljer begreppet artificiell intelligens kan situatio-
nen fOr anvandaren av videotex ytterligare ha underlattats en bit in pd
1990-talet. Med ""expertsystem” som lagrar kunnande om speciella tillamp-
ningsomraden kan det krdvas allt mindre systemkunnande av anvandaren
for att f& svar frdn systemet. Nagra frageord i "néstan-naturligt” sprdk kring
den information som efterséks kan tolkas och automatiskt omformuleras
av videotexsystemet. Resultatet frdn omformuleringen kan bli ett antal
"sokord” med vilkas hjalp systemet sjalv véljer ut adekvata videotexsidor,
som presenteras for anvandaren.

For anvandaren kan detta upplevas som om datasystemet faktiskt "“for-
star” betydligt mer an det i sjalva verket gor. Huvudsaken ar andd att
alltmer “maénniskovénliga” frdgor kan besvaras av videotexsystemet.

Denna utveckling forutsatter betydande satsningar frdn bade leveran-
torshall och fr&n metodutveckiande institutioner. En vidgad analys av olika
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sorters anviandarbeteende behovs ocksad. Okad samverkan med universitet
och hogskolor kan har bli naturlig. Praktiska prov i “full skala’” kan under-
latta.

V.4.3 Den elektroniska marknaden

Utvecklingen kring en vidgad effektivisering i handeln fortsatter med séker-
het in p&4 1990-talet. Automation i handelns administration har da féljts av
malinriktade insatser for effektivisering dven av distributionen. Alltmer
effektiva point-of-sale system integreras med generella butiksdatasystem.
Automatiskt insamlade forsaljningsdata kan anvéandas for kampanjuppfélj-
ningar och analyser av kommande marknadsféring och 16nsamhetsberak-
ningar.

1990-talets datasystem i dagligvaruhandeln kan ocks& vanda sig alltmer
direkt till kunden i dennes kdpsituation.

Ett antal banktjanster som introducerades vid mitten av 1980-talet gjor-
des tillgangliga via videotex. P4 1990-talet har dessa tillampningar med
stor sannolikhet mojlighet att samverka med andra system i handeln. For
konsumenten kan d& “direkt betalning’ vara en verklighet, som komple-
ment till kvalificerade prisjamforelser per terminal. Direkt betalning kan
naturligtvis ocksd komma att ske via betalkort. Dessa kort kan ha samma
funktion som dagens bankkort, eller vara mer "intelligenta” betalkort dar
kép, saldoinformation m m lagras i kortet.

Den “elektroniska marknaden’ har sannolikt kommit igdng pa en hel del
hdll vid mitten av 1990-talet. Den kan kadnnetecknas av system for att via
terminal:

— ge varuinformation och prisuppgifter

- informera om vilka penningbelopp som bjudits
- visa vad som finns i lager just nu

- informera om aktuella finansieringsformer

— lanka ihop kopare och séljare

— genomfora och bekrafta kOp

- informera finansiella institutioner

Resor ar en viktig tillampning fér denna marknad. Det finns redan en hog
grad av mognad for vidare automatisering inom resebranschen.

Den elektroniska marknaden gor inte bara varuéplysning och bestall-
ningar tillgangliga 6verallt. Man kan ocks3 jobba hemifrdn — om man vill.
Kanske kommer detta att bli attraktivt i ett regionalpolitiskt sammanhang.
Avlagset belagna regioner kan komma att kdnna sig narmare varandra med
alltmer raffinerade typer av datakommunikation.
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V.4.4 Nya tillampningar

Manga tillampningar fér videotex som kommer att utvecklas pad 1990-talet
liknar sannolikt i stora stycken 1980-talets.

Marknadsmassigt, och sett ur anvandarsynvinke!, finns dock ett nytt
element i och med att antalet terminaler blir allt storre (13t vara att vi inte
exakt kanner takten i denna expansion). Nya tillampningar kan komma att
utvidgas, som just forutsatter manga anvandare. Det kan vara annonstjans-
ter, tips och lotto per videotex, det kan vara marknads- och opinionsunder-
sOkningar, postorder, elektroniska anslagstavior, pryltorg.

Det kan ocksa vara uppkomsten av rubrikféretag som specialiserar sig pa
att upplysa om var olika typer av information finns i olika databaser.

Marknadsundersoékningar via videotex kan bli attraktiva for manga. Da-
gens intervjumetoder kan kompletteras med automatik fér kommunikatio-
nen mellan intervjuare och intervjuad. De frdgor kring personlig integritet
som kan uppkomma nar alltfler frdgor stalls, kommer antagligen att vacka
stort intresse. Med en klar méjlighet fér envar att kunna avsta frén att svara
pa fragor, &r det dock troligt att integritetsproblemen inte kommer att bli
overvaldigande.

Mojligen kommer metoder for utfrdgning av individgrupper i stéllet for
av enskilda individer sarskilt att anvandas. Det ar ocksd mojligt att mark-
nadsforetag och opinionsinstitut kommer att locka alltfier intervjuade, som
svarar pa kansliga frdgor, med alltmer raffinerade erbjudanden, som delvis
ar av reklamkaraktar. “Ge oss din uppfattning om var nya produkt, s& ska vi
sidnda dig ett exemplar’”. Man kan ocksd tanka sig andra typer av ersatt-
ning, kanske som datortid med sarskilt spannande dataunderhalining.

Ett annat intressant och dnnu foérhallandevis oprévat tillampningsomra-
de for videotex kan kallas interaktiva annonser. Detta bygger pa att data-
systemet med sina annonsdatabaser inte bara kan lagra detta annonsmate-
rial, utan ocksa frén fall till fall bearbeta kommunikationen med anvéandar-
na. Ett exempel kan belysa detta.

| det amerikanska videotexsystemet Viewtron utannonserade en bilhand-
lare for en tid sedan en Ford Mustang med texten:

"Priset p& denna bil &r 5000 dollar idag. Priset sjunker frdn och med i
morgon med 1 dollar per minut, tills en kdpare via sin terminal tecknat sig
for inkop!””

Denna typ av dynamiska annonser har i och for sig provats “manuellt”,
dven i Sverige. Det har bl a varit frAga om en viss prissankning varje dag,
tills en képare hittats. Men i videotex kan man gora interaktiviteten meilan
kdpare och saljare s& mycket mer flexibel. Det behdver inte alls bara vara
frdga om att sénka priset med ett jamnt belopp 6éver tiden. Man kan ocksa
ténka sig mer individuellt anpassade prisjusteringar, som gér mer kompe-
tent bruk av datorns férmaga till kalkylering. Priserna kan g& upp och ner,
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6ver tiden. "Detta rabatterbjudande géller endast de tvd narmaste timmar-
na!”’. Har finns verkligen plats fér innovationer fran annonsérer och andra.

Det finns flera prognosmakare som talar fér ett kommande utbud av
underhdllning som anvander videotex och liknande dataformat. Det ar d&
inte friga om dataspel dar anvandaren ""spelar mot datorn”. | stéllet avser
man underhéliningsprogram déar flera anvandare via datorn spelar samti-
digt, och med varandra. | ett s&dant sammanhang kan videotexsystemets
roll inskranka sig till att ange spelreglerna och svara for kommunikationen
mellan deltagarna. Systemet kan ocksa vara domare.

Sadana spel med manga anvandare kan vara flexiblare an sina rent
manuella motsvarigheter, t ex genom att man i datasystemet kan variera
spelens svarighetsgrad. Man kan dar bestamma korta eller ldnga maximala
svarstider for varje anvandare. “"Du méaste svara inom 10 sekunder, annars
far du tidstillagg ...” Man kan ocksd gora sig oberoende av tiden genom
att kunna ""gé ett steg tililbaka”.

Datorns foérméga till simulering av olika alternativ kan ocksd varieras
mellan olika anvandare. Sarskilt avancerade spel kan ocksa successivt lagra
spelerfarenheter, och bli "allt skickligare” for spel mot olika an-
véndargrupper.

Denna typ av underhédlining ar alltsd n&got heit annat an dagens data-
spel, dar man spelar ensam mot datorn.

Begreppet elektronisk publicering utvecklas vidare for specialiserade an-
vandningar, men knappast for den generella informationen. 1990-talets
dagstidningar och veckotidningar ser vasentligen ut som pa 1980-talet,
kanske med mer farg och bilder. De representerar generell information.
Men for specialistinformation, t ex fér olika uppslagsverk, kan videotex
spela en roll, tillsammans med andra format, t ex video.
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Mojligheten att lagra bilder blir har allt viktigare. Detta kan ske direkt i

videotex, sarskilt gdrna om man enats kring en {dmplig internationell stan-
dard for detta. Det kan ocksa ske i videoformat, pd skiva eller p& band.
En videoskiva rymmer redan av storleksordningen 100 000 stillbilder i farg.
Och lagringseffektiviteten 6kar med den tekniska utvecklingen. Komplette-
ring av videoldsare med ett sokforfarande i videotex innebar ett verklig
kraftfullt informationsmedium. Videotex kan d& ocksd anvdndas for kort-
tidslagring av bildmaterial.

K ESachgebiete/Mensch

Alfred Hitchcock, der
Meister des Suspense-
films, hat dem Krimi,
dem Thriller und der
schwarzen Komodie den
Rang einer Kunstform
varliehen.

"Meine Filme sind
nicht Scheiben vom
Leben, sondern Stucke
von einer Torte”, hat
er einmal gesagt.

© HFG/AGM 1984

Véra tidningar pa papper bestér, som sagts. Den langsamma férandring-
en av tidningslasandet har samband med att tidnigslasande ar s djupt
rotat hos oss. Det ar frdga om en social férandring om detta ska paverkas
vésentligt, t ex genom Overgang fran tidningspapper till lasbara flata och
laddningsbara elektroplattor. Social férandring tar ofta mycket langre tid an
teknisk. Tidningarna kommer darfér med stor sannolikhet att bestd under
1990-talet.

Sammanfattningsvis kan nagra kdnnetecknande drag for 1990-talets vi-
deotex vara:

Alltmer generella persondatorer sjunker i pris och blir darmed tillgangli-
ga i alltfler sammanhang. Alla dessa ar sannolikt férsedda med videotex-
program och modem for olika datahastigheter.

Centrala videotexprogram blir alltmer sidkra och kompletta till funktion.

— Eninternationellt gemensam videotexstandard kan komma att vara verk-
lighet till mitten av 1990-talet. Denna omfattar d& bl a fotografisk bild.

Videotexnaten i olika lander far i 6kande grad modjlighet att samverka.
Anvandaren far tillfalle att sbka i databaser inte bara i hemlandet.
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- Sdkmetoderna i databaserna blir alltmer "hjalpsamma’’, med hanvisning
och rdd i manga olika sammanhang, och pd olika nivéer.

— Databaser for videotex samverkar med andra databaser, t ex sddana som
idag framst anvands for “informationssdkning”, Information Retrieval.

- Manga lokala videotexsystem finns, inom féretag och organisationer
m m. Dessa system kan kopplas in pa de mer évergripande videotexna-
ten, for de tillAmpningar dar detta verkligen behovs. Foretagens anvénd-
ning av videotex ar omfattande, sérskilt vad galler utvéaxling av medde-
landen i videotex.

~ Videotex betraktas som en teknisk dialekt, som ger sérskilt enkel kontakt
med databaser, och ocksd med andra anvandare. Videotex ar billigt.

— Videotex blir en allméan teknik, en teknik for m&nga anvandare.
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BILAGA

Etiska riktlinjer for videotex

antagna av Videotexforeningen.

Dessa riktlinjer ar antagna av Videotexféreningen i Sverige (VIS) den 5 juni
1985. De ar avsedda att tillampas av enskilda, féretag och andra som
formedlar information och/eller tjanster via videotex.

Syftet med reglerna ar att skapa en god kvalitet pd de tjanster som
erbjuds i videotex och bidraga till en sund och seridés utveckling av video-
textjanster.

En forutsattning fér medlemskap i VIS ar att riktlinjerna efterlevs.

1. Avgifter

Avgift bér endast tas ut for abonnemang (fast kostnad) samt fér uppkopp-
lingstid och sarskilt angivna bilder eller tjanster (rorliga kostnader).

En anvandare skall informeras i forvdg om att ett visst kommando leder
till en bild eller tjanst som ar belagd med avgift. En bild som helt eller till
huvudsaklig del bestar av index eller hanvisningar bdr vara avgiftsfri.

Anvéndaren bér i samband med pdgéende uppkoppling kunna ta del av
den rorliga kostnaden for uppkopplingen. En stravan bor ocksé vara att
anvandaren i samband med pdgdende uppkoppling ska kunna ta del av
samtliga rorliga kostnader sedan féregdende fakturering.

2. Avtal om ansvarsfordelning och
abonnemang

Ansvarsférdelning mellan en informationsldémnare och de som tillhanda-
haller program- och maskinvara samt kommunikationsnat for videotex,
eller som i 6vrigt medverkar vid tillhandahéallandet av videotextjénster, bor
anges i skriftligt avtal.

Villkoren for abonnemang och nyttjande av videotex bor anges i ett
skriftligt avtal med anvandaren.
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3. Bildutformning

3.1 Aktualitet

Informationslamnarens uppgifter i videotex skall alltid vara aktuella.

3.2 Index och hanvisningar

Informationslamnaren skall utforma index och hanvisningar eller pd annat
satt lamna saddan information att det fér anvandaren pd ett klart och tydligt
satt framgar

vilka bilder och videotextjanster som finns i informationslamnarens ut-
rymme i databasen.

om en bild eller en videotexjanst ar avgiftsbelagd, och i forekommande
fall avgiftens storlek.

tidpunkt for senaste andring (galler endast bilder som innehéller uppgif-
ter som kraver en tidsangivelse for att informationen skall bli meningsfull
och anvandbar)

om vissa bilder eller videotextjanster ar dtkomliga endast for vissa
anvandare.
Informationslamnaren skall vidare strava efter:

att standardisera index och hanvisningar

att pa varje bild ange hur man gar tillbaka till index eller avbryter pagaen-
de tjanst.

3.3 Méarkning av bilder
Av varje bild bér framga:

vem som ar informationslamnare
bildnummer
eventuell bildavgift samt

tidpunkt for senaste andring (géalier endast bilder som innehéller uppgif-
ter som kraver en tidsangivelse for att informationen ska bli meningsfull
och anvandbar).
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4. Datalagen

Om uteldmnandet av uppgifter forutsatter forekomsten av ett personregis-
ter enligt datalagen (1973:289) ar den registeransvarige skyldig att inneha
licens och i forekommande fall sarskilt tillstdnd av datainspektionen att
inratta och fora sddant personregister.

5. Nyhetsformedling

Informationslamnaren svarar fér att nyhets- och annan informationsfor-
medling i tillampliga delar ar férenlig med pressetiska publiceringsregler.

6. Reklam

De allménna krav som stélls p4d marknadsforing av varor, tjianster och andra
nyttigheter i lagstiftning eller fran affarsetisk synpunkt, t ex i Internationella
Handelskammarens reklamkodex Grundregler for reklam, galler dven for
videotex och avser alla som verkar i eller genom mediet — informationslam-
nare, samordnare av tjanster och de som tillhandahaller tekniken.
Dessutom galler foljande, av datortekniken foranledda carskilda krav:

— Reklam i videotex bér vara uppsokt. Det innebéar att en anvandare ska
informeras i forvag om att endast ett visst kommando leder till ett
reklaminslag.

— En uppsokt bild far inte féregads av s k meilanliggande rekiam. Denna
begransning géller inte terminaler i publika miljcer.

— Reklam ar tilldten dven pd begrinsad del av index och menybilder under
forutsattning att anvandaren informerats i forvédg, t ex i samband med
undertecknandet av avtalet for abonnemanget, om att reklam kan fére-
komma aven pé sddana bilder.

7 Tekniska fragor

7.1 Driftsstorningar

Information om planerade avbrott och andra i férvag kdnda driftsstérningar
skall genast visas pa framtradande plats i videotexsystemet.
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7.2 Sakerhet/behorighet

Informationsldmnaren ska se till att den som ansvarar foér program och
maskinvara for videotexsystemet tillhandahéller en behorighetsrutin som
fordrar att den som énskar utnyttja en videotextjanst férst maste ange sitt
abonnentnummer samt minst ett 16senord. Losenordet ska kunna andras
av anvandaren.

Ett videotexsystem skall vara sa& utformat att informationsldmnare och
andra som verkar i eller genom mediet endast kan bearbeta informationen
inom sina egna databaser. Videotexsystem skall dven vara s& utformat att
obehdoriga inte kan fa tiligdng till information eller tjanster. Det innebar att
ingen annan an den som ar behorig ska kunna

- ta del av férmedlade uppgifter

- andra i, gora tillagg till, eller ta bort i informationslamnarens eller av
denne formedlade uppgifter i videotex eller

- forfoga over formedlade uppgifter for egen eller annans rakning.
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Fran Televerkets tidning “Visionen”

De qula branschsidorna

Informationen i videotexsystemet har ordnats branschvis.
Informationsl&mnarna ar listade under aktuell bransch, s att du kan ga direkt

till den information Du sOker.

Ta * bildnr #
bildnr bildnr
Affarskontakter All informationsservice
APL 3100100 Postel 700
Handelskemmaren Alauslit, skonomifinans, varor ach tjidnster,
Se dven annons resor/turism, ndjen ach fritid, kommun- och
turistinformation
Nordic C: icati 1400 Se aven annans
TD L i 3300
APL 3100100 ABC-Bild 1055
Handelskemmaren AP 3100

Almamns 13002
EE-Agentur

Aktieinformation

Al 130025

Aktievisi 4444
Databassn som helt karncentrorar sig pd |
sktiordd och brskurser. Vi visar dogiigen =~ ———————————

vilka K8p/Séijs:gnaler som intraffar.
300 st ektier och index bavekass,

2000600
OTC-listan m.m.
5000739221
Postel 700970
Ekonami:Finans
S-E-Banken 20000661
Stockhol Borsinfi ion (SBI| 2000275 __
Uppgiftsidmnare i Telsbiid sadan 1963,
KUASER * BURSKOMMENTARER
BURSKRUNIKA & KOMMENTARER
TD L 3300
TELEBILD EcoTel 2000__
Stockhoime Fondbdrs aktisanalyser, pen-
ning- ach kspitalmarknad, valutor och rd-
varor, foretags- och personupplysninger,
kontointormation frén bankems. 08-14 56 50
AB 2000735

Banehagsliden 2. 414 51 Gbg 031-12 38 10

A.P.L
HANDELSKAMMAREN

® Export-/Import-/Agentarkontakter
e EG-foretag soker partners

® Akticborsen

e Foretag kopes/siljes

o Kommunernas niringsliv

mm

DVur 190917

~ 3100100 #

STOCKHOLMSBORSEN
Kontinuerlig uppdatering

AFFARSNYHETER
VALUTAKURSER
FORETAGSINFORMATION

* 700970 #

* 7009053 &
*7001A 8
#* 7009058
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At 1300F
Guia Rutor 80001
: 1100

1751112

S ks Dagblad: 200030059
ToloFuktn 80001

Se &ven annons

bitdnr

Bilregistret

TELEBILD AutoTel

2004
Oi med g
lysningar frdn UC och Soliditet, kontoin-
farmation frin bankerma, farsdkring m m.
i 2004

Telefon: 08-14 56 60.

(MR CRE R e
i 6800
o
vl N Bostader
Forsta 2000801
8 2000600 POSTEL 700216
Nordbank 20008903 Kiruna
PKbanken 5000 Li i
S-E-Banken 20000661 Malmé
20008902 Stockholm
Spartel Videotex 2005
Svensk 2000701
TELEBILD EcoTel 2000

Bussresor

Friti 21
Fritidsbuss
id 8500

Resesidan dr samlingsplstsen 8¢ informa- Hesesidr_lrl

tion och bokning sv resor. Alltid frst
med restpistsar och speciglerbjudanden.

8

Bibliotek

Postel 70080612
Sthims stadsbibiiotek

FORSALJNING, LEASING, SERVICE, UTHYRNING

900030

For aktuell information
om varor och tjanster

Titta i

| *GULA RUTOR+ |
Képguiden fran
foretag fill foretag.
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Bygginformation

Yoo AB 1700
Batresor
Friti 2100
Fritidskryss
R id 8500
Aosssidan 8r samlingsplatsen fdr informes- FLEEg:bn

tion ach bokning sv resor. Alltid 0rst
rmed restplatser och speciaierbjudanden.

Barsinformation

APL 31001000012
Aktiebdrsen
o .
Pibanken 5000739221
Postel 700212
Ekonomi/Finans
S-E-Bapken 200006h1
Borsint ion (SBI) 2000275
TD Utvecklingsd: 3300



bildnr
TELEBILD EcoTel 2000,
Stockho!ms Fondbdrs aktieansiyser, pen- |
ning- och kapitaimarinad, valutor och rd-
varor, foretags- och personupplysningar,
| kontoinformation fcdn bankerna. 08-14 56 50
[k
Try AB 2000735
Charterresor
Friti 2100

Fritidsresor, Sportresor, Temaresor
id 8500,
Resesidan ar samiingspiatsan for informa- F‘EEESi dan

tion och bokning av resar. Alltid frst
med restplatser och specialerbjudanden.

3

R i 8500
Se aven annons
Spain Tours. 2200

Aktuell information orn vira resor tiff Spa-
miwn. Med charter slier reguljint flyg. Av-
resor frdn Stockkoim, Gétsborg, Malms
och Képenhamn.

SpainTours

Datakonsulter

AU-System AB 20001529
Vid AB 6000
Datorer -utrustning, tillbehor
Aimarna 13007
Commodore
D L 3300
C T ics AB 60209
S-E-Banken . 20000661
Ekonomisk information
APL 3100600
PACTORGRUPPEN
4449
6 2000600
Svensk och interngtionell eékonomi o. nyheter
d 20008503
PKbanken 50000
Postel 700212
Ekonomi/Finans
S-E-Banken 20000661
Skarab 20006902
Spartel Videotex 2005

bildnr

S » Bérsinformation (SBY) 2000275
TD L b 3300
TELEBILD EcoTel 2000
Stackholms Fondbdrs sktieanslyser, pen-
ning- ach kapitalmarknad, valutor och ri-
varor, foretags- och personupplysningar,
kontoinformation frén bankerna. 08-14 56 50
20008904
Ekonomisk givnin
6666

Se aven annons

ABC-Bild 1055
Al 13004
Recensioner videofilm

Finansiella tjanster

F 20004001
20008903

b 20008902

khol ation (SBI) 2000275

FHesesidon

Resebranschens videotexkonsult.
Bokningssystem, bildeditering, informa-
tionssortering och videotexterminaler.

IDK Videatex

Torpavallsgatan 9,416 73 GOTEBORG
Tel 031 — 84 01 20 VTX-nr 850000

BANK
~KALKYLER

HUS/BOENDEKALKYL .
SKATTEPROGNOSKALKYL .
TAXERINGSKALKYL ..

2 RADOCHTIPS ...
TEL 08-723 08 60 - VIXNR 5O

7 S
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n

t k 2000701
TELEBILD EcoTel
Stockholms Fondbors aktieanalyser, pen-

bildnf

ning- och kapitaimarkned, valutor och ré- ABC-Bild 105517
varor, foretags- och persanupplysningar, Horoskop av Ulla Ssfiart och ~oman T
kontointormation trén bankema. 08-14 56 50 Stefan Stenudd. o
Uvskurvan
L C 2000150
Affarsinformation
130034A
bank 20008904 Zodisk
M&THB
Horoskop Traude Schneider och numero-
Flygresor logiska analyser
Box 3007, 17103 Soina 08-83 21 16
Frit 2100
R id; 8500
Resesia; lingspi 18r infe 55
lan & samlingspiatsen f8r (nforme- HEE‘:*J i
tion och bokning av resor. Altid fdrat al Postsl 700865
med restplatser och specislerbjudanden. M&T
Vid Te AB 600090

Féretagshalsovard
ABC-Bild

1055
Foretagspresentationer

Alm 13002

TeleFakta 800021

Har finns uttdrliga presantationer Gvar oft TeleF kla
stort antal (Gretag inom svansit nérings- a

Hy. O RongTAR !
Ring far offert! 08-758.92 00

Folksam 3600
Box 20500, 104 60 Sthim 08-743 60 00
Skandla 3500

Sveaviigen 44
103 50 Stockholm 08-788 10 00

APl 31
Banshegsliden 2, 414 51 Gbg 031-12 38 10

8

Al 13002

SABA

Nordic C 3 1400
Heminredning

AP 310003

Grshaeb 031-12 41 30
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Reso Hotels

Resesidan #r samiingsplatsen f6r informs-
ron och bokning av resor. Alitid farst
med restpiatser och spacisterbjudenden.

Telebild EuroTel

som is tg-
tabetier woridwide och priser frén OAG,
Official Airline Guide, (o mer &n 700 olike
fiygholag och 40.000 hotsil. Tictabeller fdr
t4g och flyg i Skandinsvien, hotell- och
restaursngguider, TT-nyheter, nojen m.m.
08-14 56 50

TeleFakta
Mar &n 200 hoteli dver heia Skandinavien
med situell inforration om priser och
konferensmojligheter.

B0001081

TeleFakia

T PORITAG | TRLAM RS

Alands

Hotellkedjor

2100

Reso/Suprenationsl Hotels

import & Export

APl
Hendelskammaren

3100100




bildnr

Kalkyler

6666
Férsta Spa 6666

Kommuner

ABC-Bild 105515
AP 3100424
K ., ing: och i i

S gsund, Bramolla, Li ing, V4 0.
Larurn, Haninge, Uddsavalla, Karistad, Felun, Gislaved,
Lysekil, Mullsjo, Borldnge, Nordmatling, Norrkaping,
UOckerd, Arvidsjsur, Munkedal, Trolthdnian, Tjdrn,
Virgérda och Goteborg

Se dven annons

Al 13001
Postel _

Komemun- ach Turistinformation
Kiruna, LinkSping, Maimd, Stockholm och n L
Skollefted samt Sédermaniand, Vastrnan-

land och Ostergdiiand

TD L ingsd. 3300

APL 310010A
Grahab 031-1241 30

Alm, 13002
EE-Agentur

Konferenser, utstallningar

APL 3100245
TeleData AB, R d Sander 900020
Missguiden

Alsnds Databild 150012

Kontoinformation

200089032
20008302

Telebild EcoTel

2000
Bohusbanksn Nordbanien
Skaraborgsbanken

20008904

Kontorsmaterial

APL 3100612
Gastetner

bildny
Kreditupplysning
APL 3100611
LC. b ia Credi A8 Intern
L 2000150
POSTEL 700215

Konsertar och utstéliningar
i London och Stockholm

Leasing - Finansiering

AP
PACTORGRUPPEN

3100600

Finens 2004701

Livsmedel

AP 3100104
Grahab 031-12 41 30

Lakarvard
Postsl 700813
Praktikertjgnst

Mat & Dryck
13003

Mediainformation

* 3100 #

Agenturer

Anbud

Import, Export
Transport, Spedition
Kurser o utbildning

Finansiering
Kommuner
Konferens o hotell
Overskott
Turistinto
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bildnr

TELEBILD EcoTel 2000

TS MEDIASERVICE. Ou kan studera en
tdrteckning Over semtligs av TS/RS kont-
rollerade medisr. Du kan kontrollers lid-

ningars och lidairifters upplagor, sprid-
ning, periodiciiet, dmnesomriden, an-
nonspriser m.m. Naturfigtvis bade dags-,
populdr- och fackpress. Telefon: 08-

14 56 50

Almarna 13003
Grammofonskivor
Skivfonstret 9000400

Fulistindigt sortiment av CO Compact
Disc inom jezz, kisssiskt, filmmusik ach
musicals. Aven Nostalgie, Rock- och Pop-
musik. 08-20 85 20

& i FONSIRET

Massarrangorer

i 900020

Néojen och spel

APL 3100
Banehagsliden 2, 414 51 Gbg 031-12 38 10

Al; 13004
Galaxen 900040
M & T, Handeisb 700865
Mikrotex 60000
ressarad av mikrodstorer?
Vir ar dotasaesn med Toosotroace, i | M xnm‘l-:x—(
kroforum och slla spalen

Mikrovisi

Hir finns de spinnanda och utmanande
Advanturespeten. Kionerpisnket diir Du
kan diskuiera med andra datoriigare. Och

444455 _

Telnsoftware!
Nordic i 1300
TD Utve 3300

ABC-Bild 1055
Marknadsrekrytering. ————
Lediga jobb: e
[« ekonomi, g
och fdrsaljning

bildnr
API 3100

Banehagsliden 2, 414 51 Gbg 031-12 38 10

Placeringsradgivn

§-E-Banken 20000661
A 13002
Pur-teknik

Postel 700701
Porton
Postet 700710

Siffror om posten

Postorder

Al 13007
Postel 700808
Haldns Postorder

Videotex

5

Prenumerationer

™ L 3300
TeleFakta 8000101102 __

Dagens Industri, Veckans Affdrer, Svenskn
Dagbiadet, ODatornytt, Jektjournalen, Fiske-
Jjoumslen, Allt om Toknik o
V&rid, Bdtnynr, Sra Faretag, Modern Pro-
duktion, Sweden Now, Ny Taknik, Medi-

cingk Teknik, Ettelnik, industriell Datatek-

nik, Nordisk Ceiluicsa, Kemisk Tidskrift,

Allt om Mat, Vislonen

Privatekonomisk radgivning

4444
[ 130025

Produktinformation

APL .. 3100

2,414 51 Gbg 031-12 38 10
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bildnr

Programvaror

13007
60004956
7003
AB 6000

Al 13002
700213
Philips Video
Telofunken TV-AUDIO-VIDEO . 2000940
Reklamverksamhet
Atanas 1500111
Resebyraer

8500
Resesidan i samlingspletsen ¢ informa- [ hgmopw—irfrw)
tlon och bokning av resor. Alitid frst

med restplatser ach specisferbjudanden.

Resor/Turism

bildnr

300010
id 8500__

Rasesidsn 8 samiingsplatson f3r informa- w—l

tion och bokning av rasor. Alfid forst
mad restplatser och speclslerbjudanden.

Rezesid: 8500
Se dven annons
Spain Tours. 2200__

Experten pé resor Uil Spanien.

SpainTours

Telebild EuroTel 2008__

som tid-
tabellar worldwide och priser frdn OAG,
Officisl Airline Guide, f3r mer #n 700 olika
fiygbolag och 40.000 hotell. Tidwsbeller for

tdg och flyg | Skandinevien, hotell- och
restsurengguider, TT-nyhetor, ndfen m.m.

08-14 56 50
TeleFakta 80000__
SCANDINAVIA INFO
Reseinformation och bokning m m se
bildnr 800000 T ACHETAS | TLEAMHOMIGRLWE
IAiands Databiid 150002
APl 3100500
Gothenburg Menue Guide
Prisinformation och aktuells menyer
Telebild EuroTel 2008 __

AP 2100 18belip le'de- nm fré aAgd-
i worl och priser fran 3
DFDS Tor Line 3333 Official Airline Guide, fér mar 8n 700 oliks
o Englandsresor DFDS ftygboiag och 40.000 hotell. Tictabeller 16r
o Girllyg 1l London t8g ocn fiyg i Skandinsvien, hoteil- och
; iy TOR LINE restaurangguider, TT-nghetar, ngjen m.m.
* Sgresepr) RES SOM EN MANNISKA. 08-14 66 50
o Hotall
® Taaster | London
* Specislerbjudarde
« Broschyrbestailning TeleFakta 80001181

Fi 2100
, Sportresor, Fritid:

Te Fritidskryss, Svenge

Reso/Supranational Hotels

MiniVision 1202

Vi bokar afférsresor

Nordic ¢ icati 1400

Nordkalorten

Postek 700214

S0k sommaerens turistmél | Sverige och
Norden.

Altuells svenemang, fntidstips, camping-
pistser, pevirdbeter, konsertar och taster-
program samt bat, thg och flygtidar.
Dagliga pollenrapporter frdn fem orter.
Bok» campingssmestern pé posten, infor-
mationen finns | Postel.

Mer 8n 150 restaurenger 8ver hele Skan-
dinsvien med skiusiis menyférsieg.

Esesidon

b h

R videotexk 1

Bokningssystem, bildeditering, informa-
tionssortering och videotexterminaler.

IDK Videotex

Torpavallsgatan 9, 416 73 GOTEBORG
Tel 031 — 84 01 20 VTX-nr 850000
s Tl e T N
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bildnr

Ravarupriser

Postel

700212
EkonomifFinans
TEEBILD EcoTel 2000

3

g8
CargoVision
Nordigk Trensport

E

Sport & Fritid

APL 3100104
Grahab 031-12 41 30 '
Postel 700215
NGjenvFritid

T AB 6000931

St

Teledata i Norr AR, tina
Statistiska Cantralbyrdn

;

Stuguthyrning

F 2100
Sverigerssor

Tandlakare
Postel 700813

Praktikertjdinst

DFDS Tor Line. 3333
T O REDS

.
-

o Ticbeller
. RES SOH EN HANNISKA.
.

Bétresepriser
Hoteil
® Tester | London
* Speacisierbjudonde
o Broschyrbestalining

H

700215

Teledata se Videotex

(22}
N

bildnr
Telekommunikationer

AU-System AB 20001529

T 9500

105513

ABC-Bild
Thtol Data-prenumermtionaservice. 'h
Tidning 2001
™ 3300
Alsnde 150007

Tidtabeller

3333

DFDS
TORLINE
RES SOM EN MANNISKA.

POSTEL 700214
SJ
Resesid ‘ 8500
Resasicen & samlingsplatsen (8¢ informa- ﬁb_'
tion och bokning av resor. Alftid (Srst
maed restpistser och specialerbjudanden.
2008

TELEBHD EuroTel

mad bl a tidtabell

AB
Teorifrdgor (8¢ kBrkort

¥ AB 6000931

APl
BohusTurist, Haninge och Goteborg till salu m.fl.
kommuner. Se Kommuner

31004264




bildnr bikdnr
R id BS00 & 9000
Resesiden #r samlingspiatsan fér informe- 08-87 06 80
tion och bokming av resor. Ailtid f5est
mad restpistser och specislerbjudanden. AB 600096
Vid gruppen inom Nolia-k
Softplen A8

Tagresor

8500
Resesidan ar samiingspintsen (Or informa- Eﬂ’l
thon och bokning sv resor. Alltid forst

med restpistser och specialerbjudanden.

8888,
Box 42037, 126 12 STOCKHOLM MEX-‘
GRUPPEN

Videotex - utrustning, tillbehor

Telefon: 08-744 75 00

4444
Se &van annons
13007
- - Commodors
Utbildning
Elanders AB 8000122105
AB 2000270
ABC-Bild 1055, 2 8500
M, iR, R-Sorgh, unhrersitotet R0y or.
. ningssystam, informationssortering, biide- ' mh 1
- diering pch videotexterminsier,
IDK Videotex, teieton 631-84 01 20
APL 3100 ™ L 2 3300
_Hlnd-hhmmaun, HM 9000
1300201 08-87 06 80
Demonstration av Datavigion
Inventsl 1985
Miilrovial 444455
Nordic 1400 Vid p inom Nokia-k 8888
Postel 7007071 Softpian A8
Postal Videotex Saiora AS vmrEx
Nolds-Luxor information Systems
e T . GRUPPEN

Nordbant 200089036
Postsl Sverige 700212
Postel Londan 700621
S-E-Banken 20000661
T L 3300
TELEBAD EcoTel 2000

Videotex - programvara, system

20001529

AU-System N AB
Eland Vid 8000122105,

P iil videotexyystam (3r IBM stordetorer. m I

Box 10238, 434 01 KUNGSBACKA -

Telaton: 0300-50 000 videotex
Postel 7003
R i 8500__

Resebranschens videotaxkonsuft. Bok- Resesidhonm

ningssystemn, Informationssortering, bilde-

ditering och videotexterminalar,

10K Videotex, telefon 031-84 01 20

Box 42037, 126 12 STOCKHOLM
Teolefon: 08-744 76 00

CODE

CORPORATE DEVELOPMENT AB

Videotex for
persondatorer

OCKHOLM Tel. 08-67 93 301
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bidnr blidnr
= 1 Vid
Videotexkonsulter El v . 8000122105
Servicsbyrén som thoker ding’ wo
videotexbehov.
AU-Systsm AB 20001529 Box 10238, 434 01 KUNGSBACKA videohex
Ostmastargrind 8 Box 44, 121 21 Johanneshov Telefon: G300-50 000
08-81 13 60
Se aven annons Postel 7007071
Resesid i 8500
Invente! 1985 [ _
5 Resebranschens videotexxonsult. Bok- ﬁh_'
N 8500 ningssystem, informetionsaortering, bilde-
Resebranschens videotexkonsull. Bok- Fe—r=idon ditering och videotextorminaier.
ningssystern, informatonasortering, bilde- DK Vidaotex, tslefon 031-84 07 20
ditaring och videotextarminsler.
IDK Videotex, telefon 031-84 01 20 TelaData Sy 9000
. . 3300 08-87 06 60
Telebild 20009993A.
Vi or marknedsledsnde vad giiler utveck- n g
fing av Guteway snsiutningar, strukture- Vider information
ring och editaring av videotaxijnster.
Telefon: 06-14 56 50 SMHI
Teiedata i Norr AB, tina
08-11 79 37, 0980-122 80 .
Vardepapper
TeleData Information Sy 9000
08-87 06 60 Postel 700212
T AB Ekonomi/Finans
Tofd\mkon TV~AUDOO-.VIDEO S-E-Banken 1
Vid Tel AB 6000__ TELEBILD EcoTel 2000
Erfarenhe! frdn videolex seden 1979 och =
frén méngs lander. #
Box 8, 130 54 DALART 2
Telefon 9750-53 000 Adeimetaller
Videotexgruppen inom Nokia-koncernen___8888__ 700212
Softplen A8
A 12 STOGRHOLW vm Mmubarsan London och New York
Talefon: 08.784 75 00 GRUPPEN TELEBILD Ecoted 2000
Vinvent AB 4434 ,
Datavigsn 17 B, 436 00 Askim 037-68 14 38 Overskottsforsaljning
APL 3100104
Grahab - i for ing -

Videotexservicebyraer

APl 3100
Telefon 031-12 38 10

[L-SUETEM

Box 44, 121 21 Johanneshov

@ marknadsledande inom Videotex

® leverantor av Datavision
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LITTERATURANVISNINGAR FOR

VIDEOTEX:

Asplund G: "Telebild — Erfarenheter
fran naringslivets teledataforsok”.
Teldok, Televerket 1982.

Boman M: "Teledata — framtidens
informationsmedium”’. Liber 1983.
ISBN 91-38-61064-7.

Cronberg T/Sangregorio I-L: ''Du
skéna nya vardag”. Prisma 1981.
ISBN 91-518-1484-6.

Gauthronet S: ''La Télématique des
autres. Les expériences de vidéo-
tex en Europe”. La Documentation
Francaise — Paris 1982.

ISBN 2-11-000879-2.

Godfrey D/Parkhill D (ed.): "'Guten-
berg Two. The new electronics
and social change’’. Press Porcé-
pic, Toronto 1980.

ISBN 0-88878-190-3.

Hiltz S R/Turoff M:"Human Com-
munications via computer”’.
Addison-Wesley 1978.

ISBN 0-201-03140-X.

Holmlév P G/Fjsestad B/Séderstrom H:

"I kulisserna. Om Viewdata, Datavi-
sion och andra medier som vantar
pé entré”’. Riksbankens Jubile-
umsfond 1979.

ISBN 91-38-04574-5.

Informationsteknologiutredningen:

"Nya vyer. Datorer och nya mass-
medier — hot eller 16fte?””. SQU
1979:69. ISBN 91-38-04944-9.

Informationsteknologiutredningen:

“Nya medier. Text-TV, teledata”.
SQOU 1981:45. ISBN 91-38-06339-5.

Isaacson S: 'Public acces videotex
— how to develop an effective busi-
nessplan”. Strauss-Hill communi-
cations, USA, 1985.

ISBN 0-915219-02-6

Johansen R/Vallee J/Spangler K:
"Electronic meetings’’. Addison-
Wesley 1979. ISBN 0-201-03478-6.

Junberger L: 'Teledata for Sverige”.
Liber 1983. ISBN 91-38-61144-9.

Karlsson U/Wallin M: "' Att sOka i da-
tabaser’’. Nordinfo publikation 8.
ISBN 87-552-1169-0.

Martin J: "The wired society”. Preti-
ce-Hall 1978. ISBN 0-13-961441-9.

Ohlin T/Thorngren B: ''Telekommu-
nikation och regional utveckling”.
Projekt TERESE. Styrelsen for Tek-
nisk Utveckling, 46-1976.

Ohlin T/Thorngren B: '"Telecommu-
nications and Regional Develop-
mentin Sweden’. Styrelsen for
Teknisk Utveckling, 64, 1977.

Palme J: "Experience with the COM
computer conference system’’ av-
snitt i boken B Schackel: "Human-
computer interaction — Interact
84", North Holland 1985.

ISBN 0-444-87773-8.

Riksdataférbundet: 'Datakommu-
nikation i 80-talets centrum”’.
UPAB 1984. ISBN 91-86656-46-5.

Robinson G O (ed.}: "Communica-
tions for tomorrow"’. Praeger Publ
NY 1978. I1SBN 0-03-046546-X.

165



Statskontoret: ' Om teledata— tva
utredningsuppdrag fr&n Massme-
diekommittén’’. Statskontoret
1984:13.

Séderstrém H: "' Tryck pa knap-
pen!” Riksbankens Jubileumsfond
1978:5.

Telecommission Directing Commit-
tee: "Instant World”. Information
Canada, Ottawa, 1971.

Cat No Co21-1/1971.

Theuer G/Schiebel W: ""Teleselling.
Marketing Uber Bildschirmtext”.
Verlag Moderne Industrie 1984.
ISBN 3-478-43080-1.

Toffler A: "'The third wave''. W Mor-
row & CoN Y 1980.
ISBN 0-688-03597-3.
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Tydeman/Lipinski/Adler/Nyhan/
Zwimpfer: "Teletext and videotex
in the United States”’. McGraw-Hill
1982.

Vedin B-A: "Informationssamhallet
nasta!”’ SNS/Elanders 1985.
ISBN 91-7150-268-8.

Wicklein J: ''Electronic nightmare.
The new communications and
freedom”. Viking Press, N Y 1981.
ISBN 0-670-50658-3.

Winsbury R: " The electronic book-
stall”’. International Institute of
Communications 1979.

ISBN 0-904776-10-7.

Woolfe R: "Videotex — the new tele-
vision/telephone information ser-
vices’’. Heyden & Sons 1980.
ISBN 0-85501-493-8.



Eetraffande boken "VIDEOTEX" av Tomas Ohlin

Citat ur personlig kommunikation av 1986-06-05, har atergivet med
forfattarens tillstand.

“Tack for Din faktafyllida bok om vidotex, som jag stracklast fran parm till
parm den senaste helgen. Mina gratulationer, Du har har astadkommit nigat
av ett standardverk p% ett komplext omréde!

Boken innehaller en hel del intressanta nyheter ocksa far mig, ocksd pa
mer valbekanta punkter &r pedagogiken foreddmlig utan avkall p%
precision, dverblicken dver hela marknaden vardefull som kontrast till den
annars vanliga etnocentriska framstallningen frén enskilda leverantdrer
{inkl. televerket).

Trots att jag gjort mig k&nd som en ganska "grinig” 18care, har jag inte

lyckats hitta nagot fel, utan enbart nagra fragetecken ...~

Bertil Thorngren
Dacent, planeringschef pa televerket.



RDF arbetar i huvudsak genom sina refe-
rensgrupper som har representanter fran
naringslivet och staten. Grupperna ar
radgivande till styrelsen och skall folja
utvecklingen inom sina respektive omra-
den. For narvarande ér foljande 7 grupper
knutna till forbundet.

Personal och utbildning

Metoder och hjalpmedel

Teknologisk utveckling
Leverantdrsbevakning

Externa Relationer

Forskning och utveckling

Projekt som tillhor 6vriga projektverk-
samheten

Mer information om verksamheten finns i
verksamhetsberittelsen som kan erhal-
las fran RDFs kansli.
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R J0-talet— En skdrm- =

tiger — introduktion
gakerhet och sarbe
odkedjornas och
systemutveckling
Videotex



