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SAMHALLSDIALOGEN

Forskning om kontakter mellan medborgare och
samhalle
Nya former av demokratiskt deltagande

av Tomas Ohlin

I Utveckling av samhillsservice och samhills-
information 1 Sverige

Denna rapport utgor en vidareforing av den forsta rapportversion under
samma huvudrubrik - Samhallsdialogen - som utarbetats for
Kommunikationsforskningsberedningen infor arsskiftet 1996/97. Den
tidigare rapporten redovisade resultatet av en inledande arbetsanalys som
utforts under hosten 1996. Kompletteringar visade sig onskvarda, och KFB
gjorde detta ekonomiskt mojligt.

Vidareforingen och fordjupningen i resonemangen i den nu foreliggande
rapporten ror i forsta hand analysdelen nedan. Beskrivningen av bakgrund
och pagaende aktiviteter for de aktorer, i forsta hand pa den offentliga sidan
i samhallet, varmed bifogade rapport inleds, anknyter i vasentliga delar till
den tidigare rapportversionen, dven om manga kompletteringar gjorts dven |
de beskrivande avsnitten.

I 1 Planering av samhallsinformationsfragoma

Utvecklingen kring svensk samhallsinformation och samhaéllsservice under
1990-talet beskrivs i rapporten “Den digitala dialogen™,
Inrikesdepartementet, Arbetsgruppen for SamhallsGuiden, jan 1997
(huvudforfattare Berndt Lindholm). Nedan ges en kort bakgrund, i
anslutning till den mer kompletta beskrivningen i den namnda rapporten.



Sedan hosten 1991 har ett utvecklingsarbete kring formedling av
samhallsservice och samhallsinformation vid medborgarkontor pagatt.
Fokus har befunnit sig inom Civildepartementet (nuvarande
[nrikesdepartementet). Sommaren 1992 inrattades en arbetsgrupp vid
departementet “tor att folja utvecklingsarbetet med medborgarkontor och
liknande insatser for att forbattra medborgarnas kontakter med den
offentliga forvaltningen”. Arbetsgruppen verlimnade i oktober 1993 ett
betankande benamnt Servicesamverkan vid medborgarkontor (Ds
[993.67). Till betankandet var fogat en utredningsrapport benamnd
“Intensivare dialog mellan medborgare och samhalle” (forfattad av Tomas
Ohlin och Tomas Persson).

Sommaren 1994 antog riksdagen regeringens proposition 1993/94:187, om
en femarig torsoksverksamhet med medborgarkontor. Syftet med
forsoksverksamheten var att fa ytterligare kunskaper och erfarenheter om
dels hur ett organiserat samarbete over myndighetsgranser kan utformas,
dels hur dialogen mellan medborgama och myndigheterna kan utformas.

Analysen av de berorda fradgorna fortsattes genom att en sarskild
redaktionsgrupp vid riksdagens forvaltningskontor utarbetade rapporten
Fran SamhallsGuide till medborgarkontor - om samhdllsinformation och
service i en decentralserad forvaltning (Ds [99+4:9). Denna rapport lag
sedan till grund for en seminarieserie tillsammans med [nstitutet for
Framtidsstudier under 1994 pa temat Den lilla samhallsdialogen.

Seminarierna dokumenterades i rapporten Den lilla samhdllsdialogen (Ds
1993:39). Ett temanummer av [nstitutets tidskrift Framtider agnades
dessutom under hosten 1995 at dessa fragor. Vidare agde en workshop med
svenska och internationella forskare rum kring relevanta frégestallningar
under hosten 1995.

Regeringen tillkallade darefter en sarskild utredare (Lennart Aspegren) for
att kartlagga och analysera vilka forvaltningsuppgifter innefattande
myndighetsutovning som lampligen kan handlaggas vid medborgarkontor.
Utredaren skulle dven lamna forslag till de rattsliga forandringar som kunde
anses nodvandiga for att gora sddan handlaggning mojlig. Utredaren
overldmnade i juni 1995 sitt betankande Myndighetsutovning vid
medborgarkontor (SOU [995:61). Forslaget remitterades darefter.

[ december 1993 besiutade civilministern att ersitta den tidigare arbets-
gruppen med en ny arbetsgrupp for att samordna det fortsatta utrednings-
arbetet med medborgarkontor. Gruppen var verksam t o m juni 1995.



Frdn och med 1994 har fran Civildepartementet understotts ett utvirde-
ringsarbete rorande medborgarkontor. Tva forskare vid Mitthogskolan har
undersokt hur medborgarkontor utnyttjas av medborgarna, och rapporterat
bl a t skriften "Samlad utvardering av Medborgarkontor™, Delrapport |
(Goran Bostedt och Hans Rutquvist), 1995-09-14 En andra rapport fran
detta projekt ftinns fr o m varen 1997. Rapporterna bvgger pé breda
intervjuer vid olika existerande medborgarkontor.

Ansvaret for samhallsservice och samhallsinformation inom regeringen, som
tidigare varit delat mellan flera olika departement, flyttades under varen
1996 till det da nybildade Inrikesdepartementet. En proposition rérande
mojligheter till vidgad verksamhet vid medborgarkontor har lagts pa riks-
dagens bord varen 1997 och antagits av riksdagen pa forsommaren 1997.

1.2 SamhallsGuiden

Riksdagens konstitutionsutskott tog i sitt betankande 1994/95:KU41 upp
frigan om samhillsinformationen, dels pa en 6vergripande niva, dels
informationen 1 riksdagen och granssnittet till regeringskansiiet. Man tog
ocksa upp fragan om informationshantering pa elektronisk vag 1 anknytning
till medborgarkontor respektive inom den offentliga forvaltningen generellt.
Man agnade sarskild uppmarksamhet at SamhailsGuiden, for vilken oklarhet
ratt om ansvar, uppdatering och underhdll. Utskottet havdade att regeringen
borde ha ansvaret for uppdateringen.

Frdgan om uppdatering av SamhallsGuiden har vidare analyserats i den
“Arbetsgrupp for SamhallsGuiden” som regeringen tillsatt varen 1996. [nom
denna arbetsgrupp har fragor kring tillganglighet och utseende tor Samhalls-
Guiden analyerats, och en aktuell version av boken SamhallsGuiden har
arbetats fram och tryckts (redaktor: Barbro Bjorkhem).

Man har ocksa diskuterat ansvarsfragan. Samverkan mellan
SamhallsGuidens innehall i bokform och dess innehall i form for onlinebruk
har analyserats. For utveckling av den pedagogiska och interaktiva online-
formen for bokens innehall har samarbete med AMS och Konsumentverket
inletts. Inriktningen ar att bokens innehall 1 omarbetat skick skall kunna
fungera som en interaktiv ingang till dvriga offentliga databaser.

Den huvudsakliga malgruppen f6r SamhallsGuiden var ursprungligen
medborgarna, den breda allmidnheten. Den hittillsvarande anvandningen av
SambhallsGuiden i bokform har emellertid dominerats av vidareintormatorer,
dvs personer i offentlig eller privat sektor som yrkesmassigt ger allmanheten
vagledning, eller personer som av annan anledning far frdgor frdn medbor-
garna om vart man vinder sig, och som forvantas kanna till hur samhallet
fungerar. Tydliga krav pa kunskapstiligang stalls pa dessa personer, 1 och
med den snabba omvandling som samhallet genomgar under senare &r.
“Bast fore”-stamplar pa offentlig information far allt kortare varaktighet.



En genomgang av samhallets engagemang rérande samhallsinformation och
samhallsservice ges. som ovan namnts, i skriften “Den digitala dialogen™.
som publicerats av [nrikesdepartementets Arbetsgrupp tor SamhallsGuiden 1
borjan av 1997

1.3 [T-kommissionema och samhillsservice

Den forsta IT-komnussionen tog i sitt betinkade “/7 - }ingar at
mémniskans formaga” (SOU 1994:118) upp ett flertal fragor i anknytning
till kontakter mellan myndigheter och medborgare. Det angavs att
medborgarnas och foretagens kontakter med myndigheter och annan
otfentlig verksamhet skulle bli enklare och ¢ppnare. IT's mojligheter att
framja allmanhetens insyn i forvaltningarna skulle tas till vara. Det aktuella
betdnkandet kunde sagas rymma tydliga nya intressemarkeringar rorande
utveckling av samhallsservice online.

Den andra [T-kommissionen betonade i sitt arbetsprogram for 1995-96
(SOU 1995:68) att arbetet med att underlatta elektroniskt informations-
utbyte 1 samhallet horde till de viktiga omrddena. Statsforvaltningen och
dess information borde goras elektroniskt tillganglig for alla.

Man lyfte sarskilt fram fragan om hur fler manniskor skulle kunna f2 tillgang
till information via dator, genom t ex skolornas, bibliotekens och
medborgarkontorens forsorg.

Avsikten var att arbetet med dessa fragor 1 [T-kommissionen skulle
konkretiseras ytterligare. Regeringen valde emellertid att varen 1996
formulera principer for den kommande utvecklingen i en IT-proposition.
Man foredrog att i den formen presentera en rad torslag till atgarder pa IT-
ormradet, atgarder som dven beror natanknuten samhallsservice och
samhallsinformation.

[T-kommussionen har foresatt sig att ytterligare utveckla analys och
atgardsforslag rorande bl a onlinetjanster for demokratiska kontakter 1
samhallet under 1997 och aven under 1998, varefter kommissionen avser
avsluta sin verksambhet.

[.4 Projekten SAMIT och INFOSOND/EUKIOSK

NUTEK har under 1994 och 1995 inom sitt ITYP-program framjat en
utveckling benamnd SAMIT - [T-stod vid offentlig samservice,
toretradesvis formedlat via medborgarkontor. Ett konsortium har bildats for
dndamalet, av nara berorda organisationer och foretag.



Tva frégestallningar har sttt i fokus for arbetet, dels “hur informations-
tekniken allmant kan underlatta medborgarnas mote med samhallet™, och
dels “hur informationstekniken kan underlatta frontpersonalens samarbete
med specialisterna i baklandet™

Ett antal prototyper till [T-losningar har arbetats fram:

o Larsamit, som skall visa exempel pa hur [T-stodet kan anvindas for
aterkoppling och inflytande fran medborgarna

o Distanssamit, som skall visa hur modem teknik kan anvandas da
medborgaren och handlaggaren eller generalisten och specialisten
befinner sig pa skilda platser for att ha synkontakt, samtidigt som man
interagerar med samma tillampning

e Hemsamit, som via Internet skall illustrera hur medborgaren pa egen
hand skall kunna na samhallets service, hemifran eller via publik terminal

SAMIT-projektet har avslutats under vintern 1995/96, och erfarenheterna
har bl a kommit 1 bruk inom de europeiska projekten INFOSOND
(INFOrmation and Services ON Demand) samt EUKIOSK. Det forsta ar ett
multinationellt projekt, med aktiv medverkan fran Stockholms Stad, som
avser utveckla system for service och information bl a frin myndigheter via
elektroniska servicekontor. Detta skall ske genom anvandning av
nyutvecklade navigeringsredskap 1 anknytning till sjalvforklarande
tillampningar som erbjuds via ett stadsnat med Internet, kabel-TV m m. 20
multimediakiosker kommer ocksa att provas, med olika interaktiva tjdnster.
Ett huvudsakligt begrepp i sammanhanget ar otfentlig sjalvbetjaning for att
effektivisera tjansteutbudet.

Inom Stockholm prévas INFOSOND vid medborgarkontor inom ett 20-tal
kommundelar. Direktkoppling till 500 hushali avses komma att forverkligas.
Man arbetar med att skapa prototyper till de tjanster som annars enligt
uppgift skulle ha svart att kunna specificeras och forverkligas. Sarskild
uppmarksamhet ges at teknik for handikappade.

[INFOSOND skall vara komplett i aktuell form till den 1 jan 1998.
EUKIOSK har som mél att ta fram en ny generation interaktiva multimedia-

kiosker, har andra deltagare an INFOSOND, men befinner sig vasentligen
parallellt 1 tiden.



1.5 Samballsservice 1 aktuella propositioner

[ den konsumentpolitiska propositionen. prop. 1994/95:140, pekas pa hur
intormationstekniken paverkar konsumenternas vardag, inte bara nar det
gdller varor och tjanster som bjuds ut pa den privata marknaden. utan aven
nar det galler tjanster inom offentlig verksamhet. Man hanvisar till den
utveckling som sker med medborgarterminaler eller informationskiosker
som finns utplacerade pa medborgarkontor, bibliotek, postkontor, sjukhus
m f] offentliga platser, samt dessutom via persondatorer med
kommunikationsmojligheter i bostaderna. Harvid kan medborgarna utvaxla
information och meddelanden, och fa enklare drenden expdierade.

Omfattningen av sddana konsumentpolitiska dtgarder som direkt beror
formedlingen av samhallsinformation online 4r emellertid begransad i denna
proposition.

Inom [T-propositionen 1995/96:125 lyfter regeringen, férutom okad
uppmarksamhet pé rattsordning och utbildning, sarskilt tram samhallets
informationsforsorning. Har diskuteras behovet av en sammanhallen
informationsstruktur, som ger hog tillganglighet till basinformation och som
ar tillvaxtbeframjande. Det betonas att tidigare atskilda informationssystem
successivt vaxer samman till ett mer enhetligt och samverkande natverk for
hela samhallets informationsforsorning. Detta “tonar darmed fram som en
nationell tillgang av stor strategisk vikt”. De kommunikationssystem som
kravs for att formedla informationen kommer att vara vitala bestandsdelar i
detta informationsnatverk.

Man noterar ocksa i [T-propositionen vikten av att samhallets
grunddatabaser vidareutvecklas, och anmaler i sammanhanget att en
utredning om detta bor tillsattas, dar ocksa principer for enhetlig
prissattning av informationstjanster skall utformas (jfr nedan).

Det framhalls dven att regeringen i samverkan med riksdagen i nulaget
genomfor en vidareutveckling av SamhallsGuiden. Det anges i detta
sammanhang som naturligt att undersoka mojligheterna att utveckla ett
natverksbaserat data- och informationssystem for spridning av
samhallsinformation till foretag, organisationer och till allménheten.
Utgdngspunkten 4r att detta system skall omfatta dvergripande information
fran riksdag och regering, statliga, kommunala och landstingskommunala
myndigheter och verk samt internationella relationer och kontakter sarskilt
med anknytning till EU.

Toppledarforum har darefter i juni 1996 redovisat resultatet av det
utredningsarbete kring dessa fradgor som pagatt under 1995/96 (se nedan).



[nom [T-propositionen anges ocksa att regeringen anser att otfentliga
rattsdatabaser med grundlaggande information om den svenska
lagstiftningsprocessen och svenska rattskallor bor tillhandahéllas utan
sarskilda avgifter pa sikt. Det tillaggs att dessa “atminstone bor kunna
omfattas av de riktlinjer for prissattning av informationstjanster som
regeringen angtvit tor andra centrala grunddatabaser” Fragan ar foremal for
vidare beredning.

[ anknytning till diskussionerna om informationsverksamhet om EU pekas
ocksa i [T-propositionen pa begreppet “universal service” - skyldigheten att
tillhandahdlla grundlaggande tjanster till rimligt pris oavsett geografiskt
tage. Det noteras att den svenska uppfattningen ar att EU bor faststalla
minimekrav i detta avseende, samtidigt som varje land ska ha mojligheten
att oka ambitionen i takt med den tekniska och ekonomiska utvecklingen i
landet, dock utan att stalla upp sa hoga krav att konkurrensen snedvrids.
Fragorna om universal service, vilka beror tillgangligheten for
samhallsinformation, tas ocksa upp i den proposition om en ny telelag, som
antagits av riksdagen 1996/97 (se nedan).

[ regeringens forskningsproposition 1996/97:5 framhalls bl a bibliotekens
fundamentala roll for formedling av folkbildning och samhallsintresse.
Biblioteksdatabassystemet LIBRIS bor utvecklas till en nationell och allméan
informationsresurs. Kungliga Biblioteket avses fa i uppdrag att utveckla och
driva ett [T-baserat nationellt bibliotekssystem, som utgar fran LIBRIS.
Detta berors aven i den bibliotekslag som foreslds 1 proposition 1996/97:3.

SUNET - det svenska universitets- och hogskolevasendets gemensamma
datanit - bor enligt forskningspropositionen utvecklas till att omfatta ocksa
landets folkbibliotek, samt aven statliga och statsunderstodda museer. En
kraftig utbyggnad av SUNET foreslds i propositionen.

[nom Inrikesdepartementets ansvarsomrade noteras i forskningsproposi-
tionen att sedan forskningsprogrammet “Forskning om offentlig sektor”
inletts, har behovet av forskning rorande vissa omraden ytterligare
accentuerats. Hit hor bl a forskning rérande demokrati och folkstyre, den
offentliga sektorns etfektivitet och den offentliga sektorns forandringsbehov
med hansyn till utvecklingen i samhallet.

En proposition om en ny telelag har under 1996 arbetats fram inom
Kommunikationsdepartementet. Denna bygger pa den analys av
&tgardsbehov som presenterats | “Moderna telekommunikationer at alla™
(Ds 1996:38), en skrift som remitterats, och dar mojligheter att ge
synpunkter funnits hosten 1996. Propositionen har antagits av riksdagen,
och lagen ar 1 kraft fran och med | juli 1997



Enligt propositionen forlangs inte avtalet mellan staten och Telia, enar de
telepolitiska malen skall uppnds genom lagstiftning och inte genom
dgarinstruktioner eller separata avtal med operatorer. Post- och
Telestyrelsen ges mojlighet att via tilistandsvillkor for bedrivande

av telekommunikationsverksamhet aven ingripa for att framja en onskvard
utveckling pa teleomradet, t ex for att stodja tillgangen till ett mangtaldigt
tjansteutbud for telekonsumenter. Villkoren for samtratik preciseras. Lagen
fastslar vidare att man via konsekvensanalys skall lata belysa bl a
tillganglighet for grundldggande teletjdnster, sa att riskerna med uppkomst
av olikheter i tjanstetillgang motverkas. Begreppet “universal service”
(samhallsomfattande tjanst) blir preciserat och efterfragerelaterat, och krav
stalls pa att alla operatorer pd marknaden berors ddrav. Aven krav pa
teletjansters tillganglighet for funktionshindrade blir preciserade, med ett
samlat post- och teleansvar hos Post- och Telestyrelsen. Principer for
taxesattning blir ocksa foremal for reform. Nummerplaner for dtkomst av
teletjanster av olika slag skall nu rymma aven bl a [nternet-adresser.

2 De 1 nuldget huvudsakliga aktorerna

Bland aktorer som intresserar sig for samhallsinformations- och demokrati-
frigorna finns ett flertal offentliga institutioner samt vissa privata operatorer
och toretag. Aktiviteter hos ett antal av de forra belyses nedan.

2.1 Offentliga intressenter

Verk och myndigheter

En mingd myndigheter och verk berors. Sedan aktiviteterna kring Det
Offentliga Sverige pa Internet intensifierats under 1996, har alltfler myndig-
heter och verk kraftigt utvidgat sitt engagemang for att framtrada pa natet.

Alltfler myndigheter vidareutvecklar i nulaget sina tjanster 1 samverkan med
foretradare for Riksdagen och SamhallsGuiden, med hojd interaktivitet och
tillganglighet mellan anvindare och system som mal.

Civildepartementet/Innkesdepartementet

Forutom den overgripande och samordnande roll som detta departement
spelar for utvecklingen av samhallsservice och samhallsinformation, som
ovan beskrivits, har departementet ansvar for forskning inom det offentliga
systemet sjalvt. Man har i detta sammanhang under 1996 bl a publicerat
“Forskning om offentlig sektor - Battre kontakt mellan forskare och
praktiker”, (Ds 1996:21) samt medverkat i arrangemang av flera seminarier
med bred diskussion av frégor kring distribution av offentlig information.



Datalagskommitten

Inom datalagskomitten, en parlamentarisk utredning som tillsattes i slutet av
995, har behoven av rattslig nydaning vad galler tillgangligheten for
personuppgifter 1 datoriserade system analyserats. Existerande datalag ar
strikt vad galler synen pd datoriserade personuppgifter, och de nya EU-
direktiven ger sma mojligheter till kraftiga torandringar.

Kommitten har lagt fram forslag till en ny persondatalag, och ger dar ocksa
sadana forslag till férandringar i Tryckfrihetsférordningen, som 4r
motiverade av den senare utvecklingen inom [T-omradet, och dess vantade
konsekvenser. Vissa nya definitioner och begrepp har ansetts behova
introduceras. Bland dem finns den foréslagna ¢vergangen fran begreppet
“allméan handling” till “allman uppgift”.

En av flera slutsatser fran kommittén har varit att offentlighetsprincipen kan
ligga fast, trots att hansynen till bruket av persondata enligt EU-direktiven
har preciserats.

Utredningen har lamnat betankande 2 april 1997, och betankandet har
darefter sants ut pa bred remiss.

Ordforande har varit hovrattsradet Staffan Vangby och sekreterare Séren
Oman och Charlotte Borkelid.

Demokratiutvecklingskommittén

Demokratiutvecklingskommittén har haft i uppdrag att foresla dtgarder som
kan 0ka medborgarnas mojligheter till inflytande och delaktighet i
samhallsutvecklingen, enligt direktiv nr 1995:56. Ett seminarium om dessa
fragor avholls i februari 1996, vilket finns dokumenterat 1 SOU 1996:71,
“Lokal demokrati och delaktighet i Sveriges stader och landsbygd™.

Kommittén har avlamnat slutbetinkande i oktober 1996, benamt “Pa
medborgarnas villkor”, SOU 1996:162.

[ slutbetdnkandet foreslas bl a inrattande av s k demokraticentra, delvis i
anknytning till medborgarkontoren i kommunerna. Sddana centra 4r tankta
underlatta for medborgarna:

- att inhdmta samhallsinformation

- att vara med och paverka samhallsutvecklingen ocksa mellan de allméanna
valen

- att organisera sig tor att artikulera sina intressen
mm



Ordforande i Demokratiutvecklingskommittén har varit Bengt Owe
Birgersson, och sekreterare A-K Lindh och J Mark-Nielsen.

Digital TV utredningen

Denna utredning, som egentligen benamns Utredningen om tekniska tor-
utsdttningar for utokade sandningar av radio och television till allmanheten,
har direktiv fran den 8 juni 1995, och har avlamnat slutbetinkande i februari
1996. Utredare var Lars Jeding.

[ slutbetdnkandet foreslds en statlig satsning pa utbyggnad av ett markburet
nat tor digital radio och TV. Det ar vart att notera att detta nat kan
samverka med formedling av aven annat 4n TV och radio, varfor det kan
komma att vara av intresse for distribution av samhallsservice av olika slag.

Utredningens betankande har remissbehandlats. Det framgar av remissen att
flera remissinstanser ar oense med utredaren om det framlagda forslaget.
Man framhaller i stallet andra tekniska losningar for distribution av aktuell
information (kabel, satellit, telenatet) , och betonar sarskilt vikten av
interaktivitet i naten.

Regeringen har presenterat en proposition for digital TV och radio i
december 1996, dar val av tekmk samt principer for utbyggnad presenteras.
Denna proposition har antagits av riksdagen véren 1997

Utredaren Gunnel Farm har darefter presenterat ett preciserat forslag till en
successiv utbyggnad av det markburna digital TV nitet.

Folkomrostningsutredningen

Folkomrostningsutredningen har enligt direktiv haft 1 uppdrag att utvédrdera
erfarenheter av folkomrostningar i Sverige och andra lander, och att pa basis
av detta Overvdga behovet av forfattningsandringar. Dessa overvaganden
bor innefatta fragan om vilket minoritetsskydd som behovs.

Utredningsarbetet ar av uppenbart intresse for denna rapport.

Utredningen redovisar bakgrunden till tankbara reformer pa
folkomrostningsomradet. Erfarenheter finns inte minst fran lander dar detta
institut anvants mer frekvent an i Sverige. En bred vetenskaplig kontaktyta
presenteras.



Utredningen presenterar tva nya, och olika, forslag till beslutande
folkomrostmingar. Enligt det ena

“ues medborgarna mojlighet att inom ramen for en forhindrande
omrostning acceptera eller forkasta ett av riksdagen antaget beslut 1
lagstiftningsarende. Riksdagen fattar alltsa forst ett beslut och detta
beslut understalls darefter, om en majoritet i riksdagen sa onskar,
medborgarna for slutgiltigt och definitivt beslut. Riksdagens beslut
ar torkastat om - i parallellitet med kvorumbestammelsen i
Regeringsformen 8:15 - en majoritet av de rostande valjer att rosta
mot det, och denna majoritet till antalet utgor mer an haltten av dem
som avgivit roster 1 det narmast foregaende riksdagsvalet”.

Enligt det andra forslaget skall inte riksdagen forst fatta beslut utan
avgorandet i en lagfrdga laggs direkt i medborgarnas hander. Riksdagen
skall dock formulera de alternativ medborgarna i denna typ av
folkomrostning har att ta stallning till. For att ett lagforslag skall antas kravs
enligt forslaget att en majoritet av de rostande stodjer nagot av de alternativ
som forelaggs dem, och denna majoritet sammantaget utgor minst 40
procent av de rostberattigade. Kvorumvillkoren ar har av en strangare typ
an i det forsta forslaget. Det motiveras av att "medborgarnas ansvar enligt
detta alternativ blir storre™.

De bada forslagen fran Folkomrostningsutredningen har delvis olika syften.
Medan det forsta alternativet i forsta hand ger medborgarna ratt att stoppa
ett beslut, innebar det andra alternativet att de kan valja mellan olika och
alternativa handlingslinjer. Det forsta alternativet ar framfor allt téankt att
kunna anvandas i principiellt viktiga frdgor som kraver sarskild forankring
bland medborgarna. Legitimitetsaspekten star har i fokus. Det senare
alternativet

"mojliggor for partierna att i speciella och udda frdgor, om de s&
onskar, undvika att ta stallning. Det kan galla fragor av etisk
karaktér, som skar genom partierna och som pa olika satt framstar
som mindre lampade for partipolitik™.

Utredningen tillsattes den | feb 1996, och betdnkandet presenterades 1 mars
1997. Utredningsman har varit prof Olof Ruin, och sekreterare docent
Tommy Mdller.

Resonemang och forslag frén Folkomrostningsutredningen diskuteras nedan
1 analysavsnittet.



Forskningsradsnamnden

FRIN har inom sin verksamhet under rubriken “Biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning™ under senare ar stott ett tlertal projekt
som har anknytning till uppbyggnad och férmedling av samhallsinformation.
Har kan namnas projekt som

e [nformationsforsorjning pa anvandarnas villkor, 1989 - 93 (Birgitta
Olander, Lunds Univ)

e Datakvalitet och rattslig informationssékning, 1990 - 92 (Peter Seipel,
Stockholms Univ)

e De nya folkrorelserna och digitala kommunikationsnit, 1991 - 93, (James
Walch, Hogskolan for Lararutbildning  Stockholm)

* Samhallets informationsresurser, 1992-93, (Roland Hjerppe, Link.Univ)

e Bibliotek som samhallsspegel, 1993 - | (Maj Klasson, Link. Univ)

Intresset inom FRN for fragor i anknytning till effekter och konsekvenser av
forbattrad tillgang till samhallsinformation, samt dialog med medborgarna i
detta sammanhang 4r okande. Handlaggare inom detta omradet inom FRN
ar Lars Erik Svensson.

Forvaltningspolitiska kommissionen

Uppgifterna for den forvaltningspolitiska kommissionen, som tillsattes i juni
1995, ar (enligt direktiv 1995:93) att analysera vilka krav som samhailet i
dag och i framtiden staller pa statsforvaltningen, och hur forvaltningen bast
ska svara upp mot de kraven. Denna analys skall utgora ett underlag for
regeringens fortsatta forvaltningspolitik.

* Ar dagens former for organisation och styrning av statens forvaltning och
verksamhet andamalsenliga, 1 forhallande till de uppgifter och mél som
fastlagts av regering och riksdag?

* Hur bor det langsiktiga arbetet med strukturforandringar i forvaltningen
bedrivas?

Kommissionen har lamnat ut ett antal uppdrag till ledamoter och
utomstdende konsulter for att utreda olika delfragor. Man har avhallit ett
brett seminarium den 31 jan 1996. Till detta sammanstalldes en
dokumentation, med kapitelbidrag bland annat fran ett antal av
seminariedeltagarna (Olov Ostberg, Tomas Andreason, Steven Clift, Bo
Dahlbom, John Gotze, Karin Hansson, Lars [Ishammar, Ola Larsmo, Tomas
Ohlin, John Tippler, Matthew Doyle, Erik Tangdén). Dessa bidrag faster
uppmarksamhet pa ett flertal utvecklingslinjer for samhallskontakter.



Kommissionen har lamnat slutbetankandet I medborgarnas tjanst - en
samlad torvaltningspolitik for staten™ (SOU 1997:57) i mars 1997.

[ betankandet presenteras en rad forslag om effektivisering av
statstorvaltningen. Fokus for arbetet har legat pa just reformer for
torvaltningen, dock i kontakt med medborgarna. “Formégan att med ovald
och med respekt for medborgarnas rattmatiga intressen torverkliga politiska
intentioner ar ett matt pa forvaltningens effektivitet”, sags i direktiven.
Kommissionen tar fasta pa detta, och skriver: “Vart arbete har i huvudsak
inriktats pa principiella och overgripande fragor av vikt for
statsforvaltningen som helhet”. Man belyser myndighetsformen, det
ottentligrattsliga regelsystemet, myndigheters regionalisering, styrning och
kontroll av det offentliga verksamheten och mycket annat, och lamnar
forslag till rationaliseringar 1 manga avseenden.

I betankandet tas ocksa upp offentlighet och insyn. Man ansluter dar till
Datalagskommitténs forslag om utvidgning av offentlighetsprincipen
(genom att offentliga handlingar och uppgifter ska kunna tillhandahallas
ocksa elektroniskt). Kommissionen diskuterar bl a hur meddelarfrihet och
anonymitetsskydd kan tillampas inom statsforvaltningen, och namner i detta
sammanhang exempel dar myndighetsrepresentanter i strid med
meddelarfriheten, och darmed felaktigt, ansetts vara forhindrade att
offentliggora synpunkter pa regeringsbeslut.

Kommussionen diskuterar aven informationsteknikens roll i den offentliga
dialogen, saval vad galler nya mojligheter som vad galler svarigheter t ex
rorande sekretess, nagot som kommenteras nedan.

Kommissionsordférande har varit f d landshovdingen Sten Wickbom samt
huvudsekreterare docent Torbjorn Larsson och, senare, departementsradet
Kjell Svensson.

Grunddatabasutredningen

Direktiven till denna utredning bendmns “Vissa fraigor avseende de centrala
person-, foretags- och fastighetsdataregistren”, Dir 1996:43. Direktiven
beslots av regeringen den 30 juni 1996. Utredare ar Peder Tornvall,
Statskontoret, och sekreterare Anders Forsberg, Fi-dep.

Uppdraget ror enligt direktivens sammanfattning “att vervaga hur vissa
centrala databasers tillganglighet, service och kvalitet kan torbattras,
samtidigt som uppgiftslamnandet effektiviseras, samhallets kostnader
minskar, och integritets- och sakerhetsaspekter beaktas. Utredningen skall 1
torsta hand inriktas pa de centrala person-, foretags- och fastighetsdata-
registren. Dessa register ar grunden for manga olika verksamheter,
samtidigt som de ar foremal for flera aktuella utredningar och torandringar™



De olika registrens informationsinnehall och floden skall studeras. for att ge
en samlad bild av registrens anvandning inom den offentliga forvaltningen.
Tillganglighet, service och kvalitet m m skall studeras, bl a mot bakgrund av
offentlighetsprincipens krav. Behovet av forfattningsandringar rorande
axtuella register skall overvigas. Forslag och overvdganden bor dven
“kunna tjana som riktlinjer nar stallning skall tas till andra viktiga register i
samhallet av grundlaggande karaktar”. [ uppdraget ingar enligt direktiv bl a:

e att lamna forslag till atgarder for att oka tillganglighet till, service och
kvalitet hos bl a de centrala person-, foretags- och fastighetsdataregistren

e att prova och virdera vad som kan goras for att underlatta uppgifts-
lamnandet, visa vilken rationaliseringspotential som finns samt vilka
samhallsvinster som kan uppnds genom forandrade regler och
forutsattningar for de aktuella registren.

e att i sammanhanget beakta integritetsaspekterna

e att klargora eventuellt ytterligare utredningsbehov

e att analysera problem som hanger ihop med regelverket, samspelet
mellan uppgiftslamnare och producenter, mellan olika medproducenter
och mellan registeransvariga och anvandare

e att peka pa mojligheter att minska samhallets kostnader for offentliga
grunddata

e att ta fram underlag rorande ansvarstordelning, finansiering och
prissattning samt kvalitets- och servicekrav

e att prova och vardera grinsen for det offentliga atagandet i forhallande
till privata aktorer

e att prova och virdera tormer for samverkan mellan staten och
kommunerna i deras dubbla roller som uppgiftslamnare och anvandare
samt andamalsenliga former for samverkan mellan berorda myndigheter

Utredningen har anhallit att fa forlangd arbetstid, till den 1 okt 1997.

Humanistiska Samhillsvetenskapliga Forskningsradet

Inom HSFR har man sedan 1995 ett forskningsprogram som koncentrerar
sig pd anvdndning av [T inom humaniora och samhallsvetenskap. Inom detta
program fanns 1996 ett antal pagaende projekt, och en runda av nya
ansokningar har emottagits i september 1996. Existerande projekt beror ett
brett spektrum av intressen, men endast enstaka har direkt koppling till olika
typer av system for samhallsservice och samhallskontakt.

HSFR har ocksé under sommaren 1996 inbjudit forskare att soka anslag un-
der rubriken “Stat - Ménniska”. [ preciseringen av programmet namns bl a
“kontakter mellan medborgare och myndigheter” som ett omrade av intres-
se. Beroringspunkter finns med projekt som har givits stod under 1997



Justitiedepartementets rattsliga expertgrupp

[ december 1996 har Justitiedepartementet, som svar pa [T-kommissionens
forslag om rattslig nydaning, tillsatt en rattslig expertgrupp. Denna har
medlemmar fran ett antal berérda departement, samt dartill vissa experter.
U'ppdraget ar att arbeta fram torslag som ar breda och okonventionella
kring den erforderliga rattsliga nydaning som erfordras. Denna nydaning ar
betydande, da existerande lagar inte kan sdgas vara heltackande med hansyn
till de nya systemtekniska mojligheter som skapats i informationssamhallet.

Expertgruppen lamnar i olika deltrdgor forslag vid tre tillfallen under 1997.
Ordforande ar statssekreterare Christina Rennerstedt.

Kommunforbundet

Kommunforbundet har under lang tid intresserat sig for effektivisering av
den kommunala verksamheten med olika former av data- och
telekommunikationsstod. Man har bl a aktivt deltagit i Civildepartementets
utredningsarbete rorande medborgarkontor.

Varen 1996 publicerade man en rapport om behovet av vidare utveckling
rorande service vid medborgarkontor “Infér integrerade medborgarkontor”
dar forbundets “Arbetsgrupp for medborgarkontor” argumenterar for en
utvidgning av de typer av service som f n av rattsliga och organisatoriska
m fl skal kan bedrivas vid dessa kontor. Det namns ocksa i sammanhanget
att den serviceniva som myndigheter skall uppratthalla ej ar skarpt
definierad.

Ett antal kontakter har under forsta halvaret 1997 tagits for att diskutera
upplaggning av olika forsok med mer intensiv dialog i kommunerna. Bland
dessa finns en rad moten med Telia Publikom, som visat intresse for att
prova ny teknik for att delta i utveckling av den kommunala demokratin.

Kommunforbundet har inrattat en Forsknings- och Utvecklingsgrupp, med
experter fran ett flertal institutioner. Kommunférbundet samverkar vidare
med Landstingsforbundet i projektomradet TEMA Demokrati, inom vilket
en en principiell diskussion fors, bl a med syftning t olika tankbara
praktiska utvecklingsexperiment.

Landstingsforbundet

[nom forbundet 6kar man for narvarande intresset for olika typer av
kontakt i ett demokratiskt perspektiv. En form for presentation av
landstingsinformation pa Internet finns utvecklad.



Inom projektet TEMA Demokrati (se ovan) deltar kommuner och landsting
bl a 1 en gemensam diskussion om demokratisk tillgang till nva medier for
kommunikation. Vilken ar samhallets roll | detta sammanhang? Hur kan
politikernas roll komma att andras nar nya kontaktkanaler finns? Kan
kommunikationsteknik framja ett intensivare samspel mellan medborgare
och folkvalda politiker inom kommuner och landsting”

Systematisk utbildning framjas for att med nya medel sprida tillgangligheten
till kunskap och deltagande. Ny pedagogik provas. Vilka krav stails pa
politiker? Hur kan nyvalda politiker uppmuntras demokratiskt? Bl a avser
man prova CD-ROM baserade “demokratispel” dar man simulerar olika
samhallssituationer, for budgetering, beslutstattande m m.

Kommun- och Landstingstorbunden avser att aktivera sig 1 6kande grad for
att prova hur ny teknik bl a for kommunikation kan tramja den kommunala
och landstingskommunala verksamheten.

Kulturnatutredningen

Den 1 oktober 1995 tillsatta utredningen for att “utarbeta en samlad strategt
for anvandning av IT vid myndigheter och institutioner inom kulturomradet’
har haft i uppdrag att lamna forslag om uppbyggnad av ett gemensamt
kulturnat.

L]

Utredningen har 1 september 1996 avlamnat delbetankandet “Infor ett
svenskt kulturnat - [T och framtiden inom kulturomradet”, SOU 1996:110,
dar en omfattande genomgang av existerande former for kulturutbud
kartlaggs. Ett antal workshops inom kulturomradet har avhallits under
1996. Slutbetankande har avlimnats i1 feb 1997. Betankandet har darefter
sants ut pa bred remiss.

Utredningen diskuterar villkor och former for kultur pd naten, men tar
ocksa upp villkor for tillgang till nat som nér alla medborgare i landet.

Utredningen har foreslagit inrattande av ett kansli for formedling av
kunnande om kulturella mojligheter pd néten, och anvisat finansiering for
detta kansli i, till att borja med, tre ar. Kansliet har varen 1997 inlett sin
verksamhet. Det natburna kulturella informationssystemet, Kulturnatet,
byggs successivt upp under 1997. Samverkan med andra till sin art liknande
nat, Miljonatet och Skoldatanatet, har etablerats.

Ordforande 1 Kulturnatutredningen har varit docent Bi Puranen och
huvudsekreterare Cissi Billgren, vilken senare fr o m 1997 4r verksam som
kanslichet tor kulturnatverksamheten.



NUTEK

[ rapporten “Teletjanster och IT-anvdndning i Sverige™. R 199538, har
NUTEK genomfort en studie av tillganglighet till “moderna tele- och
datakommunikationstjanster i olika lan och kommuner i Sverige™. Efter en
genomgang av dagens teknik gors bedémningar roérande behov av
utbyggnad i tramtiden. Bland “intressegrupper” som onskar tillgang till
datakommunikation finns naturligtvis allmanheten och dess behov av bl a
samhallsservice.

Inom NUTEKSs ITYP-program har satsningar bl a pa “IT-stod for offentlig
samservice” (se SAMIT ovan) dgt rum under 1994 och 1995. ITYP avslutas
1996 En satsning pd “Tjansteproduktion och IT-anvandning” inleds, dar

bl a utrymme for satsningar pa sambruk av offentliga och privata databaser
kan inrymmas.

[nom NUTEKSs anslagsframstallning for 1996 aterfinns resonemang om hur
granser kan overbryggas med tillampad [T. Kommunala tillimpningar kan
darmed rymma aven tillgang till samhallsservice.

[ torskningspropositionen (september 1996) anges att NUTEK i sin projekt-
verksamhet 1 0kande grad bor ta samhallshansyn. Detta innebar en viss
forandring i forhdllande till situationen dessforinnan, da hansyn till industri
och naringsliv har dominerat. NUTEK har visserligen tidigare framjat flera
viktiga projekt som har haft samhallskontakt, med denna inriktning kan da
knappast sagas ha varit sardeles framtradande. Exempel pa sadana projekt
kan t ex aterfinnas inom ITYP-programmet, samt inom programmet
Samarbete och Teknik, SAMT. Inom dessa program har stundom produkter
med anvandning direkt inom samhallstillampningar tramjats. Andra exempel
finns.

Sammantaget ar emellertid ett okat intresse for samhallstillampningar 1 viss
utstrackning ett nytt uppdrag for NUTEK. '

Under véren 1997 har ett nytt program, som etterfoljare till ITYP, tagits
fram och borjat paverka satsningar inom NUTEK. Det betonar vikten av
tjansteutveckling, dar anknytning till och utveckling av telenat ar viktiga.

Under varen 1997 har regeringen initierat en gemensam oversyn over hela
den offentligt finansierade forskningen inom [T-omradet. Avsikten ar att nd
fram till en forbattrad samordning. En méngd statliga forskningsrdd och
stiftelser berors. Oversynen har inletts med att parterna redovisat sina olika
existerande satsningars inriktning.



Néaringsdepartementet: Svenska kommuners [T-strategier

[ en rapport fran Naringsdepartementets struktursekretariat, fortattad av
Suzanne Hakansson, utgiven hosten 1996, har en sammanstallning gjorts av
ett stort antal kommuners [T-strategier. Det visar sig att ndstan halften av
landets 288 kommuner har en upprattad [T-strategi, eller ett motsvarande
dokument. 80 av dessa anses 1 rapporten sarskilt val utvecklade.

De flesta av kommunernas strategier ar naringslivsorienterade och inriktade
at kunskapsuppbyggnad.

Ménga av strategierna tar upp behovet av insyn, och anvindning av [nternet
for att presentera kommunal information. Resonemang om demokrati och
jamlikhetsaspekter forekommer ej sallan, ofta 1 anknytning till utvecklingen
av biblioteken och medborgarkontoren. Mojligheter for att anvanda [T for
kontakter mellan medborgare och politiker diskuteras ofta, tillika med
riskerna for ett utanforskap for dem som ej har tillgéng till adekvata
redskap.

Regeringskansliets enhet for mformation och kommunikation

[ en utredning under 1995 rorande regeringskansliets aktiviteter for
formedling av information av olika slag lamnades den 15 dec 1995 ett
organisatoriskt forslag om hur verksamheten skulle kunna organiseras
framover.

Forslaget har lagts till grund for beslut, och den nya organisationen har
sommaren {996 inlett sin verksamhet.

Den nya enheten skall:

e formedla bilden av ett sammanhallet regeringskansli

e snabbt kunna erbjuda tydlig information av hog kvalitet

e formedla information om regeringens politik samt regeringskansliets
organisation och verksamhet

e svara for kontinuitet 6ver regeringsskiften och vid forandringar 1
departementsstrukturen

Samverkan med institutioner for formedling av extern information, som t ex
[nformation Rosenbad och Riksdagens informationstjanst, 4r avsedda.

Under varen 1997 har en samordning av riksdagens och regeringens
aktiviteter kring Internet genomforts. Riksdagen ar sedan dess fokalpunkt
tor bl a Det Offentliga Sverige pd Internet, inklusive anknytning till
SamhallsGuiden. Samordnare for denna verksamhet ar Tomas Persson.
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Statskontoret

[nom Statskontoret har en rad utredande och planerande atgarder kring
samhallsservice och samhallsinformation agt rum under senare ar Kontoret
har bl a fungerat som naraliggande utredningsresurs till Toppledarforum,
men ocksd utfort manga kompletterande kvalificerade analyser av [T-
utvecklingen.

Statskontoret har mycket aktivt deltagit i utredningsarbetet rorande
medborgarkontor, och planerar att vidareutveckla det kunnande som 1 detta
sammanhang upparbetats.

Statskontoret har (bl a genom Olov Ostberg) pa senare ar mycket aktivt
drivit frdgorna kring en utvidgad analys kring samhallsinformation och
demokratiska kontakter, inte minst i relation till G7 Government OnLine.

Statskonteret har ocksa (genom Séren Lindh) sammanstallt en katalog av
anknutna under 1996 pagaende utvecklingsprojekt.

Statskontorets manatliga tidskrift Oppna System har under senare tid
kommit att spela en viktig roll for formedling av information och kunskap
om vidareutveckling av offentliga samhallstjanster online.

Stiftelsen Framtidens Kultur

Denna stiftelse, som bildades 1994 tillsammans med de andra stiftelserna pa
basis av da tillgangliga medel, framjar kulturutveckling i bred mening.
Projekt 1 anknytning till folkbildning och tormedling av samhallsinformation
kan stodjas av stiftelsen.

Stiftelsen for Kunskaps- och kompetensutveckling

KK-stiftelsen har att forvaita drygt tre miljarder av de l1ontagarfondsmedei
som avsattes for forskning och utveckling under 1994. En dryg miljard av
dessa medel ar avsedda for IT-utveckling. Har finns projektansatser som
bl a beror samhallsinformation och samhallsservice.

Ett antal s k runda bord har medverkat i planering av stiftelsens insatser, bl a
rorande utbildning, regional utveckling, kultur och handikapp. En stor
mangd projekt med IT-anknytning har givits stod. Manga av dem ar av
strukturell karaktar, och framjar vidgad natburen kunskapstillgang.
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Stiftelsen Naringsliv och Sambhille

SNS har instiftat tlera rad, om konjunkturutveckling, om demokrati, och
nvligen ett nytt om valfardspolitik. [nom dessa utfors arligen en analys av
situationen inom landet. Analysen om den demokratiska utvecklingen i
landet har bedomts sé intressant att den 4gnas en sarskild analys nedan.

Stiftelsen Riksbankens Jubileumsfond

Riksbanksfonden delar ut anslag till forskningsprojekt som inte 4r pa samma
satt som for andra forskningsfinansiarer programbundna. Det finns mojlighet
att tramja projekt om samhallsservice och samhallsinformation.

Fonden, som framjar samverkan och brobyggande i sina projekt, har delat in
sin anslagsgivande verksamhet via relation till olika donationer:

e Jubileumsdonationen
Har stods forskning som belyser sociala, kulturella, politiska,
ekonomiska och tekniska forandringar som paverkat samhalls-
utvecklingen for den enskilda manniskan

e Den kulturvetenskapliga donationen
Har framjas forskning inom fyra fakultetsomrdden: humaniora,
samhallsvetenskap, juridik och teologi. Har berors bl a grans-
overskridande mellan olika discipliner, internationella forskar-
utbytesprogram och forskarrorlighet m m.

Bland beskrivningar av intresse 1 detta sammanhang kan nimnas att
Riksbanksfonden har mojlighet stodja projekt som belyser “styrnings- och
ledarskapsproblem bade inom offentliga och privata beslutsmiljoer”, och dar
“demokratiska idéer om beslutsordning konfronteras med auktoritara
tankegangar”.

Toppledarforum

[ och med ansvaret for utredningen om villkoren for hur offentliga
myndigheter och verk, kommuner och landsting bor presentera sig pd
[nternet, vilken slutforts till sommaren 1996, har Toppledarforum kommit
att spela en central roll for utvecklingen av samhallstjanster online.

En mangd utredningsrapporter har publicerats, bl a Lexit, [T-plattformar for
offentlig service, Prosit, m fl.



Ett sekretariat pa tre personer bildades i augusti 1996 (med foretradare for
[ntormation Rosenbad. Kommunforbundet samt Landstingsforbundet), med
uppgift att under tva ar organisera ansvaret for uppdatering och underhail
av mvndigheters och kommuners offentliga databaser via Internet. Under
varen 1977 har, som ovan namnts, det samordnade ansvaret for Det
Ottentliga Sverige pa [nternet. placerats inom Riksdagen.

Toppledarforum definierar hosten 1977 de projektomraden dar ytterligare
insatser bor goras. Olika samarbetspartners for detta dvervags.

Ungdomens [T-rad

Ungdomens [T-rad har varit verksamma under 1995 och 1996 och har
publicerat delbetankandet “Moss och manniskor”, SOU 1996:32. 1
december 1996 publicerades radets slutbetinkande “Mega-byte”, SOU
1996:181.,

Betankandet innehaller en mangd diskussioner och forslag om ungdomars
vidgade deltagande 1 informationssamhallet. Man talar om behovet av en
vision tor framtiden, en fraga som anges som “alltfor stor for politikerna”.
Dessas uppgift ar i stallet att ge underlag for en allman diskussion om
framtiden. dar ungdomar bor ges sarskilda mojligheter att deltaga aktivt.

Man diskuterar i betankandet risken for uppkomsten av klyftor 1 samhallet.
Man noterar vidare att det organiserade demokratiska deltagandet 1
samhallet har minskat bland ungdomar under senare ar. Detta syftar pa
anknvtning till de etablerade politiska institutionerna. Det anges dock att
detta inte betyder att ungdomar inte ar intresserade av politik, eller av att
paverka samhallet. Det ar snarare sa att samhallets strukturer inte passar de
krav ungdomar har pa deltagande. Har finns, menar man, mojlighet att
prova nya former, t ex upprattande av lokala elektroniska fora for
direktdemokratiskt inflytande pa lokal niva. Man forordar utvarderande
forsoksverksamhet i syfte att utreda vilka frdgor som 1 framtiden kan ldmpa
sig for ett direktdemokratiskt inflytande.

Man foreslar ocksa bl a att virtuella moten med hjalp av t ex bildtelefoni
jamstalls med verkliga moten i fraga om bidrag till féreningsverksamhet.

Man foreslar ocksa att, 1 samband med att biblioteken alltmer anvander
Internet, skylten “Tystnad” ersatts av skylten “Plats for samtal”.

Ungdomens | T-rdd fortsatter sin verksamhet under 1997, bl a for att
vidarebearbeta de forslag som lagts i betankandet.
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Ungdomsstyrelsen

For beredning av ungdomsfragor av manga slag har Ungdomsstyrelsen
ansvar. Man sorterar under Inrikesdepartementet, och har varit represente-
rad 1 departementets Arbetsgrupp for SamhallsGuiden.

Under 1996 har ett sarskilt regeringsansiag tilldelats styrelsen for att stodja
upprattande av en ungdomsdatabas pa Internet, “Youth™ dar ungdomligt
deltagande och ménga olika ungdomliga aktiviteter framjas.

2.2 Privata intressenter

Bland foretag med intressen for samhallsinformation och demokratisk
utveckling finns ménga leverantorer av olika typer av systemvaror som
formed!lar och foradlar samhallsinformation. Vidare finns manga operatorer
av telenat och olika foretag som ar producenter av data- och telesystem.
Det har inte varit en uppgift for detta projekt att analysera dessa privata
intressenters aktiviteter.



3 Internationellt intresse

3.1 Natens bakgrund

| manga lander har under 1980-talet och 1990-talets forsta halft intresset
for samhallsservice, samhallsinformation och medborgarkontakt okat
mycket tydligt. Expansionen for Internet har fast uppmarksamheten pa en
rad nya mojligheter att nd ut brett i samhallena.

I ett EU-perspektiv ror detta sarskilt sadana effekter av
kommunikationssystemen som samverkan mellan publika och privata
tillampningssystem kan komma att fa. Publika tillampningar anges kunna
komma att gora bruk av - ge en demokratisk kontaktdimension &t - olika
privata system, system dar de privata intressena lagger basen for
kommunikationen men i dvrigt inte deltar. EU beskriver i sammanhanget
intern foretagsdemokrati, men syftar ockséd pa organisationers egna
kontaktnat, som gor bruk av interna I[nternettillampningar - teknik som
brukar betecknas som Intranet. Viktiga direktorat inom EU har inom sina
mandat att framja samverkan av denna typ.

I ett svenskt perspektiv har denna tdnkbara samverkan mellan publika och
privata samhallstillimpningar inte varit sarskilt framtradande, forutom vad
galler publika tillampningars tillganglighet via privata nat i den svenska
avreglerade telemarknadens perspektiv.

Vilken ar bakgrunden till dagens natexpansion?

[ diskussionen av internationella aspekter pa demokratisk kommunikation
kommer man standigt i kontakt med Internet och dess foregdngare. Internet
ar en natorganisation som bygger pé en teknisk standard, TCP/IP, som ar en
bland flera internationella standarder pa datakommunikationsomradet.
Strukturen formulerades vid slutet av 1960-talet inom amerikanska
forsvaret, men kom att spridas framst via universitetsmiljoer. Under 1970-
och, tramfor allt, 80-talet provades olika standarder 1 manga sammanhang,
och nya typer av tillampningar utvecklades. Det blev [nternet som tog over
dessa tillampningar. P4 andra nat, framfor allt franska Teletel, men dven
engelska Prestel och tyska Bildschirmtext samt nordamerikanska Telidon
och NAPLPS, gjordes fundamentala strukturella utvecklingsarbeten, som
sedan har vidareutvecklats pa Internet. Bland dessa fanns ett generellt
betalningssystem, ett decentraliserat ansvarssystem for databaser m m. Man
fann ocksa under 1980-talets senare halft att manga méanniskor intresserar
sig for kommunikation med varandra i mycket hogre grad 4n vantat. E-post
och diskussionsgrupper péa naten kom att attrahera intresse. Sarskilt fran
Minitel finns viktiga anvandarerfarenheter rorande gruppkommunikation -
ldngt innan Internet borjade expandera.



Manga av de diskussionsgrupper pa niten som bildades under 1980-talet
var grupper som agnade sig at till bade form och innehall obunden
personkommunikation. Manga arbetade ideellt, utan kommersiell
anknytning. Dessa grupper var under 1980-talet verksamma under
benamningen Freenets. Sarskilt i universitetsmiljo vaxte dessa nat,
smaningom ofta med kommunal anknytning. De frimjade och framjar
fortfarande en demokratisk grundtradition.

Pa Internet finns i nulaget. efter mitten av 1990-talet, forutom dessa
freenets, manga andra grupperingar och féreningar som havdar det fria
ordet. Bland aktiva organisationer kan niamnas the Electronic Frontier
Foundation, med ordférande Esther Dyson, samt CPSR (Computer
Professionals for Social Responsibility) - stora och numera etablerade
organisationer.

Internet har utvecklats till en plats dar formfri demokratisk kommunikation
kéanner en.naturlig hemhorighet. Genom att trosklar av olika slag pa natet ar
sa laga, kan kontakter enkelt byggas'nedifran. Ej endast de starka och
etablerade organisationerna har darmed ordet. Detta har i ett internationellt
perspektiv kannetecknat [990-talet. Natet har inneburit en 6ppning. Det ar
nu mojligt att vidareutveckla denna. Om detta handlar denna rapport.

Ingen analys av den typ som gors 1 denna rapport kan numera genomforas
utan utomordentligt frekventa kontakter over Internet. Det ar nodvandigt
for arbetets genomforande. Det galler kontakt med grupper, experter,
dokument och rapporter. Natet har blivit en frundamental resurs for
forskning och planering av forskning..

3.2 EU-anknuten forskning

Sarskilt intressant ar i nulaget att notera den utveckling som 4gt rum 1
overgédngen frdn EU:s forskningsprogram, fran det 4:e ramprogrammet
(som avslutas 1998) till det 5:e ramprogrammet (som avloser det 4:e).
Overgripande riktlinjer for det 5:e ramprogrammet fastslogs av EU
Kommissionen den 7 april 1997. Dessa innebar att detta ramprogram for
forskning kommer att bygga pa tre “tematiska” och tre “horisontella”
program:

¢ Unlocking the resources of the living world and ecosystem
¢ Creating a user-friendly Information Society

¢ Promoting competitive and sustainable growth

samt



¢ Confirming the international role ot European research
¢ [nnovation and participation of SMEs
¢ Improving human potential

[nom det andra av de tematiska programmen (Creating a user-friendly
Information Society) befinner sig som férsta delomrade:

Information Society (I): Systems and services for citizens
* health and the elderly
* public authorities
* the environment
* transport

Inom detta forsta delomrade anges (1 forarbetena till det ovan namnda
beslutsdokumentet) bland annat: “The tasks of the public authorities could
be made easier by giving the public and businesses better access to public
services through applications giving access to on-line government”.

Dessa hovsamma formuleringar t anknytning till EU:s kommande 5:e
Ramprogram speglar i sjalva verket en klar markering, en prioritering som
pa senare ar blivit sarskilt tydlig. Manga resonemang har forflyttat sig i
samhallsrelaterad och medborgerlig riktning. Inom det 4:e Ramprogrammet
fann man alls inte denna typ av samhallsintresse. I stallet dominerade de
industriella hansynen. Forstaelsen for behovet av att vidareutveckla
relationerna medborgare - samhaile har nu okat tydligt pa senare tid. Aven
om EU (fortfarande) ofta i sina skrivningar aterkommer till de industriella
mojligheterna vad galler att konstruera nya tillampningar och kontaktsystem
m m, sa finns numera ett tydiigt medborgarintresse.

[nom EU finns dessutom redan manga andra berorda program dar
aktiviteter pagdr pd en mer detaljerad niva, t ex:

* Inom EU DG XIII har under senare ar pdgatt arbete kring att formulera
en principskrift under rubriken “Green Paper on access to and exploitation
of public sector information in the information society”. Skriften finns
tillganglig 1 slutlig form i borjan av 1997

* Inom EU Building the Information Society: Telematics Applications
Program (1994 - 98). Work Programme, finns delomradet “Support for
informed choices by citizens”, dar bl a citizen empowerment ingar.

* Inom EU DG X utvecklas omfattande databastjanster med information
om arbetsupplaggning och verksamheter inom unionen i stort, inriktade at
anvéandning av de stora grupperna medborgare.



* [nom EU DG V pagar en omfattande informationskampanj, benimnd
Citizen First. Olika typer av information om EUs aktiviteter och de olika
medlemslandernas intressen kommer att presenteras pa olika satt, online och
offline, pa alla de officiella spraken.

* [nom EU tinns sedan 1995/96 [nformation Society Forum som har
ledamoter fran breda grupper inom industrin, universitetsviriden, sociala
organisationer och europeiska institutioner. [S Forum har publicerat en
delrapport “Report of Working Group Two: Basic Social and Democratic
Values in the Virtual Community”, presenterad vid DG XIII och Legal
Advisory Boards konferens i Stockholm den 27 - 28 juni 1996, en konferens
som benamndes “Access to Public [nformation: A key to commercial
growth and electronic democracy™

Inom G7 finns programmet Government OnLine, dar 12 delomraden
omfattas, och dar manga av de berdrda landerna har intressen. Bland
delomradena finns bl a Distribution of Public Information, och Online
Support for Democracy. (Kontaktperson for detta senare intresseomrade
har under 1996 varit Tomas Ohlin). Fran och med hosten 1996 har
Statskontoret (genom Olov Ostberg) varit sardeles aktivt, nationellt och
internationellt, med kontakter och aktiviteter inom dessa intresseomraden.
En rapport inom G7 Government OnLine om forvaltning, demokrati och IT
planeras till hosten 1997.

Aven i det nordamerikanska perspektivet kan hanvisas till en rad aktiviteter
dar samhallsperspektivet numera ar tydligt i utvecklingen av
informationssystem. Detta omfattar det utspel kring villkoren for elektronisk
handel inom USA, som president Clinton presenterade i juni 1997. Detta har
vasentligen en kommersiell grund, men betraktat 1 ett brett
samhallperspektiv. Har anknyts till samspelet mellan offentlig och privat
verksamhet pa de allt snabbare niten, och villkoren for medborgarens 1
varierande grad konsumentnara aktiviteter.

[ detta sammanhang kan det finnas anledning att uppmarksamma det
rattsliga stallningstagande som gjorts i USA pé senvaren 1997, i och med
att forslagen till innehélisreglering av telenaten forkastats. Communications
Decency Act var avsedd att skapa "garantier” for att kommunikationen
skulle halla viss kvalitet. Nackdelarna med en sadan reglering bedomdes
emellertid till slut som sa stora att forslaget som helhet forkastades. Darmed
finns grunden for demokratiska kontaktformer pa naten orord i USA.

Bade uppifranperspektivet och nedifrdnperspektivet far en chans. Hur ska
dessa tillfallen forvaltas?



4 Vidgad demokratisk kontakt

4.1 Utgangspunkter
4.1.1 En samhallsperspektiv

“Kontakter mellan medborgare och samhalle” utgor ett intresseomrade som
befinner sig nara den tillimpade demokratin. Nar medborgarens rost hors,
nar de medborgerliga informationsaktiviteterna och kontakterna anvands pa
ett - enligt vara varderingar - onskvart sitt i det offentliga beslutsfattandet,
da nar vi ett tillfredsstallande demokratiskt deltagande.

Ordet “demokrati” betyder “folkstyre”, eller egentligen “folkharskande”.
Demokrati syftar oftast inte pa sjalva styrandet i sig, utan pa det forhallandet
att medborgarna skall ha mojlighet att deltaga i styrandet. For att fraimja
tolkets mojligheter att “styra” kan man da vidga de kanaler och
uttryckstormer som finns for att formulera och formedla den folkliga viljan.
Det ar har ny teknik for att formedla kontakt och kunskap kan spela en roll.
Pa vilka satt kan formedling av det demokratiska ordet underlattas genom
anvandning av ny teknk? Behovs nya uttrycksmedel? Kan framjande av ny
demokratisk organisation vara meningsfull?

Inom statsvetenskapen finns en syn pa begreppet “samhalle” som utgar just
fran medborgarperspektivet. Enligt denna syn utgors sjalva samhallet inte av
ndgot annat 4n av just medborgarnas samlade identiteter och viljor. Med
detta synsatt ar formuleringen av rubriken for detta arbete en taftologi. Vi
valjer emellertid har att huvudsakligen fokusera pa den del av samhallet som
utgors av de samlade institutionerna. "Kontakter mellan medborgare och
samhalle” syftar har dels pd kontakter medborgare emellan, och dels pa
kontakter mellan medborgare och organisationer och institutioner, offentliga
savil som privata. Genom att ligga kvar vid den existerande rubriken nér vi
dtminstone ett lage som spontant kan forstds av mdnga. Vad giller
begreppens innebord enligt var tolkning s& agnas mycken uppmarksamhet
nedan just 4t de medborgerliga aktiviteterna.

Det finns dock anledning att notera att denna begreppsanalys inte ar
entydligt skarp. En situation som uppstar i nuldget ar emellertid att gransen
mellan informationsaktiviteter frdn medborgare och organisationer och
institutioner inte langre 4r tydlig. En grupp av medborgare organiserar sig
med latthet pa - naten, och gruppen upploser sig lika latt. Organisationerna ar
dynamiska i okande utstrackning. [ detta lage finns anledning att tillimpa de
grundliggande begreppen med en inneb6rd som kannetecknas av flexibilitet.
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Det tinns, vidare. en kritik mot det synsatt som havdar att tillgang till
vidgade kanaler och uttrycksmedel 1 sig frimjar ett demokratiskt deltagande.
Den kritiken gar ut pa att det inte ar antalet kanaler som ar avgorande. [
stallet betinner sig kdrnan i det demokratiska deltagandet i kunskaperna och
mojligheten att kunna uttrycka och havda en asikt. ndgot som man som
medborgare inte automatiskt skaffar sig genom att fler uttrycksmedel stalls
till forfogande. Det ar genom samtal och samrad, t ex i studiecirklar, som de
manskliga kontakterna kan framja demokratiska gemensamheter, inte
genom att fylla nya kabelsystem. Detta havdar den namnda kritiken.

Som kommentar finns det anledning att hanvisa till ordspraket att “ingen
kedja ar starkare an sin svagaste lank™ Samtal och samrad ar naturligtvis
fundamentala tor att bilda och uttrycka opinjon och gemensamma
uppfattningar. Men om man inte har tillgang till kanaler or att formedla
dessa upptattningar, sa blir resultatet otillrackligt och narmast av teoretiskt
intresse. Ingen uppfattar da vad som har framforts.

Man skulle kunna hanvisa till formuleringen: “Syns du inte, finns du inte”,
som en reklamslogan sager. Det finns ett filosofiskt djup i denna vid forsta
asyn banala utsaga. En varelse utan rost - i ndgon form - har svart att "gora
sig hord”, att markas.

En fungerande demokrati forutsatter att folkets vilja bdde kan formuleras
och formedlas effektivt. Annars kan inte den demokratiska viljan

forverkligas.

[ denna rapport betonas bade uppmarksamhet pa mojligheter att framja till-
komst av samtal, och pd mojligheter att formedla samtal. Deltagande 1 det
offentliga samtalet bygger pd god tillgdng till kunskap om samhallsfragor.
Maojligheter att formedla en mening framjas av tillgang till goda uttrycks-
kanaler. Den demokratiska kontakten kan vara mer eiler mindre explicit.

Har kan utveckling av kommunikationstekniska losningar medverka. Ett
sdrskilt sprakbruk i detta sammanhang ar vart att notera. [ manga
sammanhang, t ex 1 anknytning till det vidgade demokratiska deltagandet,
talas i nuliget om att "utvidga anvandningen av [T-system”. Detta stalls d&
som en komplettering till den mer direkta teknikutvecklingen, varmed man
ofta syftar pa framstillande vidareutveckling av mikroelektroniska system
och grundldggande programvaror. Redan i1 den forsta [T-kommissionens
texter var detta uppenbart. En markering som bogar bli allt tydligare i
nuldget 4r att man med bendmningen "att satsa pd [T-anvdndning” egent-
ligen syftar pa "utveckling av nya [T-tillampningar”. Det dr vart att notera
att har ryms betydande matt av utvecklingsarbete. Att utveckla [T-anvand-
ning innebdr att via ofta betydande systemutvecklings- och programmerings-
insatser anpassa generell [T-teknik till olika tillimpningsmiljoer. Vi
anvander har sdledes orden "att vidga utvecklingen av [T-tillimpningar”
snarare an att tala om att "expandera anvandningen av [T".



Vi kan betrakta den kontinuerliga demokratin som en foreteelse i
kommunikationssamhallet som bvgger pa att alla medborgare har tillgdng till
bdde kunskap och uttrycksmedel. och att en organiserad mnangd siadana
uttrycksmoyligheter tinns.

4.1.2 Hur ser dagens nitkontakt ut?

Vilken ar spridningen av Internet i Sverige i nuldget? Enligt Skandinavisk
Opinjon (SKOP) hade 32% av svenskarna tillgang till Internet i mars/april
1997 Andelen okar snabbt, det senaste halvaret har okningen varit 28%.
Undersokningen bygger har dock enbart pd 1000 intervjuer.

Torsten Osterman och Joachim Timander har inom Forskningsgruppen for
Sambhalls- och [nformationsstudier (FSI) sammanstallt material som belyser
spridningen av nattillgdngen (“Internetanvandningen i Sveriges befolkning,
Teldok Rapport 113, juni 1997). Man staller har denna spridning i relation
till spridningen av annan teknik och andra medier. Ur det material som
redovisas, tramgar vad galler tillgangen till Internet i Sverige:

Jan/Feb 1996 Aug/Sept 1996 Feb/Mars 1997
Anvandare 6.4 12.2 147
Surtar 48 92 [1.5

Siffrorna syftar pa hela svenska befolkningen, 16 - 65 ar. Begreppet
anvdndare omfattar har dels anvandning av elektronisk post, dels “surting”
(informationssokning). Siffrorna for feb/mars 1997 ar preliminara. Okningen
over det redovisade aret ar som synes mycket uppenbar.

Natanvindningen belyses darefter i rapporten med fordjupad precision. Sa
t ex var anvandningen av Internet 1996 drygt 2.5 ganger hogre bland man
an bland kvinnor. Andra klyttor ror bl a utbildningsbakgrund. Personer med
hog utbildning och hog inkomst samt med bostad i storre tatort uppvisar
tydligt hogre natanvandning an lagutbildade, laginkomsttagare samt
personer som 4r bosatta 1 landsbygden.

[ ett resonemang om mojligheter att demokratiskt gora bruk av telenat for
formedling av kunskap och uttrycksmojligheter ar naturligtvis resonemang
om sociala m m klyftor av fundamentalt intresse. Osterman och Timander
tar upp denna diskussion, pekar pa dagens inledande spridningsforlopp, och
antager t ex att skolan hunnit ifatt forvarvslivet som motor bakom sprid-
ningen av [nternet. De namner som en mojlighet att bakom detta ma befinna
sig politiska beslut. De forordar vidare en forsiktighet infor extrapoleringar,
nv medieteknik kan mycket val spontant fortsatta att fornya och forstarka, |
stallet tor att utjamna, klvftor. Sarskilt finns, enligt rapporten. anledning att
uppmarksamma okande klyftor mellan yngre och aldre.
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Situationen 1977 vad galler spridningen av Internet i Sverige kan harmed
antagas vara den att annu ett torhallandevis ldgt antal personer har tillgang
till natet, samt att klyftor av demokratiskt besvarande slag tinns, och till och
med mojligen kan vara i okande.

[For att bedoma den vidare utvecklingen av spridningen kan man analysera
de tjansteprofiler som framtrader Fran videotexutvecklingen under 1980-
och nledande [990-talet kanner vi ndgorlunda vl till hur
tjidnsteutvecklingen varit pa de stora naten, sarskilt - men inte bara - for
Minitel. Den personliga kommunikationen kom tidigt att bli kraftig. Vi vet
ocksé att marknadsnara tjanster (kataloger, resor, bank, handel m m) pa
videotexnaten efter ett inledande skede kom att skatfa sig framtradande
positioner. Vi vet ocksa att offentliga tjanster anvandes endast i liten
utstrackning. Forhallandevis detaljerad information ar tillganglig fran denna
utveckling.

I ljuset av detta ar det intressant och Overraskande att notera den
nvanserade nyttopragel som Osterman och Timander redovisar for var
svenska anvandning av I[nternet hittills. De fem under 1996 mest intressanta
tjanstetyperna ar har:

e Utratta bankarenden

e Hamta information fran myndigheter
o Bestalla resebiljetter

e Biljetter till olika evenemang

e Faradgivning via natet

Dessa nyttoaspekter “stoder tesen om att innehallet blir allt viktigare vad
galler [nternet, och ar avgorande for att ta in breda grupper av anvandare
som inte bara 4r fascinerade av tekniken i sig”. Osterman och Timander
avslutar sin analys med antagandet att man “pa sikt bor rakna med att
Internet - eller nigot motsvarande - finns i hela befolkningen”.

Analys av denna spridning, utgdende fran tillganglig videotexstatistik, blir
fundamental for bedomningar rorande framgangen for offentliga och
demokratiska nattjanster.

De tvdliga klyftorna vad galler nuvarande tillgang till nattjanster bekraftas
ocksa i den SOM-undersokning (1977), dar Lennart Weibull beskniver
skiktningar i kontaktmojligheter for olika grupper, stallt i forhallande till
titlgdng till olika tjanstetyper.



4.1.3 Offentlighetsbegreppet

Offentliga relationer mellan medborgare och samhille ar tillgangliga for
envar om de inte dr sekretessbelagda enligt sekretesslagen eller otillganliga
enligt datalagen. [nnebdrden av att en viss utsaga ar “offentlig” ar just att
den ar tillganglig for envar, inte sekretessbelagd eller privat. Men denna
tillganglighet ar inte alltid absolut. Luthers teser betraktades som offentliga
nar de spikats upp pa kyrkporten. En motsvarighet i det svenska samhallet
idag innebdr att en utsaga ar att betrakta som offentlig nar den publicerats i
gangse massmedier. Gardagens kyrkport har ersatts av dagens massmedium.

Men dagens massmedium 4r inte langre skarpt definierat. Data- och
teletekniken har gjort mellanformer mojliga, mellanformer som nar
begransade grupper medborgare. Har reser ocksa dialogformer nya problem
da begreppet avsandare och mottagare inte ar entydiga. :

[ ett samhalle dar kommunikation pa olika nat blir alltmer fundamental
utsatts manga begrepp for mojlighet till forandring. Genom att
informationstekniken ar sa flexibel - programmering sa allmant tillimpbar -
Kan aven tidigare skarpa gransytor mellan foreteelser forstoras (med ett
"programmeringens forstoringsglas”) och omskapas i nya datoriserade
former. Om man forstorar en linje blir den allt tjockare, och blir smaningom
ett band, ett omrade. De ursprungliga granserna inom detta omrade kan
darmed forandras och ombildas i anslutning till de nya forutsattningar som
nu galler. Tidigare skarpa och tydliga avgransningar kan breddas, och ofta
rent av suddas ut 1 ett kontinuum.

En sadan foreteelse som paverkas av det nya definitionsklimatet ar
begreppet offentlighet. Den tidigare tydligheten mellan vad som ar
“offentligt” och vad som ar “sekretessbelagt” eller “privat™ ar inte langre
lika uppenbar. Begreppets innebord maste skarpas.

En sddan mojlig forandring ar att i resonemangen utga fran en distinktion
mellan en "principiellt” och "praktiskt” tillganglig uppgift. Den principiella
tillgangligheten skulle bygga pa rattslig tillganglighet, att uppgiften inte ar
sekretessbelagd eller otillganglig enligt datalagen. Den praktiska
tillgangligheten skulle da kunna fokusera pa rent fysisk medietillganglighet
(papper, diskett, nat osv) samt kostnaderna for detta.

I ett resonemang av sddan typ paverkas aven foreteelser som ar beroende av
det crundldggande begreppet offentlighet. Bland dessa foreteelser finns
naturligen offentlighetsprincipen, och begrepp som ar forknippade med den,
som t ex meddelarfrihet och anonymitetsskydd. Offentlighetsprincipens
innebord ar att alla offentliga dokument ska vara tillgangliga for envar. De
praktiska villkoren tor denna offentlighet kan i nulaget variera. Detta dr
otilifredsstallande. Om inte otfentlighetsbegreppets tillampning ar entydig,
mister denna fundamentala princip 1 betydelse.
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Detta ar en av de fragor som tagits upp av manga i samtalen infor
tillkomsten av denna rapport - hur man ska se pa begreppet “tillganglig” |
offentlighetssammanhang. Ett dokument eller en uppgift kan forvisso vara
mer eller mindre praktiskt tillgangligt. Genom att vidga tillgangligheten via
eiektroniska medier av olika slag, vidgar man kunskapstillgangen fér dem
som har tillgang till de aktuella medierna. Samtidigt ar det mojligt att man
okar kunskapsavstdndet till dem som vasentligen ar utan kontakt, ar
"medieldsa” Eftersom inneborden i offentligheten syftar at att alla
medborgare, och inte bara experter, ska ha enkel tillgang till icke-
sekretessbelagda dokument eller uppgitter, sa 4r en sadan vidgning av
mediegapet icke onskvard. Sarskilda atgarder maste da till for att balansera
tillgangligheten. Dessa tgarder méste vara praktiskt inrktade.

Berort av denna begreppsdiskussion ar ocksa begreppet “massmedium™. Det
tinns nu medier som vare sig kan sagas vara av ren massmediekaraktar, eller
som 4r av rent personlig natur och darmed verkar “punkt-titll-punkt”. De
befinner sig ndgonstans daremellan. Om begreppet massmedium inte lingre
ar skarpt definierat. for att “massan” i detta begrepp inte ar det, foljer att
foreteelser som t ex “utgivning” och “allman tiliganglighet” inte heller ar
det. Det "publicerade” eller det "offentliggjorda” ordet befinner sig da i en
oskarp omgivning.

En analys av begrepp som meddelarfrihet och anonymitetsskydd ar
intressant i detta perspektiv, eftersom dessa rattsliga begrepp tillampas i
anknytning till “offentliggorande” av ett dokument eller en uppgift. Om
“offentliggorandet™ ar relativt, om det inte finns en exakt form och tidpunkt
tor detta, reses for dessa i tryckfrihetssammanhang grundlaggande begrepp
ocksa krav pa precisering. Exakt till vem ska en meddelare kunna formedla
information - avsedd for otfentliggorande - utan att rojas, nar t ex
begreppen “journalist” och “foretradare for massmedium” ar oskarpt
definierade? Och vad avses med “i avsikt att offentliggoras™ Dessa
preciseringar 4r i nuldget 4nnu osdkra. Onskemal om réttslig utveckling for
att rada bot pa detta kan resas.

Kanske skulle meddelartrihet och anonymitetsskydd tydligare koncentreras
till sadana medier som ar sa definierade att ansvarig utgivare utses? Detta
galler for dagens etablerade massmedier. Frivillighet 1 ansvar har foreslagits
for vissa nya medieformer. Kanske skulle da inte meddelarfrihet tillampas?
Fragan 4r vard att Overvaga.

Uppmarksambheten for dessa fragor galler ocksa med hansyn till den
internationella utvecklingen, i vilket perspektiv anpassning av begrepp och
regler till internationella gemensamheter ar naturliga. Har kan problem
uppsta for svensk rattslig tradition, bl a rorande meddelarfrihet.
Datalagskommittén har tagit upp dessa fragor, men inte arbetat tram forslag
till 16sning.



Aven upphovsratten staller fundamentala krav pa entydigheten i begrepp
som “tllganglig tor allmanheten™ Begreppet “verk™ ar inte skarpt avgransat
om ett antal kopior av verket finns tillgdngliga pa ett nit som inte ar
overblickbart till sin rackvidd och omfattning. Och tillgangligheten tor
upphovsmannens identitet ar inte heller lika skarp. Darutover tinns
integritetsproblem att ta hansyn till nar man pa natet foljer ett verks
anvandning, och dess kopplingar till upphovsmannen. Har finns behov av
torskning. inte minst 1 anknytning till natburen rattighetshantering.

Ett praktiskt exempel pa gransdragningsproblemet kan ges. En uppgift 4r
offentliggjord nar den har insants till en myndighet. Antag att uppgiften
sdnds in via vanlig e-post. Exakt nar har den da blivit offentlig? Nar
avsandaren tryckt pd “Sand”-knappen pa sin dator? Nar den til, t vilken
uppgiften ingdr, registrerats hos mottagarens dator? Nar uppgiften tor forsta
gangen tas fram pa mottagarens bildskarm? Stallningstagandet ar inte
sjalvklart. Denna fraga har behandlats av “BBS-utredningen”. Alternativet
att betrakia uppgiften som offentlig sa fort kommandot om avsandande
avgivits av avsandaren kan sdgas de facto innebara att sjalva
myndighetsgransen utvidgas till en mangd potentiellt eller faktiskt
avsandande datorer.

Sjalva tillgangligheten for en uppgift som formedlas via t ex Internet har en
“livscykel™ som utgdr frén den tidpunkt da den overfors fran skaparens
hjarna, via den skapandes dator, och som nar till den natdator dar uppgiften
finns tillganglig for anvandare att hamta hem och presentera pa lampligt
medium. Begreppet offentliggorande maste relateras skarpt till lampliga
tids- och rumsangivelser i denna “livscykel”.

“Det offentliga samtalet” ar sdledes inte langre ett rattsligt alldeles
valdefinierat begrepp. Det giller saval begreppet "offentlighet” som
begreppet "samtal”. Aven det senare behdver preciseras, i en tid d& nya
former och uttryck finns. Vem ar t ex "avsandare” och vem ar "mottagare”
av ett elektroniskt budskap som ar en del av en gruppkommunikation?

For manga typer av demokratiska kontakter 4r det sannolikt inte nodvandigt
att vidare fordjupa sig i dessa gransdragningsfragor. Men sett i ett
medierattsligt perspektiv ar det nodvandigt att ga vidare. [ den man de
demokratiska besluten ska vara stabila och exakta till sin tillimpbarhet,
maste ocksa de grundldggande formerna i anknytning till deras tillkomst
vara det. De grundlaggande definitionerna maste dels preciseras till
innebord, och dels formuleras i grundbegrepp som ansluter till begrepps-
och sprakbruket i den natkultur som rader idag. En anpassning till dagens
verklighet ar nodvandig.



Vi betinner oss 1 ett forandringsskede rorande informationsaktiviteter som
bvgger pa dessa - och andra - typer av definitioner. Detta skede ar delvis
motiverat av den tekniska utvecklingen. Det 4r ocksa motiverat av det
okande internationella beroendet. Det ar i detta kommunikationstidevaryv
svart att uppratthdlla egna och sirskilda nationella begreppsordningar. som
ar beroende av informationstloden over granserna. Sararter utmanas. Det ar
av vikt att bl a1 forskning belysa dessa forandringsprocesser, och 1 vilken
utstrackning det ar mojligt att vidmakthalla vissa nationella ordningar som
Kanske inte ar onskvarda i andra nationella perspektiv.

Det demokratiska samradssystemet kraver tid. Det ar sannolikt inte alltid
den ur alla aspekter snabbaste formen for att arbeta tram och forverkliga
beslut. [ vissa lagen skulle ett helt centraliserat beslutsfattande ga snabbare,
sett pa kort sikt, bl a darfor att d& inte demokratiska kontakter behovde tas i
s& stor utstrackning. Men sddana beslut skulle inte "leva” linge. De skulle
skapa jordman for krititk och protester om brist pa deltagande fran olika

grupper.

Den Forvaitningspolitiska Kommissionen skriver 1 SOU 1997:57, 1 samband
med att man diskuterar spanningsfaltet mellan demokrati och byrakrati:

"Forvaltningen tjanar inte demokratin val, om den inte samtidigt
fyller hoga krav pa rattssakerhet och effektivitet”.

"Det tinns ingen allmangiltig formel tor hur de dverordnade vardena
skall vagas mot varandra. Att finna den rétta balanserade helheten
av demokerati, rattssakerhet och effektivitet ar torvaltningspolitikens
mest centrala uppgift” '

Det ar naturligtvis ocksa centralt sett 1 ett demokratiskt perspektiv.

!

4.1.4 Relationerna till datalagen

Sedan tillkomsten av den forsta datalagen i Sverige, ar 1973, har denna lag
setts Over manga ganger. Senast har detta agt rum av Datalagskommitten,
en parlamentarisk utredning, som aviamnat betankande 1 feb [997.
Betdnkandet har, som ovan namnts, under varen 1997 betunnit sig pa bred
remiss.

Denna kommitte har foreslagit tillskapandet av en ny persondatalag, samt
foreslagit vissa begreppsforandringar i Tryckfrihetsforordningen och
Y'ttrandefrihetsgrundiagen, med anknutna lagar. Kommittén har haft en
basvarlig uppgift i att kombinera den av EU bestallda integritetshansynen
med den svenska ottentligheten.



Den av kommitten foreslagna nya persondatalagen ansluter till de direktiv
som EU angivit. Dessa direktiv har formlerats strax efter 1990, vid en tid
innan datakommunikation pa nat av typ Internet hade borjat sprida sig pa
allvar. Forutsattningarna for tillganglighet for datasystem och datanat ar
darmed vasentligt annorlunda medio 1997 4n da dessa EU-direktiv
formulerades. De maste sagas spegla en val restriktiv hillning vad galler
hansyn till den del av begreppet "privacy” som ror personlig integritet.

Kommitten har i sitt forslag till persondatalag anslutit sig till EU aven vid
val av rattslig form. Man har foreslagit en lag som reglerar "bruket” av
personuppgifter. och inte "missbruket”. Darmed har man natt en sardeles
bred tillampbarhet, 1 en tid da nya medier och lagringsformer kan tillkomma.
Roster finns, bade i betankandets reservation och bland remissvaren, som
havdar att det hade varit att foredra att skriva det nya lagforslaget 1 den
ovanda tormen, att reglera missbruket i stallet for att reglera bruket. Det
hade, har det sagts, varit generdsare infor lagens tillampbarhet.

Kommmittén har lyckats havda den svenska offentlighetsprincipen, och lagt
forslag om att utvidga den praktiskt, till att omfatta tillhandahéllande av
allmdnna handlingar och uppgifter dven pa elektroniska medier. Darmed ar
de rattsliga forutsattningama for vidgade kontakter mellan medborgare och
samhalle i rimlig grad underlattade.

Den nya persondatalagen kraver dock alltmer av uppsikt éver natburen
personuppgiftskommunikation, i forhallande till vad som redan 1997 har
blivit vanligt pa Internet. Darfor ar den inte enkelt tillampbar, svarigheter
kan forutses.

Man kan 6vervaga att deltaga 1 initierandet av EU-direktivforfattande infor
en ny persondatalag, en lag som skulle vara mer direkt anpassad till
Internettillvaron. Det skulle dock ta betydande tid innan en sadan ny lag
kunde trada i kraft.

Det kvarstar ocksa den ekonomiska situationen. Kommitten tar inte upp
fragan om vem som ska betala den vidgade uppgiftstiligangligheten. Denna
frdga lamnas till Grunddatabasutredningen, som avser lamna betankande 1
okt 1997

4.1.5 “Demokrati ir viigen”

“Authority can no longer rest on access to information”, sager natpionjaren

Bob Johansen frdn amerikanska Institute for the Future, i ett [VA-anforande
1996. Genom att underlatta tillgangen till information lagger vi grunden for

maktspridning och deltagande.



Kan denna tillgang medverka till att framja en demokratisk utveckling? En
tredjedel ar naturligtvis en liten del av befolkningen. sett i ett sant
demokratiskt perspektiv. Men om okningen av nattillgang fortsatter i
samma takt som huttills, vilket ar fullt mojligt atminstone ett antal ar till, sa
xommer snart en mycket stor del av befolkningen att ha tillgdng till ett nytt
och demokratiskt vasentligen oprovat uttrycksmedel.

Demokrati dr vagen, inte maler. Sa inleddes resonemangen ovan. Citatet ar
vilkant. Det ar samtalet under promenaden som ar det visentliga. Men man
kan ocksa tillagga att genom att jamna ut vdgen kan promenaden, firden
mot malet, underlattas.

Om man betonar att “demokrati bygger pa samtal” sd foljer att det ar
demokratiskt meningsfullt att framja mojligheterna till intensivare och
tydligare samtal.

Det nyss namnda utgor allmanna utgangspunkter for en diskussion av
tankbara atgarder for att framja formedling av samhallskunnande och
demokratisk dialog.

En analys av behovet av vidgad kommunikation i samhallet kan inte vara
virderingsfri. Men virderingar kan vara mer eller mindre tydliga. Ar det d&
onskvart att vardera, att ge uttryck for vilja i just detta sammanhang? Den
diskussion och de rekommendationer som ges i denna rapport, ar som
forslag avsedd ligga som grund tor forskning i ett brett perspektiv. Inte bara
en viss inriktning ar relevant. Om man tillampar en demokratisk grundsyn
aven pa uppldggningen av denna diskussion om behovet av forskning om
praktisk demokrati, s& foljer att formulerad mangfald ar av varde. Mangfald
som speglar olika uppfattningar, som havdas av olika personer, olika
institutioner.

Vi valjer har att lata flera roster horas. Denna rapport bygger pa samtal med
ett stort antal olika personer och institutioner. Vi kan inte namnge dem alla.
Genom att belysa det aktuella intresseomradet fran ett antal olika
infallsvinklar, ar avsikten att na fram till &tminstone rimligt bred
tillimpbarhet i slutsatserna och rekommendationerna. En tillampbarhet for
olika virderingar och typer av grundsyn kring vad som rimligen behover
goras.

Ett annat alternativ hade varit att stodja en enstaka syn, att ta tydlig
stallning. Tva exempel: Man kan t ex entydigt soka framja att “Kontakter i
samhallet méste stodja de i samhallet som hittills haft de samsta
forutsattningarna att delta” och att “Utveckling av nya uttrycksformer maste
stodjas”, etc. Man kan ocksd soka framja andra, t ex ““Professionella
kontaktsystem tor informationstormedlare behover vidareutvecklas™, "Den
samhalleliga revisionen behover effektiviseras”, “Institutioner for
natutveckling behover rationaliseras”, osv.
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Vivaljer nedan att vasentligen efterstrava en mangtald dar olika
uppfattningar om vad som behover goras tramtrader, dar olika
grundvirderingar ligger under framforda asikter och prioriteringar.

Atminstone vad galler diskussionens grundbegrepp och deras inbordes
relationer dr det sarskilt svart att undvika varderingar. Har hdavdas den
uppfattningen att insyn i det offentliga samt utévande av praktisk demokrati
maste 1a betinga en samhallelig kostnad.

Kommuner ma kanna sig valkomna att finansiera verksamhet i lokala
demokratiska fora, organisera natnara moten vid folkbibliotek och kontakter
vid medborgarkontor, lokala natanknutna samrad och omréstningar m m.

Staten ma dessutom kanna sig valkommen att finansiellt frimja insyn och
politiska samtal pa olika kompletterande satt. Redan i nuldget finansierar
kommunerna och staten viktiga delar av processen vid de offentliga valen,
vid folkomrostningar osv. Det 4r inte artframmande att Overvaga en
utvidgning av sival det kommunala som det statliga finansiella och
organisatoriska atagandet 1 samband med utovandet av medborgarnas mest
fundamentala samhallsgarning - att ge sina uppfattningar till kdnna i
politiska fragor. Det ar f 6 inte sjalvklart att detta pa lang sikt betingar en
kostnad, vasentliga intakter finns ocksa for samhailet som foljd av en mer
aktiv demokrati. Det finns anledning att 6vervaga detta vtterligare.

4.1.6 Ar demokratiskt deltagande lonsamt?

Den inom industrilandernas informationssamhallen allt intensivare samlade
kommunikationen formedlas i stor utstrackning pa kommersiella villkor. Vi
lever i ett marknadssamhalle. Den kommersiella marknaden ar definitionsvis
inte i alla avseenden demokratisk. Dar rader naturligt nog en onskan att na
kommersiell framgang, l6nsamhet. Den enes brod ... ar en accepterad
devis.

Det kommersiella samtalet mellan kopare och saljare betingar en kostnad,
ett belopp som tas med i den totala [6nsamhetskalkylen. Detta omfattar ofta
aven kontakter konsumenter emellan, dar marknadens uppfattningar
formuleras.

[.onsamhet pa kort sikt kdnnetecknar inte verksamhet pa det demokratiska
faltet, dar bredden och allas mojligheter i stallet star i fokus. Det betingar en
kostnad att formedla kommunikationsresurser till de stora mangderna
medborgare, inte bara till dem som befinner sig i de mest [6nsamma
miljoerna. Demokrati ar darmed oftast inte [onsam 1 det korta och
valdefinierade perspektivet, eftersom man da demokratiskt vill nd alla, dven
de som det ar extra kostsamt att na.
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Lonsamhet syttar pd ekonomiskt Overskott inom en verksamhet, eller
arminstone pa att Gverskott genereras i en viss. enstaka, dimension (som
inte bara behover kunna matas i penningvaluta). Demokrati, 4 andra sidan,
har karaktaren av att vara mangfacetterad, en demokratisk aktivitet kan
sagas vara “lonsam 1 flera dimensioner” dartor att den kannetecknas av
flerdimensionell tillfredsstallelse. En av dessa dimensioner ar tiden. genom
art halla ut nar man lonsamhet pa langre sikt, bl a for att man d& undviker
kostnader for missamja och split.

Foreteelser som kan matas i1 en dimension kan optimeras och hanteras
entydigt. t ex for centralisering eller decentralisering. Demokrati ar inte en
sadan, den kan ses som flerdimensionell. En av dessa dimensioner kan
naturligtvis vara av ekonomisk natur, men man maste da komplettera
[6nsambheten i just den dimensionen med lonsamheten i andra dimensioner, t
ex social och kulturell tillfredsstallelse. Kalkylen ar inte enkel. Det ar alltid
en utmaning att styra med en multimalsattning 1 sinnet. Ett fartyg kan inte
styras i tva riktningar samtidigt, ett system kan inte optimeras i flera
avseenden pa samma gang. Man far valja att satisfiera en malinriktning, och
optimera den andra. Man maste valja att bli enbart nojaktigt tillfreds i ett
eller flera avseenden, men maximalt nojd bara i ett.

Demokratiskt deltagande ar inte lampat for kortsiktig lonsamhet. Man kan
vilja att satistiera [onsamheten, att halla den tekniska kostnaden pa en
tillfredstallande niva, och att optimera den medborgerliga tillfredstallelsen av
att ha tillfille att ge sin uppfattning till kdnna. Ddrmed ar det mojligt att nd
ett 1 mer total mening meningsfullt resultat.

Politiska uttrycksmojligheter betingar forvisso pa kort sikt en kostnad. Det
ar inte sjalvklart vem som ska ta hand om dessa. Framjande av det
kommunala samtalet och den kommunala sjalvstyrelsen 4r ett intresse som
ar en naturlighet for kommunen sjalv. For detta ar kommunen sannolikt
beredd betala (atminstone i teorin).

Men den verkligt lokala demokratiska kommunikationen, den spontana och
institutionellt obundna, vem ska betala den?

Betydande olikheter i tillgang till demokratiska kommunikationskanaler och
uttryckssprak finns i dagens samhalle. Utveckling for torbattrad
demokratisk samhallskontakt maste darfor stodja utveckling av kanaler som
ar tillgangliga for alla. Den kan ocksa stodja intensitierad natkonkurrens,
darfor att detta sannolikt pressar priserna for nattillgangligheten. Denna
tillganglighet bor vara praktisk och handgriplig, det racker inte att en
offentlig terminal finns tillganglig pa folkbiblioteket. Envar ska ocksa ha
bade kunskap och skicklighet och ekonomi nog att anvanda tekniken
demokratiskt. Och envar ska vdga deltaga.



Vad géller kostnader kan man utga ifran att utovande av praktisk demokrati
| kommunikationssamhailet betingar en kostnad tor samhallet pd kort sikt,
men att finansieringen av detta sannolikt kan bli [6nsamt pa langre sikt,
eftersom darmed olika typer av besvarande konsekvenskostnader undviks.

4.1.7 Vill alla deltaga?

Medborgarna har inte intresse av vidgad demokratisk kommunikation, det
politiska intresset ar svalnande, sdgs det stundom. Aven i manga
omrostningar anges intresset vara lagt. Fran statsvetarhall hanvisas till
folkomrostningserfarenheter, dar deltagandet kan dar bli besvarande lagt. |
Sverige har sedan 1922 genomforts fem nationella folkomrostningar. Det
kan vara mojligt for manga manniskor att se svarigheter med den politiska
motivationen och entusiasmen nar omrostningarna ligger sa glest 1 tiden.
Det kan vara svart att uppamma demokratiskt engagemang tor deltagande i
en form som man 1 realiteten ofta “bara hort talas om”.

Ett de facto ldgt deltagande i omrostningar brukar anges som ett viktigt skal
mot tatare demokratiska samrad.

Utgangspunkten for det overgripande resonemanget i denna rapport ar att
inte acceptera bristande politiskt engagemang hos medborgarna som ett
faktum, utan bara som ett tecken pa tillfallig ofullstandighet i nagot eller
nagra avseenden. Vi ser detta som nagot som kan atgardas, t ex genom att
soka skapa ny motivation, dndrad organisation eller nya uttrycksformer.

Denna installning &r inte motsagelsefri. Manga roster finns emellertid som
foretrader installningen. Exempel: Den amerikanska forskaren Christa Daryl
Slaton, t ex, accepterar inte det pastddda svala medborgarintresset, och
engagerar sig for utveckling av nya demokratiska processer i
kommunikationssamhalllet. Hon skriver i “Designing the next generation of
ETMSs” (1993), efter referens till ett antal namngivna projekt:

“Results of the projects tended to contradict the portrayal of the
apathetic American citizen, one who demonstrated little interest in
public policy discussions. Yet each project encountered resistance
and sometimes even open hostility from elected representatives, who
continued to dismiss public opinion as the uninformed views of
self-interested citizens who had failed to develope their views
through deliberation. Dire warnings of mob rule, mass anarchy,
counter-elite manipulation, unenlightende choices, and abolition of
minority rights accompanied the dismissal of proposals to institu-
tionalize teledemocratic processes designed to increase citizen
paiticipation in government’ .



LLiknande erfarenheter redovisas i en undersokning av Den nya valfirden
(Patrick Engellau, 1997) dar mojligheter till okat medborgaransvar
efterfragas.

Sambhillsintresse tinns, manniskors intresse for sin omvarld kan knappast
antagas ha avtagit plotsligt, pa ett decennium eller sa. [ stallet behovs nya
former. De tormer som anvands idag for politiska diskussioner och samrad
syns inte som naturliga for alla medborgargrupper. Inte minst ungdomen
soker sig, bl a enligt Ungdomens [T-rad, andra vagar. Ungdomens [T-rad
skriver i sitt betdankande “Mega-byte” (SOU 1196:181, sid 82):

“Det ar medborgarna som ska styra den politiska dagordningen.
Darfor kan vi inte acceptera att den demokratiska processen hindras
av hierarkier och forlamande strukturer. Detta ar sarskilt viktigt nar
det galler ungdomar. Sedan ett antal &r har trenden varit att alltfler
ungdomar staller sig utanfor den demokratiska beslutsprocessen och
att ett politikerforakt breder ut sig. Denna trend ar orovackande, och
krafttag maste tas for att bryta den”.

Citatet talar for utveckling av nya kontaktformer. Ungdomens [T-rad
foreslar bl a att “regeringen tar imtiativ till forsoksverksamhet med
elektroniska forum for direktdemokratiskt inflytande pa lokal nivd™.

Bi Puranen redovisar liknande erfarenheter i sin undersdkning av ungdomars
preferenser inom Institutet for Framtidsstudier (1997). Ungdomar ar
missnojda med dagens former for kontakt med de folkvalda, men anger ett
tydligt intresse for politik 1 vid mening.

Andra erfarenheter pekar i samma riktning, att medborgare kdnner distans
till de existerande formerma av det offentliga beslutsfattandet. Enligt en
undersokning fran Kommunalarbetareforbundet (1977) anser 81% av
medborgarna att de har “inget” eller “litet” inflytande 6ver de offentliga
tjanster de far del av.

Medborgarnas kritiska installning till politiska representanter och
samhallsinstitutioner tramgar ocksa ur 1977 ars undersokning av SOM-
Institutet (Samhalle - opinjon - medborgare, Goteborgs Universitet). Man
syftar har pa det politiska systemet 1 stort, naturligtvis inte pa enskilda
politiker.

Utgangspunkten tor den nedanstaende analysen ansluter till dessa
resonemang. Eftersom medborgarnas samhallsintresse knappast avtar
"plotsligt”™ Gver tiden, sa kan man antaga att ointresset for dagens politiska
former atminstone till del bottnar i ett "sprakproblem”, de
uttrycksmojligheter som erbjuds idag kan vara av fel typ, de kan vara
otillrackliga eller olampliga i annat avseende. De kan t ex i forsta hand
upptattas ge framst de etablerade mojlighet att uttrycka sig.
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Vad som d4 ertordras ar nya kanaler, som vander sig till de manga. inklusive
de oorganiserade medborgarna. till de grupper som dnnu inte bildats.
Sddana grupper vaxer fram fran det lokala perspektivet. Darmed bor
formerna for det demokratiska samtalet tornyas nedifrdn och upp.

Den demokratiska dialogen kan darmed med fordel bygga pé intensitierad
lokal kommunikation, kring fragor som intresserar de lokalt aktiva
medborgarna. Manniskor ar forvisso - uppenbarligen - intresserade av
BingoLotto. men ocksa av mycket annat, av lokala och principiella politiska
fragor. Om ny teknik kan medverka till att framja och artikulera detta
intresse, sa maste denna teknik vara av en sadan art att den kanns naturlig
for diskussion om just sddana trdgor som intresserar dagens medborgare.

"Medinflytande™ far inte bl ett envags "nedinflytande”, dar vissa resurser
enbart stalls till forfogande uppifran,

Vi hdvdar | denna rapport varderingen att det i nuldget inte finns nagot
fundamentalt politiskt ointresse hos medborgarna. Vad som finns i dagens
samhalle ar pa sin hojd ett ointresse for dagens diskussions- och
deltagandeformer, och for sddana politiska fragor som formuleras med délig
kontakt med medborgarna. Det ar har ofta det lokala perspektivet som
saknas. Med en intensifierad medborgarkontakt, som ofta kan vara spontan
och jordnara, kan deltagandet och den politiska fornyelsen ta en ny
grogrund. Det ar kring relevansen av detta som den nedanstdende
diskussionen av behovet av nya uttrycksmedel kan ses.

Nya uttrycksmedel far sannolikt inte vara for institutionsbundna och
formaliserade, de kan da - enligt vad som framforts - visa sig avskrackande
for manga manniskor. Darfor finns anledning att for manga typer av
diskussioner och beslut uppmarksamma mer spontana och direkta medel.

Man kan, som foljd av det ovanstaende resonemanget, hdvda antagandet att
hanteringen av lokala politiska fragor passar val for ett mer direkt
medborgerligt inflytande, medan den centrala och mer komplexa politiken
battre lampar sig for den mer representativa formen. Det lokala kan framjas
av spontanitet, medan det centrala, och till sina konsekvenser mer
omtattande, kraver eftertanke.

[ Folkomrostningskommitténs betankande diskuteras hur den radgivande
funktionen i vara nationella folkomrostningar (de fem vi haft sedan 1922) 1
realiteten kommit att uppfattas som beslutande. Man kan tanka sig att detta
kan ha blivit sa delvis for att frekvensen varit sa 1ag. Omrostningen har blivit
en - sarskilt medialt - mer dramatisk handelse 4n vad som var avsett.
Politikerna har kant sig tvingade att ta stallning redan i forvag till vad
resultat som skulle kunna framkomma vid omrostningen.



Med betydligt mer trekventa och mer lokala omrostningar ar inte den risken
lika stor. D4 kan den radgivande tunktionen i omrostninizarna kvarhallas.

Karin Hansson diskuterar (1997) anonymitet pa natet i sin text till den
Forvaltningspolitiska Kommissionen, och pdminner om att:

“Viljan att 6verhuvud taget engagera sig i debatten kan dampas
om det finns risker att de uttryckta asikterna far obehagliga
foljder for den enskilde. Podngen med representativ demokrati
dr ju inte bara att allmanheten ska slippa satta sig in i allt, det
lassar aven Over oket av att hardgranskas publikt pa ndgra fa
representanter .

Vidsyn kravs for att undvika att personregistrera okonventionella
uppfattningar. Svensk ratt tillhandahaller har ett tydligt skydd, men
natsamhallet ar granslost.

[lshammar och Larsmo ar, for sin del, i "net.wars” (1977, sid 66) oroliga for
det mer direkta medborgarinflytandet. De talarom den politiska emotionen,
“knapptryckarsamhallet”, och beskriver politikens behov av eftertanke som:

".... friktion, det element av besinningens langsamhet, som det ar
offentlighetens uppgift att forvalta™

Detta framhalls dar utan att gora avgransning mellan deltagandet i den
lokala respektive den mer centrala politiken.

Man kan overvéga pa vilka satt det lokalt formulerade demokratiska ordet
kan foras vidare och bringas till nytta for samhallsutvecklingen. Det ar vart
att frdga sig om “besinningens langsamhet” kan framjas av garningen hos
nagon sorts portvakt (gatekeeper), ndgon sorts demokratisk
filtreringsprocess. En sadan kan vara explicit, och utovas av en resurs med
uppdrag att spegla den representativa trogheten, men den kan ocksa utovas
av méngfalden sjalv,

Ben Barber - forfattaren till “Strong democracy” - utgick vid konferensen
Internet und Politik, Feb 1997, fran just den fungerande demokratins
langsamhet, samtalets betydelse och nodvindigheten av eftertanke. Han
torordade att analys av denna langsamhet, 1 de snabba datorernas varld,
borde starta med att ge envar medborgare en verklig rost, inte bara en
rostsedel att anvandas med nagra ars mellanrum. Han betonade 1 det
sammanhanget faran av den enkelriktning och utslatning som den
kommersiella marknaden verkade for - de demokratiska institutionerna
mdste vara mangtacetterade, dar plats finns for det avvikande
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Det finns uppenbarligen plats tor konkreta forsok med olika modelier tor
det demokratiska deltagandet. Har kan praktiskt anknutna simuleringar av
olika former av demokratisk eftertanke utgéra utmaningar.

Den demokratiska eftertanken kan hamna i svarigheter inom sadana
informaticnssystem som anvander principer som brukar kannetecknas som
“[nformation Push™. Det 4r har fraga om att forutse vad anvandaren,
medborgaren, “brukar” efterfraga, och via helt eller delvis automatiska
system extrapolera fran dessa forutsagelser. Systemet erbjuder och
tillhandahdller “det vanliga”. Denna av effektivitetshansyn motiverade
utveckling pekar inte pd alternativ, som grund tor eftertanke. Det finns
anledning att analvsera huruvida sddana push-system kan bringas att
samverka med system som bygger pa att presentera explicita alternativ.

4.2 Hur ndr vi en samlande problemformulering?

Den ovan givna genomgangen av intressen inom institutioner som
intresserar sig for forbattrad samhallsinformation och mer aktiv demokratisk
kontakt speglar vasentliga viljor i samhallet. Genomgangen ar naturligtvis
inte 1 nadgot avseende komplett men kan indikera bredden och djupet i
anknytningen till de aktuella frdigormna. Denna bredd 4r forvisso stor. Hur
kan man fa en samlad overblick dver dessa och andra uppfattningar, for att
kunna artikulera forsknings- och utvecklingsbehov? Det vore "demokratiskt
meningstullt” att lata de upptattningar som avspeglas genom institutionerna
ovan markera betoningar infor den forskning som med fordel kan initieras.

Det ar emellertid en omtattande uppgift att samla den langa raden
institutioners uppfattningar.

Om man kunde finna enkla och tydliga gemensamheter 1 de ovan namnda
institutionernas syn pa behovet av intensifierad samhallsinformation och
demokratisk dialog, sa skulle det darmed vara mojligt att darur extrahera
behov av atgarder tor forskning och utveckling, som kan framja den
gemensamt onskade utvecklingen. Finns da en sddan gemensamhet mellan
foretradarna inom den langa raden institutioner ovan? Till del har vi funnit
det vara sa. Men skillnader finns. Och naturligtvis finns aven andra parters
uppfattningar som bor beredas tillfalle narvara 1 gemensamheten. Mdnga
roster finns.

* Qverlappar manga av dessa parters intressen varandra, kan man notera en
sarskilt relevant skarningsmangd vad galler demokratiska intressen?

* Kan man notera huruvida de kompletterar varandra, si att en gemensam
syn pa demokratin kunde sigas tramtrada i féreningsmangden dem emellan?
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En inledande analys ger vid handen att det knappast finns nagon entydigt
uppenbar gemensamhet, som kan framtrada ur den gemensamma
skarningsmangden. Olikheter | synen pd demokrati finns av manga slag. De
finns mellan olika institutioner och medborgargrupper, mellan foretradare
tor statliga utredningar, mellan offentliga verk och myndigheter.

Detta ar ocksa kopplat till forvantningar - ar glaset halvfullt eller halvtomt?

Kan man klassificera dessa likheter och olikheter, som grund tor en vidare
analys? [ sa fall kunde grupper av intressen formuleras. Det 4r mojligt att
tdnka sig en intressemassig organisatorisk uppdelning mellan:

- Offentliga myndigheter och verk
- Statliga utredningar

- Stiftelser och organisationer

- Privata foretag

Det 4r ocksa mojligt att tanka sig en innehdllsmassig klassificering mellan:

- Begreppsanalyserande institutioner
- Utforande institutioner
- Omgivningsanalyserande institutioner

Det ar aven mojligt att betrakta laget i tiden:

- Vilka institutioner bygger fran gardagen till nuet?
- Vilka har i1 uppdrag att se framat?

Manga andra klassificeringsmojligheter finns forvisso. Den centrala fore-
teelsen, den demokratiska dialogen, den som star i fokus i denna diskussion,
ar emellertid sa3 mangdimensionell att ndgon entydig och sjalvklar begrepps-
massig gruppindelning knappast finns. Begreppet demokrati antager manga
former och skepnader. Det har visat sig att snart sagt var institution och
organisation som deltagit eller tillfragats i detta arbete har visat starkt
engagemang for begreppen, och har givit mangfacetterade synpunkter pa
behov av atgarder.

Hur skall dd analysen laggas upp nar foreteelsen som skall analyseras ar sd
generell?

Vi véljer i detta sammanhang att som en bild av helheten ta ut tre speciella
perspektiv. som gemensamt kan antas tacka det eftersokta perspektivet
nagorlunda val:

- Ett politiskt
- Ett institutionellt
- Ett internationellt
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Vid diskussionerna under var och en av dessa rubriker kommer relevanta
utsagor fran institutionerna och organisationerna ovan att explicit och/eller
implicit uppméarksammas. Ofta blir detta implicit - det skulle vara en mycket
kravande uppgift att nd precision i detta.

Forutom fran de namnda institutionerna ovan har sarskild hansyn t detta
sammanhang ocksa tagits till intryck under det senast gangna halvaret som
erhéllits vid konferenserna:

“Teknik, demokrati och delaktighet”
seminarium 1 Rosenbad, Stockholm
8 nov 1996

“[nternet und Politik™
[nternationell konferens 1 Miinchen
19 - 21 feb 1997

“Empowering citizens through IT,

Innovation in Governmental and Municipal Information Systems”
[nternationell workshop pa Inrikesdepartementet, Stockholm

5 - 6 maj 1997

4.2.1 Det politiska perspektivet
4.2.1.1 Politiska grunddokument

En markering av den erfarenhetsplattform dar svenska myndigheter och
verk kan anses befinna sig, kan inleda.

[ ett internationellt perspektiv kan man notera att Sverige fram till den
senaste tiden (1996 - 97) knappast har kunnat anses befinna sig 1 det framsta.
ledet, vad galler att kunna visa fram erfarenhet av Internetbaserade myndig-
hetsdatabaser och natbaserade myndighetskontakter med medborgarna. [
ljuset av vér offentlighetsprincip och var sociala ppenhet i stort har man i
manga internationella sammanhang ansett det naturligt med en sardeles
framskjuten svensk position i detta avseende. Det har emellertid for manga
svenska myndigheter tagit betydande tid i ansprak for att komma fram till
besiut om satsningar pa information och upplysande tjanster via nitet. Detta
har lett till att ett antal andra lander i samarbetsprojekt, pa internationella
massor och konferenser m m har kunnat demonstrera breda offentliga
natbaserade tjanster i storre utstrackning an man kunnat frén svensk sida.
Ett skal till att Sverige tagit denna tid pa sig finns sannolikt i det svenska
stallningstagandet att i forsta hand inrikta informationsatgarder at
informatorer, och forst i senare skeden vanda sig till medborgarna eller
konsumenterna mer direkt.
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Utgangspunkter fran den svenska representativiteten befinner sig sannolikt
bakom denna installning. Det ar i nuldget som medborgaren i okande grad
stéllts i fokus. 1997 sker en tydlig okning av tempot i den offentliga
tjansteutbyggnaden pa natet.

[ analysen nedan rérande politiska stallningstaganden refererar vi till utsagor
om samhallskontakt och demokratiskt deltagande i foljande dokument:

- De senaste regeringsforklaringarna

- 1995/96 ars I T-proposition

- [T-Kommissionens senaste direktiv

- IT-Kommissionens rapport 5/97

- 1996/97 ars teleproposition (1996/97: 61)

- 1996/97 ars medborgarkontorproposition ( 1996/97:90)

Man kan naturligtvis havda att manga andra politiska dokument finns, dar
principiella utsagor om samhallsinformation och demokrati berors. Ett urval
maste emellertid goras. Det kan t ex noteras att principer for atkomst till
samhallsinformation finns sarskilt berort 1 [T-propositionen och IT-
Kommissionens direktiv.

Det kan namnas att bland synpunkter, till vilka hansyn tagits nedan, det
ocksa befinner sig sarskilda politiska forslag om inrattande av
“demokraticentra”. Vi sammantor i detta sammanhang denna foreslagna nya
institutionella form med medborgarkontor.

Vi valjer ur de ovan namnda dokumenten ut malinriktade utsagor som
uppenbarligen beror det demokratiska intresseomradet, och kompletterar, i
den vidare analysen i riktning at konkreta atgardsbehov, med aspekter fran
andra berorda politiskt aktiva institutioner, t ex offentliga utredningar, enligt
ovan.

Ur Regeringsforklaringen 1994-10-07:

o Demokratin maste vinnas for varje generation.

Ur Regeringsforklaringen 1995-10-03:

o Ett brett samforstand har manifesterats i riksdagen. Blockpolitiken har
brutits upp. Nya samarbetslinjer har utknstalliserats, och darmed dven
nya skiljelinjer. Demokratin vitaliseras och starks.

e Ansvar vilar pa var och en av oss som tror pa demokratins innersta kdrna
- alla manniskors lika varde och okrankbarhet.

Ur Regeringstorklaringen 1996-03-22:

e Mangfald och mangsidighet 4r nodvandigt for demokratin.



Ur Regeringstorklaringen 1996-09-17:

* FOrsok kommer att initieras tor att starka folkstyret pd den regionala
nivan.

Ur [T-propositionen 1995/96:125
Ma@len for en nationell | T-strategi omfattar:

e Att vdrna allas lika mojligheter sa att [T kan bli ett medel for 6kad
kunskap. demokrati och rattvisa.

» Att skapa bred tillgdng till information for 6kad delaktighet och
kunskapsutveckling.

Vidare antors 1 propositionen:

o Det ligger en stor utmaning i att fanga det nya samhallets mojligheter
utan att ge avkall pa grundlaggande samhallsmal som demokrati och
rattvisa.

e [att varna det svenska ingdr aven att varna var demokratiska tradition i
en tid ndr dven det demokratiska samtalet paverkas av utvecklingen pa
IT-omréddet.

o [ [T-utvecklingen . finns mojligheter att starka medborgarnas
stallning, utveckla demokratin och underlatta insynen 1 det offentligas
forehavanden.

¢ Staten har bl a ett ansvar for att det utvecklas grundlaggande principer
for hur offentlig information skall tillhandahallas tor medborgare och
naringsliv.

o Ytterligare ett centralt insatsomrade ar att utveckla samhallets
grunddatabaser.

e Det dr naturligt att undersoka mojligheterna att utveckla ett natverks-
baserat data- och informationssystem for spridning av samhallsinforma-
tion till toretag, organisationer och till allmanheten. Samhallsguiden som
databas kan utgora en viktig tillgang till ett sddant informationssystem.

¢ Regeringen anser att offentliga rattsdatabaser med grundlaggande
information om den svenska lagstiftningsprocessen och svenska
rattskailor bor tilthandahallas utan sarskilda avgifter pa sikt.

o Ert viktigt begrepp som diskuteras inom EU ar samhallsomfattande
tjanster (“universal services”), dvs skyldigheten att tillhandahélla
grundldggande tjanster till rimligt pris oavsett geografiskt lige. Den
svenska uppfattningen ar att EU bor faststalla minimekrav 1 detta
avseende samtidigt som varje land skall ha mojlighet att oka ambitionen 1
takt med den tekniska och ekonomiska utvecklingen 1 landet, dock
givetvis utan att stdlla upp sd hoga krav att konkurrensen snedvrids.
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e Farhdgor finns for att nya och dkade klyftor i samhallet mellan dem som
har och dem som inte har kunskap om och tillgéng till teknik och
information.

Ur [T-Kommissionens direktiv (dir 1995:1):

e Det ar viktigt att framja tillkomsten av en 6ppen elektronisk infrastruktur
for informationstorsorning 1 offentlig forvaltning.

e Ambitionen 4r att den nya tekniken skall vara tillganglig for alla och inom
samtliga samhallssektorer.

Ur [T-Kommissionens tillaggsdirektiv (dir 1996:46):

e Staten har en viktig uppgift for att malet om att utforma en
sammanhallen informationsinfrastruktur som ger hog tillganglighet till
basinformation och som ar tillvaxtbeframjande skall kunna upptyllas.
Sambhallets grunddatabaser ar en central del 1 denna informations-
infrastruktur. Tillgangligheten till och kvaliteten i offentliga
grunddatabaser skall torbattras och anpassas till de nya behoven for
vidareutveckling av samhallets informationsforsorjning. Riktlinjer for bl a
vilka grundlaggande data som staten och kommunerna skall svara for
samt principer tor finansiering av investering och drift av grunddatabaser
skall utvecklas.

e Bred tillganglighet till informationsteknik ar av vasentlig betydelse for att
oka demokratin i samhallet. Att med hjélp av informationsteknik oka
medborgarnas tillgang till samhallsinformation utgor darfor en viktig del i
[T-strategin. Det ar viktigt att sa manga som mojligt 1 samhallet,
oberoende av alder och kon, har kunskap om och kan anvanda sig av
informationsteknik och darmed tillgodogora sig dess fordelar. Annars ar
risken uppenbar att vi hamnar i ett tudelat samhalle. For t ex personer
med svara funktionshinder innebar informationsteknik helt nya
mojligheter att leva aktivt och sjalvstandigt.

e Anvind informationsteknik som ett naturligt inslag pa sadana platser dar
manga manniskor nas samtidigt, t ex bibliotek, postkontor, forsakrings-
kassor och andra offentliga institutioner. En ¢kat informationsteknik-
anvandning pa t ex bibliotek bidrar till en okad tillgang till samhalls-
information.

Ur [T-Kommissionens rapport “Sverige infor epokskiftet” (Rapport 5/97)
kan Kommissionens overgripande “vision™” hamtas:

“IT-Kommissionen skall aktivt folja, initiera och stodja utvecklingen
mot ett samhalle dar [T 4r ett naturligt och integrerat verktyg for
alla. vilket ger mojligheter att hoja var gemensamma livskvalitet,
fordjupa demokratin, och darmed starka Sveriges konkurrenskraft™.
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Som "mal 5 tor den fortsatta verksamheten i Kommissionen har man
darefter konstaterat att det ar viktigt att

“Formulera konkreta insatser som bidrar till att tillgangligheten till
[T okar och forhallnmingssattet forandras hos grupper som idag
vasentligen star utanfor [T-samhallet”.

Har har Kommissionen overlamnat en skrivelse till regeringen med forslag
till atgarder for att framja [Ts anvandning for funktionshindrade. Forslagen
kom att inarbetas 1 IT-propositionen. Regeringen har darefter givit
Handikappinstitutet i uppdrag att utarbeta ett [T-program for
tunktionshindrades och aldres anvandning av IT.

Vidare har Kommissionen i Rapport 4/96 “Kvinnor och [T lamnat en rad
torslag for att framja teknikspridning och -anvandning 6ver genusgranserna.

Harutover har Kommissionen aktivt medverkat vid startande av SeniorNet
Sweden, €n torening som skall framja seniorers anvandning av
informationsteknik, en atgard dgnad at att sprida tillgangligheten for [T over
dldersgranserna.

Ur Telepropositionen (Prop. 1996/97:61) kan ett flertal fundamentala
fragestallningar och stallningstaganden hamtas.

[ den nya Telelagen konstateras det overgripande telepolitiska malet:

“Bestammelserna i lagen syftar till att enskilda och myndigheter skall

fa tillgang till effektiva telekommunikationer till lagsta mojliga

samhallsekonomiska kostnad. Han ligger bl a

1. att var och en skall f2 mojlighet att fran sin stadigvarande bostad
eller sitt fasta verksamhetsstalle utnyttja telefonitjanst till ett
rimligt pris inom ett allmant tillgangligt telenat.

2. att alla skall fa tillgéng till teletjanster pa likvardiga villkor

3. att telekommunikationerna skall vara uthalliga och tillgangliga
under kriser och krig.

Det konstateras vidare att detta overgripande mal innebar foljande:

- Telekommunikationerna skall bidra till regional balans

- Telekommunikationerna skall vara 6ppna och flexibla, samt
fraimja mangfald och valfrihet for anvandarna

- Telekommunikationerna skall bidra till ett effektivt resurs-
utnyttjande 1 samhallet

- Telekommunikationerna skall i sig vara effektiva, vilket bl a
nnebar att de skall frimja samverkan mellan operatorer samt
att de skall bidra till skapandet av nya, kostnadsetfektiva och
hogkvalitativa teletjanster
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Harutover foreslds tre mer konkreta. specifika mal:

- Var och en skall ha mojlighet att till ett nmligt pris, fran sin
stadigvarande bostad eller sitt fasta verksamhetsstalle, utnyttja
telefonitjanst inom ett ailmant tillgangligt telenat

- Alla skall ha tillgang tiil teletjanster pa likvardiga villkor

- Telekommuntkationerna skall vara uthalliga och tillgangliga
under kriser och 1 krig

Dessa telepolitiska mal har en tydlig medborgarprofil. Man talar om “var
och en”, om "alla”. om “likvardiga villkor” osv. Det mesta av dagens
telekommunikationsanvandning ager emellertid rum pa en marknad. [ ett
demokratiskt perspektiv ar utgangspunkten inte marknadsmassig, utan den
ror tillganglighet 1 andra dimensioner, tillganglighet pa det “demokratiska
faltet”. Telelagen kan i detta avseende tolkas s att staten bor organisera
sina telepolitiska aktiviteter sa att de framjar en allman tillgang till tele-
kommunikation tor envar. Detta kraver sannolikt bade tinansiella och
organisatoriska samhallsataganden, som kan ges en demokratisk motivation.

En angivelse av vikt i telelagen ror att statens ansvar pa teleomradet endast
skall avse formedling av telemeddelanden, inte dessas innehall.
Innehallstjanster, varav t ex Telia i nuldget utvecklar och salufér ménga, bor
saledes organiseras i icke-statlig form.

Begreppet “universal service”, pa svenska “samhdllsomfattande tjanster”, ar
naturligtvis tundamentalt for teletjansters tillganglighet. Har anges i
telepropositionen:

“Bland de samhallsomfattande tjansterna skall aven fortsattningsvis
endast telefonitjanst mellan fasta natanslutningspunkter inraknas.
Nuvarande definition av telefonitjansten, dvs overtoring av tal med
mojlighet till dverforing av telefaxmeddelanden och datakommunika-
tion med ldghastighetsmodem, bibehalls. '
En framtida utvidgning av de tjanster som skall raknas in bland de
samhillsomfattande tjansterna bor baseras pa en bred efterfragan. En
utvidgning av tjansterna bor vidare inte lasas till en sarskild teknik™.

Vidare tillagggs 1 telepropositionen:

“[ dagsldget bor ingen sarskild finansiering av de samhallsomfattande
tjiansterna inforas. En sddan bor emellertid kunna overvagas om kon-
kurrenssituationen pa telemarknaden andras patagligt, eller om de
ekonommiska villkoren for Telia att tillhandahalla samhéllsomfattande
tjdnster. andras, t ex till foljd av en t6randrad pris- och samtrafik-
reglering. Om det uppkommer behov av ersattning for de samhalls-
om:fattande tjansterna eller om dessa tjanster i framtiden tillhanda-
halls av fler operatorer, bor en solidarisk finansieringsmodell véljas™



Telepropositionen anger betratfande funktionshindrade personers behov:

“Funktionshindrade personers behov av goda telekommunikationer
skall liksom idag tillgodoses genom statlig upphandling, genom
tillstandsvillkor samt genom fortsatt stod till forskningsinsatser.

En samordning sker emellertid, sa att PTS (Post- och Telestyrelsen)
tar ett helhetsansvar betraffande upphandlingen av de tjanster som
funktionshindrade personer behover. Anslaget for funktionshindrade
personers behov pé post- och telesidan utformas sa att PTS friare
kan prioritera mellan olika post- och teletjanster”.

Dessutom anfors i telepropositionen regler som ror kravet pa
kostnadsbaserade samtratikavgifter for telefonitjanst till fast
natanslutningspunkt. Vidare anfors att “kostnader for sarskilda uppgiftter
som dlagts operatoren t ex for samhallsomfattande tjanster, far inte tas upp
via samtratikavgifter”

Ett antal andra principiella stallningstaganden gors i telepropositionen, vilka
dock inte pa lika tydligt satt beror utveckling av villkor och former for
kontakter mellan medborgare och samhalle.

Det finns anledning att diskutera villkoren for tillhandahéllande av sddan
grundlaggande telekommunikationsservice som ar av demokratiskt varde.
Det kan t ex rora anknytning till Internet. [ den man detta inte ingar i de
samhallsomtattande tjansterna, vilket ar fallet 1997, eller vantas gora det
inom kort. kan man diskutera hur sddan anknytning ska tillhandahallas, sa
att den - 1 telelagens anda - ar tillgdnglig for envar.

Det kan ske med privat, kommunal eller statlig finansiering. Det 4r i dagens
lage osannolikt, men inte omojligt, att nadgon privat intressent. eller grupp av
intressenter, inom rimlig tid skulle valja att erbjuda alla medborgare inom ett
visst distrikt personlig tillgang till Internet. Nagot sadant skulle kunna sagas
vara en marknadsmassig innovation, avsedd att framja tillgang till ett antal
kommersiella tjanster, och dé finansierat av speciella reklampaket. Samtidigt
skulle tillgang till olika samhallstjanster och demokratisk kommunikation bli
mojlig.

Atminstone i rimlig mening mer sannolikt ar - &tminstone i perspektiv - att
en kommun tar det politiska beslutet att tillhandahalla anknytning till
[nternet till envar medborgare 1 kommunen.

Mindre sannolikt - men inte heller omojligt - ar att statens finanser skulle
utvecklas sa gynnsamt att det skulle kunna komma till stdnd en statlig
finanisering av anknytning till Internet tor var medborgare. Kostnaderna tor
anknytning tiil [nternet ar kraftigt sjunkande.
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For att detta ska bli till demokratisk nytta erfordras givetvis medborgerlig
tillgdng till lamplig natutrustning. Antalet sadana utrustningar i hemmen
okar i nulaget mvcket snabbt Kompletterande utrustningar finns pd manga
folkbibliotek och medborgarkontor. Offentliga terminaler tinns dessutom pd
manga hali. En slutsats ar att det inom rimlig tid 4r tankbart med
demokratisk nattillgang for envar medborgare, men att frigan maste goras
till foremal tor detaljerad analys.

Propositionen 1996/97:90 ~Battre mojligheter att samverka vid
medborgarkontor” syftar at att etfektivisera verksamheten vid
medborgarkontor, bl a genom att det skall bli mojligt att forutom att ge
information aven handldgga enklare myndighetsarenden som har sitt
ursprung hos separata statliga och kommunala myndigheter. Genom
forsoksverksamhet med s k samtjanst mellan myndigheter skall
medborgarkontorens verksamhet kunna vidgas. [ propositionen konstateras
hur avtal om sadan samtjanst mellan myndigheter avses kunna bli traffade.
Det anges:

“Tillampningsomradet for samverkan utvidgas sa att dven statliga
myndigheter, en allman forsakringskassa och ett landsting ges ratt
att inom ramen for forsoksverksamheten utfora enklare forvalt-
ningsuppgifter for varandras rakning eller for en kommuns rakning,
samt anvanda varandras personal till att ufora sadana uppgifter.
Samlingsbegreppet samtjanst vid medborgarkontor infors for denna
samverkan™.

Genom att verksamheten vid medborgarkontor pa detta satt kan
effektiviseras, kan tillganglighet for information i samhallsfragor 6kas for
medborgarna. Det kan vara vart att dvervaga om ytterligare
effektiviseringsatgarder av liknande typ kan motiveras. Forskning och
utveckling inom omradet kan hir vara motiverad, t ex rorande nya former
for vidgade kontakter med natburna tjanster vid medborgarkontor. Vidgade
insatser for utvardering av olika former for verksamhet vid
medborgarkontor ar ocksa erforderliga.

Tillaggas kan att, torutom i anknytning till propositionen om verksamhet vid
medborgarkontor, diskussioner fors i ett 6kande antal sammanhang
(konferenser, seminarier m m) om hur den politiska dialogen - kontakter
mellan medborgare och de folkvalda - kan framjas i anslutning till
medborgarkontoren. Sarskilt har denna diskussion anknutit till det - som det
har havdats - 6kande avstindet mellan medborgare och tortroendevalda.
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4.2.1.2 Ett samlat politiskt perspektiv

Sammantaget. sett i det politiska perspektivet kan man, mot bakgrund av
ovan namnda politiskt inriktade utredningar och institutioners verksamhet,
konstatera att behov av atgarder av demokratisk betydelse dirmed omtattar
bland annat det har nedanstaende:

e Utveckling av system som ndr alla, dar alla kan ta del, system som
motverkar uppkomsten av klyftor, och som saledes inte bara ar system
som nar vissa grupper

e Utveckling av system som framjar vidgad insyn i det offentliga

e Utveckling av grundlaggande principer for hur offentlig information skall
tillhandahallas for medborgare och naringsliv

e Utveckling av natverkssystem for att formedia samhallsinformation, med
Sambhallsguiden som ingang

e Utveckling av det demokratiska samtalet, innefattande utveckling av
system tor demokratisk kontakt och demokratiskt samarbete

e Utveckling av system for att frimja mangfald

e Utveckling av tillgangligheten till offentliga databaser

o Utveckling av inneborden av begreppet samhallsomfattande tjanster och
dessas omtattning, samt deras tillhandahallande till rimligt pris oberoende
av geogratl

e Avgransning av statlig televerksamhet - t ex Telias - till formedling av
meddelanden, med avgrasning av innehallstjanster som fold

e Framjande av regionala forsok med nya demokratiska former, garna i
anknytning till foikbibliotek och andra offentliga institutioner

4.2.2 Det institutionella perspektivet
4.2.2.1 Elektroniska massmedier

[ detta sammanhang finns anledning att uppmarksamma synpunkter som har
samband med utvecklingen av elektroniska massmedier, och hur anvandning
av dessa kan samverka med ett demokratiskt deltagande. Man kan ténka sig
att den snabba spridningen av elektroniska medier skall paverka bade
tillgéng till relevant samhallsinformation och dialogen mellan medborgare
och myndigheter.

For att utrona hur dessa effekter utvecklas har kontakt tagits med
foretradare tor DNet, Torget (Posten), Passagen (Telia),
Informationsproducentforeningen, samt Tidningsutgivaretoreningen.
Resultatet ar timligen entydigt - man anser inte att samhallshansyn ar
aktuella vid dessa institutioners spridning av nya tjanster. Det ar
kommersiella hansyn som 4r relevanta, man arbetar med annonstinansiering.
I de flesta fall tar man dock annu inte betalt for de elektroniska utgdvorna.
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DNet anger explicit att man inte agnar uppmarksamhet 4t spridning av
produkten till “olonsamma” grupper. t ex invandrare. Oversattning till olika
sprak skulle vara kostsamnt. Inte heller Telias Passagen anger sig ta sarskilda
invandrarhansyn.

De nimnda grupperingarna eller plattformarna ar forvisso inte de enda som
kan representera "de elektroniska massmedierna”. Det star emellertid som
mycket sannolikt att en samlad bild av dessa kdnnetecknas av
toretagsekonomiska [6nsamhetskrav. Dessa medieformer 4r ofta i dagslaget
kompletteringar till redan etablerade former, t ex papperstidningar. Mer
eller mindre tydligt formulerade forhoppningar, av for de aktuella medierna
ansvariga personer, ar att de nya elektroniska formerna pa sa kort tid som
mojligt ska uppvisa egen lonsamhet. for att tacka tidigare kostnader for
uppbyggnad, och sa snart som mojligt ge vinst. Detta mal ar tydligt.

Forutom vad avser elektroniska insandare m m. ar dessa medier darmed pa
sin hojd tdnkbara som komplement for den demokratiska kommunikationen.
Det ar emellertid av ekonomiska skal knappast troligt att de kommer att
satsa pa att formedla fundamental demokratisk kontakt.

4.2.2.2 Studieforbundet Niringsliv och Samhalles “Demokratirad”

Som en komplettering viljer vi att har analysera utgangspunkter och
stallningstaganden som tagits av Demokratirddet inom Studieforbundet
Naringsliv och Samhaile, SNS.

Demokratirddet har i sin skrift “Demokrati som dialog”, SNS 1995,
genomfort en analys av begreppet demokrati, och diskuterat vilka atgarder
som kan anses lampade for att fraimja demokratin.. Radets ledamoter, vilka
ar skriftens forfattare ar doc. Peter Esaiasson, doc. Jérgen Hermansson,
doc. Michele Micheletti, prof. Olof Petersson och prof. Bo Rothstein.

[ skriften “Demokrati 6ver granser”, SNS 1997, beskriver Demokratiradet
sarskilt “hur” demokratiskt Sverige, saval som Europa i sin helhet, kan
anses vara. Man belyser aven den kommunala demokratin.

Man presenterar i dessa tva skrifter en demokratimodell som omfattar tre
huvudrubriker och tretton delomraden:
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Medborgarstyrelse

| Kontroll éver dagordningen
Overblick over och ansvar for vilka frigor som skall tas upp
2 Upplyst forstaelse
Alla medborgare skall ha lika mojligheter att sjilva bilda sig en egen
genomtdnkt uppfattning om vilket utfall som ar 6nskvart
Effektivt deltagande 1 valrorelserna
Valrorelserna maste ge medborgarna en rimlig mojlighet att ta stalining
till de olika politiska alternativen. Anvandning av folkomrostningar
kompletterar
4 Effektivt deltagande i organisationsvasendet
Frivilliga medborgarsammanslutningar, medborgerligt stod, forenings-
livets vitalitet, partiernas vitalitet, studiecirklar och foreningslivets for-
nyelse
S Effektivt deltagande i den lokala sjalvstyrelsen
Kommundelsnamnder och brukarmedverkan, direktvalda fritidspolitiker,
t ex dramatisk okning av antalet lokala politiska fortroendeuppdrag
6 Jamlikhet i beslut
Alla medborgares stallningstaganden skall vdga lika nar de kollektiva
besluten fattas, och nar fortroendepersoner utses (kvinnor - man,
ungdomar, invandrare ...)
7 Medborgarskap
Att vara medborgare i en demokrati ar att ha bade demokratiska
rattigheter och skyldigheter, att visa tolerans

oo

Rattsstaten

8 Fn- och réttigheter
Sambhallsorienterad rattsuppfattning , pa vag att kompletteras med
grupp- och individorientering (med hansyn till t ex samiska minoriteter)
9 Rattssakerhet
Raittslikhet, forutsebarhet, integritet, rattstillganglighet
10 Maktdelning
De tre statsmakterna, domstolarnas inflytande, politikens juridifiering,
EU:s roll

Handlingskraft

11 Kontroll over resurser
Att forfoga over tillrackliga resurser for att kunna utova beslutsmakt
12 Beslutsformaga
Underlattande av kollektivt beslutsfattande pa olika nivder, intresse-
organisationernas roll, mojligheterna till breddat beslutsintlytande
|3 Kontroll 6ver genomforandet
Forvaltningsorganisationens ansvar nar besluten omsatts i praktisk
handling, revisionens roll (bl a RRV, JO)
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Demokratirddet gor aven i skrifterna sammanstallningar dar man kvalitativt
kommenterar graden av upptylinad av dessa demokratiska kriterier - hur
demokratiskt ar Sverige? En sammanstallning 6ver de tre ar som SNS
Demokratirad hittills publicerat demokratiska uppfattningar innebar (med

hjalp av en temgradig skala av stigande uppfyllesle av demokratiidealen --. -,
0, +, ++):

1995 1996 1997

Medborgarstyrelse
1. Kontroll éver dagordningen -
2.Upplyst forstaelse: det offentliga rummet

3 Effektivt deltagande: valrorelser + 0 0
4 Effektivt deltagande: frivilliga sammans|utningar + + +
5.Effektivt deltagande: lokal sjalvstyrelse 0 0 0
6.Jamlikhet 1 beslut + + +
7. Tolerans - - -
Rattsstat

8 Fri- och réttigheter + + +
9 Rattssakerhet + + +
10.Maktdelning - - -
Handlingskraft

| 1.Kontroll ¢ver resurser -- - -
12 Beslutsformaga 0 + +
13 Kontroll 6ver genomforandet + + 0

Kailla: SNS 1997 “Demokrati over granser”,
Tabell: Svensk demokrati: en lagesbestamning

Vilka slutsatser om behov av utveckling kan dras av denna - fran det
politiska perspektivet fristdende - analys? Man kan 6vervaga hur den
demokratiska utvecklingen skulle kunna framjas med hjalp av olika typer av
atgarder. Vissa av dessa kan vara av kommunikationspolitisk natur. Vi nojer
oss nedan med att intressera oss for dessa senare.

Intet 4r sa bra att det inte kan forbattras. Det ar forvisso mojligt att
analysera hur olika kommunikationspolitiska atgarder skulle kunna hjalpa till
att framja och utveckla vart och ett av omrddena ovan. Men sarskilt
intressant ar dock anda att sarskada de omraden dar brister enligt de ovan
givna bedémningarna framtrader.

Till att borja med kan man da betrakta omraden som ges en i tiden sen
negativ bedomning, och alltsa ror nutid. Det ar omradena nr 1, 2, 7, 10, |1.
Kan har forbattringar dstadkommas genom relevanta atgarder av
kommunikationspolitisk natur?
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Det forsta av dessa omriden ror “Kontroll 6ver dagordningen™.

Har namns sarskilt EU-perspektivet, och man pekar pa riksdagens bristande
inflytande 6ver Europapolitikens dagordning. Man uppmarksammar att EU-
namnden inte funnit effektiva former for parlamentariskt inflytande over
EU-besluten. Detta ror narmast parlamentariskt organisatoriska trdgor.

Det andra av dessa omraden benamns “Upplyst forstaelse: det offentliga
rummet”. Man utgdr i resonemangen har frén - den hedervirda -
installningen att “demokratin ar en metod for att [6sa konflikter genom
samtal”, och att “dialogen ar demokratins livsnerv” som kraver “ett
fungerande otfentligt rum”. Man havdade i 1996 ars rapport kritik mot
massmedierna:

“Massmediernas tendens till tillspetsning, dramatisering och
personfixering motverkade den upplysta forstaelsens krav pa
sammanhang, allmanna principer, langsiktighet och formagan
att saimmanvdaga skilda intressen. Massmediernas arbetssatt
och journalismens varldsbild visade sig kunna hamna i direkt
kontlikt med demokratins ideal om ett upplyst samtal.

Det (narmast) gangna ret har (emellertid) haft farre drev-
journalistiska excesser. Massmedierna har i 0kad utstrack-
ning borjat granska sig sjalva’.

Denna begynnande sjalvsanering kan sannolikt ytterligare frimjas genom att
stodja yttrandemangfald genom tillkomsten av tlera och mer vidstrackta
offentliga rum for den publika dialogen. Detta ar en atgard som
uppenbarligen ligger inom det kommunikationspolitiska mojlighetsomradet.

Det sjunde omradet benamns “Tolerans”. Demokratiradet pekar har pd en
av radet utford intervjuundersokning 1994 som visat att det “finns en
utbredd intolerans bland svenskarna, sarskilt till muslimska invandrare,
homosexuella, ateistiska larare och foretradare for politiska
ytterlighetsriktningar”. Brist pa senare matningar gor det emellertid omojligt
att uttala sig om huruvida denna intolerans 6kar eller minskar. Detta dr
ingen plats for kommunikationspolitik.

Omrade tio ror “Maktdelning”, ett fundamentalt intresseomrade inom all
demokrati. Demokratiraddet utgar i sina resonemang fran att “maktmissbruk
motverkas av att makten ar uppdelad och reglerad. Tva problem stér i
forgrunden nar det galler maktdelningen 1 Sverige: granskningsmakten och
den lokala sjalvstyrelsen” Man papekar att granskningsmakten lamnar
mycket 9vrigt att onska, oegentligheter far passerad opatalade. eller
uppdagas alltfor sent. Den kommunala revisionen fungerar daligt.



Den lokaia sjalvstvrelsen aktualiserar fragan om maktfordelning mellan
staten och kommunerna. Demokratirddet betraktar gransdragningen som
otillfredsstallande. och pdpekar att “problemet till yttermera visso haller pa
att torvarras ... [nom mdnga tunga omraden ar det oklart hur betogenheter
och kostnadsansvar ar fordelade mellan staten, landstingen och
kommunerna™ Samtidigt finns ett principiellt dilemma: “Onskemalet om
decentralisering och lokal sjalvstyrelse maste vdgas mot universalismens
krav pa likabehandling. Det finns ingen generell 16sning: det gdr inte att
antingen valja centralmakt eller lokalmakt. Befogenhetsfordelningen mellan
staten och kommunerna maste kunna variera mellan olika omraden och
forandras over tid”. En stor del av ansvaret for balansgdngen anges vila pa
kommunerna. som behover ta stallning mellan dagens “diffust avgransade
situation” och en tydlig markering av den kommunala sektorns omfattning.

Denna markering av intressefélt for konstitutionell maktdelning pekar pa
behov av tydliga atgarder. F4 av dessa kan emellertid anses vara av
kommunikationspolitisk natur.

Det sista av de omraden som av Demokratiradet ges ett negativt
kannetecken. ar det eltte, som benams “Kontroil av resurser”. Bedomingen
har har visat pa forbattring, aven om den fortfarande ar negativ. Den
vixande statsskulden har minskat det demokratiska handlingsutrymmet.
Sverige har “ling vag kvar till en offentlig ekonomi i balans”. Detta ar
emellertid inte ett omrade for kommunikationspolitiska atgarder.

Man kan ocksa i analysen intressera sig for de omraden ovan, dar
Demokratiradet anser att forandringar agt rum den senaste tiden, omradena
2. 11, 12, 13. I den man har framtrader forandringar till det samre, kan man
sarskilt Overviga atgarder tor att forbattra laget just dar. Det enda omrade
dar sa ar fallet ovan, ar det sista “Kontroll dver genomforandet”. SNS
Demokratirad skriver, i maj 1977, om detta:

“De storsta bristerna i genomforandeledet har emellertid att gora
medden stora, komplexa och svaroverskadliga forvaltningsapparaten
Flera politiska reformer har lett till negativa bieffekter och
oavsiktliga verkningar. Fortroendet for valfirdsstaten undergravs da
sociala rattigheter missbrukas. Politikerna har inte tillrackligt val
foljt upp hur de beslutade reformerna faktiskt fungerar. Det ar
ytterst riksdagen som bar ansvaret for att det finns fungerande
larmsignaler, i form av utvardering och revision, for att upptacka
och patala brister i genomforandet av de offentliga besluten.

[ dag tattas de otfentliga besluten pa ett ofta bristfalligt underlag.
Myndigheternas konsekvensanalyser och sjalvutvarderingar héller
léngt itran alltid godtagbar kvalitet. Regeringskansiiet saknar ofta
den overblick, kompetens och samordningsformaga som kravs for
att styra en sd stor och komplex organisation som Sveriges
ottentliga sektor.



Det ror sig har inte om en akut. hastig forsamring under just det
gangna aret. Det ror sig i stallet om en gradvis forsamring i den
offentliga sektorns arbetssatt ...~

Kan sarskilda atgarder av kommunikationspolitisk natur medverka till att
ratta till forutsattningarna for denna negativa bedémning? Dels pekar
bedomningen pa bristande kunskaper hos regeringskansliets personal, for
vilket dtgarder av kommunikationspolitisk natur knappast 4r agnade, dels
framgadr brister av metodologisk art, rérande konsekvensanalys och
utvardering. Inte heller detta pekar pa aktiviteter som pa ett naturligt satt
kan atgardas med kommunikationspolitik. Nu senast omndmnda brister bor
avhjalpas med andra atgarder an sadana som diskuteras i denna rapport.
Fragorna kan forvantas bli vidare diskuterade vidare av det kommande
betankandet fran den forvaltningspolitiska kommissionen.

4.2.2.3 “Munchen-deklarationen”

Vid konferensen “Internet und Politik” i Miinchen, Feb 19 - 21, 1997
gjordes en samlande framstailning under ovanstaende rubrik. Deklarationen
hade arbetats fram av ett drygt dussin fristdende akademiker och forskare.
Formen for detta arbete liknar arbetsresultatet fran arbetsgruppen i
Information Society Forum, som refereras nedan i1 avsnitt 4.2.3.3. Man kan
se dessa samlade utsagor om det demokratiska informationssamhallet som
en fortsattning och precisering av de mer overgripande samhallsprogram
som formulerats tor ndgra ar sedan av Jacques Delors, Martin Bangemann,
den forsta svenska [T-kommissionen m fl.

Munchen-deklarationens utgangspunkt ar att:

“The social utilization of networked media by all citizens must be
the central concern of a democratic information society’.

Under huvudrubriken “Formanskliga cyberrymden, modernisera
demokratin” formuleras darefter principiella demokratiska utsagor under
delrubrikerna:

e Demokratisk telekommunikationspolitik

- Stod EU:s European Information Initiative

- Anvand nya medier for fri medborgerlig tillgang till grundlaggande
samhallsinformation

- Insyn och samhallsinformation maste tillhandahallas 1 for
medborgarna lattillganglig torm

- Samhallet maste utveckla elektroniska procedurer for
medborgardeltagande



- Samhalleliga kommittéer maste bli mer medborgarinriktade
- Lagstittning maste stodja fri opinjonsbildning dven i nya medier
- Praktiska pilotprojekt maste bringas till stand for att prova den nya
medborgarinriktningen
e Demokratisk politik for utbildning och kultur
- Utbildning via nya medier maste prioriteras nationellt
- Skolor. universitet och andra utbildningsinstitutioner maste
torses med adekvat utrustning
- Publika terminaler maste komplettera privata utrustningar
- Socialt mindre etablerande grupper och minoriteter kraver stod
- Ett globalt elektroniskt bibliotek ska stodjas
- Det europeiska kulturella arvet ska stodjas, bl a via elektroniska
museer
- Vetenskapliga institutioner ska anvanda nya medier for att
formedla vetenskaplig information till alla intresserade till lag
kostnad
e Medborgarorienterad politik
- Regeringar och myndigheter ska anvanda elektroniska medier for
kontakt med medborgarna
- Politiska krafter ska stodja institutionsfri politisk medborgardialog
- Privata organisationer ska deltaga i den interaktiva demokratiska
dialogen
- Lokala och regionala natverk for medborgerlig kommunikation ska
stodjas
e Sjilvinstruerande organisation och sjalvregulering fran nya medie-
anvandare
- Sjalvreglering (med respekt, tolerans m m) ar viktig pd naten
- Anvandare bor delta i den rattsliga processen kring telelagarna,
oppna databaser och samhallsinriktad service
- Professionella dataforeningar ska stodja demokratisk anvandning
av naten, aven utanfor deras egna kommersiella intressen
- Internetbaserade forsamlingar ska stodja pilotprojekt for att framja
strukturing av politisk kommunikation, inledningsvis med
samhallsfinansiering

Miinchen-deklarationen avses bli lagd till grund for samlade medborgerliga
atgarder pa bred internationell basts.
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4.2.2.4 Ett sainlat institutionellt perspektiv

Sammantaget. sett ur detta institutionella perspektiv kan det noteras
bland annat t6liande behov och insatsmojligheter:

o Tillgdng till demokratisk grundkunskap ar fundamental for alla
medborgare

e Tillgéng til! kunskap om de politiska alternativen behover forstarkas

e Fler och vidgade offentliga rum for den publika dialogen bor skapas

e Anvandning av starkt lokala medborgaromrostningar bor provas

e Utveckling av system for bildande av lokala sammanslutningar,
studiecirklar och foreningar bor framjas

e Vidare uppdelning i kommundelar bor prévas, prov med stark okning av
antalet lokala politiska fortroendeuppdrag bor genomforas

e Mer tydligt iamlikhetsmedvetande bor tillampas i det kollektiva
beslutsfattandet

e Understod av mojligheterna till politiskt deltagande pd invandrarsprak
bor forverkligas

e Hansyn till minoriteters intressen bor tas i modeller for beslutsfattande

o Tillgéngen till rattsinformation bor forbattras

o Politik bér formuleras pa medborgarsprak, pa mindre juridiskt sprak

e Nva modeller for kollektivt beslutsfattande bor provas

e Modeller tor mer eller mindre automatisk revision bor provas, med
hansyn tagen till behovet av medborgerlig insyn

4.2.3 Det internationella perspektivet
4.2.3.1 Internationell bakgrund

Belysning av demokrati och samhillsinformationsfragor i ett internationellt
perspektiv ges pa ett sardeles uppenbart satt genom att via Internet
genomfora generella sokningar efter principer och atgarder inom omréadet.
De flesta industrialiserade lander publicerar dar dels diskussioner om
principer, dels olika typer av atgarder inom omradet.

Det 4r mycket kravande att skaffa sig en overblick over detta material. Det
ar dessutom foranderligt, och uppdateras standigt. En inledande
genomgang av tidiga projekt och natverk gjordes i borjan av 1996 av Karin
Hansson, KTH.

Sarskilt aktiva ar olika lokalt institutionella natverk, som samlar spontana
deltagare i tusental varlden over.



Ett internationellt seminarium inom varldsorganisationen IFIP (International
Federation for [ntormation Processing), organiserat av dess WG 8.5
(samordnat av Ake Gronlund, Umea Universitet). agde - som ovan namnts -
rum i Stockholm pa Inrikesdepartementet, den 5-6 maj 1997, Rubriken var
“Empowerment ot citizens through IT". Deltagare var foretradare for
myndigheter och organisationer som ar aktiva kring utveckling av otfentliga
tjanster 1 nya former, representerande manga lander. Har dgde en bred
diskussion rum om offentlighet och tiligdng till samhalisinformation. Bl a
belystes olika typer av verksamheter vid medborgarkontor (motsv.), samt
former for politisk diskussion mellan medborgare och de offentliga
institutionerna. Manga lander agnar 1997 betydande uppmarksamhet &t de
offentliga institutionernas tormval och olika typer av “sprak” vid kontakter
med medborgarna.

Tva ytterligare exempel av internationellt intresse kan ges. Bland krafter
som aktivt engagerar sig for insyn och okat medborgarinflytande kan
namnas prof Ted Becker och prof Christa Daryl Slaton, Auburn University,
USA, som i sitt natverk TAN+N, Teledemocracy Action News + Network
pa [nternet sprider information och framjar diskussion av system for vidgat
medborgarinflytande. De ger ocksa ut nattidskriften Citizen Power, med
material delvis fran natverket. Dessa bada besokte Sverige i slutet av maj
1997. och gav bl a seminarier bade inom Stockholm IT Week, pa
Statskontoret, och vid institutet SISU i Kista. Hansyn har nedan tagits till
intryck fran ett antal samtal med dessa tva akademiker.

Bland de sarskilt aktiva krafterna inom samhallsinformationsomradet,
omradet “electronic government” kan namnas Steven Clift, Minnesota,
USA, som har engagerat sig i nitverk och en rad olika atgarder, inte minst
infor det nordamerikanska presidentvalet 1996. Genom mangfacetterat och
virdefullt arbete av Olov Ostberg, Statskontoret, har kontakterna med
Steven Clifts breda aktiviteter kunnat hallas sarskilt frekventa.

4.2.3.2 Konferensen “Internet und Politik”, Miinchen, 19 - 21 feb 1997

Som ovan namnts, d4ger manga konferenser med anknytning till
samhallsinformation och medborgarinflytande rum i nuldget. Vissa tar
endast oversiktligt upp forskningsbehov inom omradet, andra ger en sa bred
och intressant analys att de kan anses sarskilt berikande. Till denna senare
grupp horde den har rubricerade konferensen, och vi viljer att hdr ge en
nagot fylligare kommentar till dess upplaggning och genomfdrande.

Konferensen var anordnad av mediekoncernen Burda, och organiserad av
Akademie den dritten Jahrtausend (dr Christa Maar). Denna akademi 4r en
till omtanget mycket liten organisation, som finansieras av Burda. och som
bl a anordnar just en stor konferens vart r. Burda ar ett forlag som har
verksamhet med bade massmedier och andra kommunikationstormer.
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Tidigare hade tvd liknande konferenser anordnats, i 4amnen som brett speglar
kunskaps- och informationssamhallet. 1998 ars konferens skulle mojligen
komma att behandla “det framtida arbetet” Nara 500 personer deltog i
konferensen, politiskt verksamma, myndighetsrepresentanter,
foretagsanknutna, etablerade akademiker och experter, saval som studenter.
Riksdagsledamoter fran Finland och Sverige deltog. Bland de manga
foredragshallarna var enbart tre kvinnor.

1 anslutning till konferensen fanns ett antal publika terminaler, dir manga
olika nationella informationssystem visades fram, bland dem Information
Rosenbad.

Konferensens huvudrubriker var:

e Art meets Politics - Everybody can become President
e Electronic Democracy

e The networked people between publicity and privace
e Regional - Transnational - Global

e Reinventing Government and Administration

e Perspectives for the Networked Democracy

e The next Generation Internet

Konferensen speglade en aktuell intresseforskjutning. Det har blivit tydligt
for allt fler att spridningen av Internet ger mojlighet till mycket bredare
politiska diskussioner och kontakter an tidigare. Visserligen ar det annu
langt kvar till den situation da varje hushall har tillgang till natet, men
spridningens riktning ar dnda klar, anno 1997. Det ar inte langre fraga om
“om’’, utan om “nar”.

Detta far till foljd att den publika diskussionen nu omfattar aven analys av
politiskt deltagande i mer distribuerade former. For att citera Christa Maar,
nar hon éppnade konferensen:

“The net offers to the individualized mass society new opportunities
to give citizens a share in the political decision making process, and
to make politics and political institutions more citizen-oriented™.

Man diskuterade i dessa sammanhang det representativa systemets for- och
nackdelar, och analyserade mer direkt politiskt deltagande. Den diskussion
som tidigare vasentligen forts endast av foresprakare for ett mer direkt
medborgerligt inflytande angavs nu né en bredare krets. Mellanlagen mellan
det representativa och det mer direkta dvervagdes. Ett antal
foredragshallare tog upp villkoren tor mer direkta kontakter mellan véljare
och valda, och for spridning av politisk makt.

Utan att referera olika konferensbidrag kan nagra av de vésentliga
frdgestallningarna och formuleringarna namnas:
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¢ Inga politiska torandringar kan vantas om inte starka viljor kan
mobiliseras for att skapa nagot annat an dagens enkelriktning, sddan den
t ex framgar 1 TV/radio-medierna.

e Dagens medier tramjar medborgerlig passivitet.

e Nya deltagandegrupper behovs, t ex medborgerliga ““superjurys”.

e Ingen dr rik nog att kunna “muta” hela den publika gemensamheten. Men
“nar alla stvr. lyder ingen™

e [entillvaro ddr utbudet styr (information push) konkurrerar olika
sokagenter o var uppmarksamhet.

e Sjorovare hade papegojor for att de kunde forutse daligt vader, inte fint
vader. Ska vi koncentrera oss pa att bygga agentsystem som kan forutse
det mindre onskvarda?

Politisk kostnad 4r idag inte lika fundamental som det politiska resultatet.
Lokala virtuella rum kan definieras dar egna betalningsmedel (valutor)
och egna rattsliga principer for bl a integritetsskydd kan definieras.

e Utbudet av kommunikation (infrastrukturen) kommer att vara

internationellt till sin karaktar, av ekonomiska skal.

Natverk sammanbinder manniskor, inte datorer.

Reglering av yttrandefrihet ar domd att misslyckas.

[ och med att trosklar overbryggas pa natet, blir ekonomin mer linjar.

Viar pa vag at en “medvetenhetsekonomi” (attention economy).

Demokratin mar val av langsamhet, eftertanke, samtal. Vad som behovs

ar grindvakter och mangfald. Det kommersiella systemet framjar hogt

tempo och kanslomassig reaktion.

e Konsumentens frihet ar privat, medborgarens frihet ar publik.

En viss styrning (editering, filtrering) av det direkta politiska deltagandet
angavs i vissa sammanhang kunna behévas. Hur stor ar denna? Man skulle
kunna antaga sambandet att styrningen ar omvant proportionell mot graden
av representativitet. Ju hogre grad av representativitet, desto lagre grad av
styrning erfordras. Det fullstandigt representativa systemet styr sig sjalv.
Fragan kraver yrterligare penetrering.

Miinchen-konferensen avslutades med att det fran en bred arbetsgrupp
presenterades torslag till en “Minchen-deklaration”, ett dokument med ett
antal grundlaggande medborgerliga principer definierade. Foretradare for
Miichen-deklarationen redovisade forhoppningen att rapporten nr stod fran
stora grupper socialt medvetna utvecklingsansvariga personer. Denna
deklaration belyses i avsnitt 4.2.2.3 ovan.
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4.2.3.3 I[nternatiorell torskning om samhallskontakt

For att ndrmare analysera behovet av forsknings- och utvecklingsdtgarder
kring utveckling av offentlig kunskapsformedling och demokratiskt
deltagande 1 det internationella sammanhanget viljer vi att betrakta tre
dokument:

e En tidig version av "Green Paper on access to and exploitation of public
sector information in the information society” Considerations for a
European Union Policy, EU DGXIII, kompletterat av en draft version
som finns tillganglig sedan arsskiftet (dok. av 11 mars) 1996/97.

¢ [nformation Society Forum. Report on Working Group Two: Basic
Social and Democratic Values in the Virtual Community, Aug 1996
Aiden White (red).

e Public Administration and Government: Into the [nformation Society.
Strategic Requirements Board for the Fifth Framework Programme.
Final Report. maj 1997.

Det forsta dokumentet diskuterar fran en bred utgangspunkt hur
informationssamhallet kan gora bruk av offentlig information, utgédende fran
EUs tidigare engagemang inom olika program, bl a Fjarde ramprogrammet
for forskning, och INFO 2000. Mycket av resonemangen intresserar sig for
hur samhallsrelaterad information skall kunna bringas till mer tydlig nytta for
den privata sektorn. Man visar dock ett 6kande intresse for fragorna kring
allman tillgang till oftentlig information och olika tormer av elektroniska
demokratiska redskap.

Man berér manga intresseomraden, och utgar fran ett antal fundamentala
fragor, varav i detta sammanhang berors:

e Vad bor omfattas av begreppet offentlig information? Finns har
minimegranser kring vad som bor vara tillgangligt? Bor tids- eller
kvantitetsgranser beroras?

o [ vilken utstrackning bor det publika systemet endast svara pd fragor, och
nar bor det ta initiativ, t ex rorande vad medborgarens rattigheter
omfattar?

o Bor avgifter tillampas?

o Hur skall konkurrens och upphovsritt for publik information hanteras?

e Hur kan informationssakerheten garanteras?

o Hur skall begreppet samhallsomfattande tjanster hanteras? Vad skall
omfattas?
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Det andra dokumentet utgor arbetsresultatet av en preciserad diskussion
inom en arbetsgrupp inom EU's Information Society Forum kring sociala
och demokratiska frdgor. Den aktuella arbetsgruppen har sammantraffat vid
fvra tillfallen, fran september 1995 till maj 1996, och har - utgdende fran ett
antal overordnade demokratiska principer - arbetat fram ett antal
rekommendationer under toljande rubriker:

e [Improvements of democratic structures

e Freedom, quality and reliability of information
e Privacy and protection of the individual

e Social and regional disparities

Dessutom ger man ett antal forslag for att stodja tillganglighet till
kommunikation och information for individer och grupper som har
funktionsstorningar.

En forhéllandewvis tydlig uppmarksamhet dgnas at privatlivets skydd i de
offentliga systemen. Detta ar ur svensk synvinkel ndgorlunda val prenererat.

Arbetsgruppen presenterar, totalt sett, forslag som omfattar bl a:

e Qjamlik tillgang till informationsteknik skapar ett demokratiskt
underskott som kan visa sig skadligt for samhallet

e Fragor som ror publika kontra privata intressen, sociala standarder,
demokratiska och individuella rattigheter bor av EU ges samma dignitet
som sddana tragor som ror medlemslindernas ekonomiska utveckling.

e Mojligheterna att kontrollera informationsfloden blir allt mindre. Detta ar
vardefullt for yttrandefriheten, men skapar ocksa problem kring vissa
typer av information, som t ex barnpornografi, rasism och vald.

e Det ar olampligt att, som 1 vissa lander, anvanda reglering av
krypteringsnycklar for statlig kontroll av privat ratt.

e Medborgarens privata ratt, skydd for anonymitet och det intellektuella
skapandet ar av hogsta prioritet.

e Medborgarna méste ges mojlighet till kvalificerat demokratiskt
deltagande (enhanced participation in democratic structures) liksom till
manga olika publika tjdnster inom handel, utbildning och vard m m.
Dessa tjanster skall tillhandahdllas for alla, och inte bara for nagra.

e Sirskilda atgdrder behdvs for att sprida nat- och kunskapstillgang till
handikappade.

e Det foreligger en risk att samhiilsinstitutionerna kommer att ta
minskande hansyn till politisk mangfald, och i stailet valja den breda och
enkla politiska vagen. Kommersialisering av politiken kan t o m bli
aktuell nu nar modern, [ T-baserad marknadsforingsteknik utvecklas.



 Informationstillgdng maste vara dppen, och inte bara tillganglig for de
valbesuttna. Tillgang till information innebar tillgdng till makt.

e Vimadste uppmuntra utbudet av publika tjanster pd naten. Lokal
tillganglighet till natburna samhallstjanster behover frimjas.

* Den svenska ottentlighetsprincipens tankande bor spridas inom EU.

e Storre publik Sppenhet och genomskinlighet framjar en positiv
medborgarinstalining till samhallsaktiviteter och politiskt liv.

e Medborgarnas yttrandefrihet far inte regleras politiskt.

e Forskning om anvandarbehov bor prioriteras.

¢ Analys av existerande standarder for publika informationstjanster bor
genomforas.

e Samhallsatgarder kan behovas for att garantera pluralism i utbudet av
publika informationstjanster.

Arbetsgruppen foreslar explicit att EU-Kommissionen etablerar en
“Information Action Plan”, {or att stimulera medborgarinflytande och
demokratiskt deltagande, inkluderande projekt av féljande typer:

European Voter [nformation Project
European Consumer Information Project
European Social Charter [nformation Project
European Business Hotline

European Electronic Information Centres

Rubrikerna i dessa projekt ligger som synes val i linje med diskussionerna i
denna rapport. Narmare avsikter och innebord i projekten ar varen 1997 inte
bekantgjorda.

Den tredje rapportens innehdll finns belyst i avsnitt 3.2 ovan.

4.2.3.4 Ett samlat internationellt perspektiv

Foljande atgardsbehov finns darmed, sett i det internationella perspektivet

¢ Generell bakgrund

- Medvetandet om vikten av att deltaga demokratiskt maste
vidgas

- Tekniska resurser maste vara tillgangliga for alla medborgare

- Medborgarna maste vara medvetna om de offentliga
intormationsflodena

- Demokrati i nya former far inte domineras av starka grupper
med priviligierad tillgang till medier och andra tekniska resurser

- Kryptering och natverksstyning bor inte anvandas som hot for
varn om personlig integritet

- Natverk och operativsystem maste vara oppna for alla grupper



e Forbattade demokratiska strukturer

- Politisk forandring kan ta tid, med praktiska tillimpningar inom
existerande system. snarare an snabba demokratiskt/tekniska
forandringar

- Det finns en risk for att politiken kommersialiseras vid anvand-
ning av modern marknadsforingsteknik

- Tillgéngen till information maste framfor allt stallas till vanliga
medborgares disposition, och inte bli en resurs framfor allt for
de valfinansierade och vilorganiserade

- Sarskilt anvandarvanliga publika tjanster bor erbjudas pa pub-
lika platser som bibliotek, kommunhus och utbildningscentra.
Folkbibliotekens roll som informationsformedlare ar
fundamental

- EU-Kommissionen bor finansiera forskning rorande elektronisk
demokrati, speciellt rorande demokratiskt deltagande

o Frihet, kvalitet och informationstransparens ‘

- En europeisk offentlighetsprincip efterlyses, inklusive uppmark-
samhet pa att regleringsstandarder och kvalitetssakring galler
aven 1 den digitala varlden

- Medborgerlig yttrandefrihet maste garanteras aven i ett inter-
nationellt perspektiv

- Informationskvalitet och hog innehallsstandard maste
garanteras, understott av oberoende institutioner med
odiskutabel integritet

- EU-Kommissionen rekommenderas att framja utbildning av
innehallsleverantorer i kvalitetsmedvetande, samt att samla
standarder och koder for informationstjanster

- EU-Kommissionen rekommenderas att stodja forskning om
informationsanvandares behov

- Informationspluralitet i olika tjanster maste fraimjas

- Sarskilda statliga atgarder kan kravas for att garantera
kvalitet 1 utbudet av informationstjanster

e I[ntegritet och bevakande av individens ratt
- Registrering av individens rorelsemonster kan hota anonymitet
- Medborgarna bor sjalva ha tillgang till den teknik som kan
anvandas for att registrera deras aktiviteter, rorelser och asikter
- Reglering av anvindning av kryptering forordas, t ex via
oberoende “trust centres”
- Informationssamhallet maste vara sakert



¢ Sociala och regionala hansyn

- Samhaileliga hansyn maste komplettera kommersiella krafter
tor att inte existerande obalanser (sociala och geogratiska) skall
torstarkas

- Sarskilda atgarder kravs for funktionshindrades informations-
atkomst och tillgang till system for politiskt beslutsfattande,
bvggda pa speciell behovsanalys for dessa grupper

- En tidtabell tor definition och forverkligande av samhalls-
tackande tjdnster bor fixeras. Omfattningen for dessa tjanster
bor successivt preciseras, utgaende fran att de skall omfatta
oppen tillgdng till ndtverk, erbjuden till alla tjansteproducenter
pa lika villkor frin operatorerna

- Konsument- och samhallsintresset bor spela en aktiv roll vid
utbyggnad av bredband och vardeadderade tjanster, 1 avsikt att
undvika obalanserad tillgang

- Forskning bor initieras for att analysera individuella konsumen-
ters existerande och framtida anvandning av informationsteknik



5 Ett demokratiprogram nedifran

5.1 Den demokratiska grunden

De ovan gjorda sammanstallningarna over olika mojliga atgarder speglar ett
antal olika parters syn pa behov och mojligheter. Utgdende fran
verksamheterna inom den givna beskrivningen Over institutioner som 4r
aktiva inom omradet samhallsinformation och demokratiskt deltagande samt
analyserna ovan, kan man gora en atgardssammanstallning enligt nedan.

Det maste upprepas att detta naturligtvis inte omfattar en ens i nigon
enstaka mening ftullstandig analys av atgarder for att frimja insyn,
medborgerlig kontakt och demokrati. Mdnga kompletterande analyser och
atgarder, ur andra perspektiv, behovs.

Resonemangen 1 dessa forslag speglar uppfattningar fran manga parter.
Dock ar detta ett begransat antal. Och det maste upprepas: varderingsfri
kan en sammanstallning som denna omajligen bli.

Vid formulering av den nedanstaende forskninginriktningen har vi stravat
efter att utga fran ett demokratiskt nedifranperspektiv. Det ar enligt
diskussionen ovan mojligt att det 4r avsaknaden av detta perspektiv som
ligger under mycket av det laga intresse for institutionellt politiskt
deltagande, som i olika sammanhang visas av manga grupper av medborgare
idag. Medborgerlig anknytning till etablerade politiska institutioner och
organisationer synes for manga inte langre vara lika attraktivt som det varit
tidigare. Man finner t ex 1 nulaget att medlemstillstromningen till flera av de
1 riksdagen representerade politiska partierna har sjunkit tydligt.

Det vill ocksa synas som om mycket av dagens hittillsvarande och
existerande uppmarksamhet kring samhallsinformation och deltagande
fokuseras pa forbattring av mojligheterna att sprida kunskap och insyn till
medborgarna, sett i ett samhallsinstitutionellt perspektiv. Detta ar
naturligtvis i sig fundamentalt. Denna utgangspunkt ger dock stundom
intyck av att utg tran ett uppifranperspektiv. Vad som i detta lage da
behover betonas, som en komplettering, ar behovet av utveckling av
argarder och mojligheter for att frimja sjalva det politiska deltagandet, och
da sarskilt det lokala deltagandet - nedifranperspektivet. Utveckling av nya
politiska former utgor i detta sammanhang en utmaning. En férhoppning ar
att det sarskilt ar har som detta programforslag for forskning och utveckling
kan fa betydelse tor var politiska utveckling 1 landet.
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5.2 Ett demokratiskt kontinuum

Som framgatt ovan havdas har den modellen att direkt respektive
indirekt/representativt politiskt intlytande i kommunikationssamhallet
befinner sig som andpunkter pé en i stort sett kontinuerlig skala. Man kan
valja ett mindre eller ett storre métt av endera, genom att valja lage pa
denna demokratiska skala. Det finns olika lagen for olika typer av politiskt
beslutsfattande.

Vi kan tala om en kontinuerlig demokrati.

Ett vasentligt skal for att kunna bygga pa denna modell ar att
kommunikationsredskap nu finns tillgingliga som gor “"demokratiska
mellanformer” realistiska. Det ar inte langre fraga om "folkomrostning eller
inte”. Omrostningar och olika former av datorstodda demokratiska samrad
kan genomforas med olika vidd i fragestallningarna, och med olika vidd i
participationen. Nationella folkomréstningar, varav vi i Sverige alltsa haft
fem sedan 1922, kommer aven framéver sannolikt att vara sallsynta. Antalet
lokala och regionala samrad, kan vi vaga forutspa, kommer daremot
sannolikt att oka kraftigt.

Det finns enligt den ovanstaende diskussionen anledning 6vervdga huruvida
det lokala politiska deltagandet framjas battre av tillgang till metoder for i
hogre grad direkt medborgarinflytande, an av forbattrad kontakt med det
via etablerade organisationer mer representativa deltagandet. For att framja
lokalt deltagande kan atgarder for mer direkt politiskt deltagande vara
naturliga.

Formen for det demokratiska beslutsfattandet kan kannetecknas av en kurva
som uttrycker graden av representativitet, och som stiger fran nara noll - dar
medborgaren (utan politiskt uppdrag) befinner sig - till nara ett (100%) - dar
vara nationella folkvalda, riksdagsledaméterna, befinner sig. Det intressanta
i nulaget ar att kommunikationstekniken erbjuder manga mellanformer
mellan dessa tva andpunkter. Begreppet folkomrostning ar inte langre
entydigt.

Hakon Malmberg har i DN 1997-07-09 relaterat det nardemokratiska
medborgardeltagandet till verksamheter i foreningslivet:

“Demokratin har utvecklats mycket starkt i industrivarlden de
senaste hundra aren. Inte minst har foreningarna vunnit ratten att
kafta emot. Foreningarnas inre struktur har byggts upp med sina sju
stadgefundament: andamal - medlemsskap - moten - styrelse -
rakenskaper - stadgedndring - upplosning. Praktiskt taget varenda
svensk medborgare 4r indragen i aktivt foreningsliv, och kan
redogora for demokratins struktur och vasen”.
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Denna installning lagger otvivelaktigt en god grund tor nardemokratiska
aktiviteter fran medborgarnas sida.

En betoning av den nardemokratiska gdrningen motsager naturligtvis inte
intresse for nya metoder och redskap for att vidareutveckla aven vart
existerande representativa styrelseskick. For det centrala politiska
beslutsfattandet ar en sadan utveckling mycket viktig.

Nya demokratiska redskap behovs for bade det lokala och det centrala
deltagandet - redskap som ar sa lockande att manga manniskor kanner sig
motiverade att verkligen ta dem i bruk, just for att fragor berors som ar dem
narstdende.

5.3 Vilka nya former?

Ett antal nya satt tor spridning av medborgarkunskap och for att framja
demokratiskt deltagande kan numera tankas. Det ar avsikten med detta
program att stodja utveckling och prov med sadana. Vilka ar de?

Har 4r inte platsen att ge en teknisk genomgang av nya mojligheter.
Sjalva skapandet av videotexnaten och dérefter [nternet ger sa manga
mojligheter ... Vi befinner oss enbart 1 begynnelsen av
kommunikationssanihallets utveckling .... Datorerna gor i stort sett allt
mojligt ...

Med spridningen av Internet har det blivit tydligt att det numera finns
tekniska losningar som gor lokal saval som regional och nationell
demokratisk kommunikation mojlig till nmlig kostnad. Hur kan denna
kostnad bringas till en sadan niva att kommunikationen blir rimlig i ett
demokratiskt perspektiv? Detta kan ses 1 nagra olika steg.

Steg 1. Att sprida kunskap om de nya mojligheterna till kunskapsformedling
och kontakt mellan manniskor och organisationer.

Steg 2. Att gbra kunskapsformedling och sokmetoder praktiskt tillgangliga
for envar.

Steg 3. Att gora fundamentala "skrivredskap™ tillgangliga for medborgarna.
Det ar frdga om "penna och papper”, i ett elektroniskt sammanhang.

Steg 4. Att gora det naturligt att bilda och avsluta intressegrupper.

Steg 5. Att formulera och sprida demokratisk kritik och nya forsiag.



En overgripande prioritering i detta sammanhang ar att stalla som krav for
vidare utveckling att alla medborgare nas av dessa mojligheter. Detta kraver
satsningar av kvantitativ natur som kan vara kostsamma. De ar emellertid,
utgdende frdn den vardering som speglas i denna rapport. fundamentala.

For att utveckla system och kommunikationsformer pa dessa nivéer, i dessa
steg, krdvs anpassningar av kontaktmojligheter i manga nya former Vi vet
numera att nét finns tillgangliga, som kan bara den grundldggande
kommunikationen. Vad som erfordras ar utveckling av kontakisystem,
kommunikationskonventioner och etiketter pa naten.

Man kan jamfora med programmering. Dagens programmering dger rum
med sprdk som kannetecknas av en hog grad av symbolisering, avbildning.
Man kan sdga att vardeadditionen ar hog 1 anvandningen av spraken. [
programmeringens barndom var denna vardeaddition 1dg. Man arbetade
mycket nara det problem som skulle l6sas. Varje parameter, varje
datamangd, gavs egen identitet, sa att de kunde manipuleras bit for bit,
stycke for stycke. Verksamheten var verkligen "digital”. Dagens
systemutveckling och programmering sker pa en vasentligt hogre niva.
Beoreppsaogregauonen ar hogre, narmare det problem som ska avbildas, sa
att en bearbetning pa ett enkelt sitt kan overblickas.

De nya kommunikationsformer som nu behover utvecklas for att framja
kunskapsformedling och demokratisk kommunikation kdnnetecknas av en
liknande situation. Hittills har vi arbetat "digitalt”, med avbildningar som
ofta varit mycket jordnara. Vad som nu behover utvecklas ar nya
kontaktformer som betinner sig pa en hogre abstraktionsnivd. Nya begrepp
behover utvecklas som avbildar verkligheten mer direkt, och som t ex kan
omstopas och manipuleras sa att den demokratiska utvecklingen framjas.
Det ar sortering av information, begreppsbildning av nya och mer
overgripande slag, samt mojligheter till flexibel prioritering som blir av
varde.

Det blir intressant att kunna kvantifiera deltagande, sett ur medborgerlig
synvinkel. Hur stor blev opinjonen efter samrddet? Mojligheterna att kunna
folja en anvandares aktiviteter pa natet kan ur privat synvinkel oroa, men
kan ocksd komma att bli av stort allmant intresse. Har finns en fundamental
konflikt - ju mer detaljerad information som samlas om en persons
natbeteende, i desto storre grad kan personen komma att uppleva hot mot
den egna rorelsefriheten. Ett sitt att hantera detta kan vara att arbeta och
analysera pa gruppnivd, snarare 4n individuellt. En grupps integritet, eller
natbeteende, ar ofta inte lika sdrbar och utsatt som en enskild individs.

Med olika metoder kan medborgerlig foreningsaktivitet och
gruppverksamhet matas, for att kunna integreras med mer levande
demokratiska atgirder. Det kan komma att bli intressant att kunna utféra
sadana matningar. Metoder for detta behover utvecklas.
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6 En levande demokrati

6.1 Ett demokratiprogram

Ur dessa perspektiv kan toljande 6vergripande kommunikationspolitiskt
anknutna programpunkter harledas. De syfar inte pa en analys av behovet
av samhallskontakt och demokratiskt deltagande i sin helhet. De speglar
emellertid sddana demokratiskt 6nskvirda atgarder dar utveckling av nya
telekommunikationsbaserade system kan medverka till att frimja en
utveckling som harmoniserar med den ovanstdende diskussionen.

Ett demokratiprogram bor definieras.

I detta demokratiprogram bor konstateras att samhallet ska verka for att nit
och kontaktsystem snarast ska vara praktiskt och ekonomiskt tillgangliga
for alla medborgare.

Detta program kan bygga pa foljande:

[. Demokrati byggs nedifran. Kunskap och forstaelse for det lokala
demokratiska deltagandet maste vidgas hos alla medborgare, bl a
genom riktade datorstodda utbildningsatgérder, kommunala
demokratispel m m.

Ytirandefrihet ska vare sig i teori eller praktik vara medieberoende.

System for mojlighet att diskutera och kritisera samhallets offentliga

verksamhet bor vidareutvecklas.

3. Sdrskilda aigarder erfordras for att underlatta det demokratiska
deltagandet for personer med funktionshinder

4. Uppkomsten v demokratiska kunskapsklyftor mellan grupper maste

motverkas genom massiva riktade datorstédda utbildningsinsatser till

olika medborgargrupper.

Svstem bor urvecklas som stoder opinjonsbildning pa basis av en

medborgarinriktad tillampning av offentlighetsprincipen.

6. Offentlighetsprincipens tankande bor exporteras.

7. Medborgarnas egna onskemal rorande demokratiskt kunnande och
demokratisk kontakt bor kartliggas.

8. System for formedling av samhdllsinformation och majligheter till
demokratiskt deltagande bor utga fran medborgarnas eget formulerade
hehov,och dirvid prova teknik for automatiskt forutseende (push teknik)

9. Formulering och spridning av etik och moral pa ndten bor framjas.

o

“
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10. Nya system for demokratisk kontakt och demokratiskt samarbete bor
utvecklas, t ex nya former for lokala sammanslutningar, elektroniska
studiecirklar, elektronisk samvaro i anknytning till folkbibliotek
och medborgarkontor. [irmed framjas organisatorisk mangfald
genom nppkomst av fristacnde organisationer, samt formulering av
kulturella och politiska alternativ.

[ 1. Mojligheterna till samhdllsfinansiering av Internetkontakt for envar
medborgare till sekelskiftet bor analyseras.

[2. Statligt finansierade samhdllsomfattande tjdnster (universal services)
bor omfatta medborgarinriktad information om grundlaggande
demokratiskt betydelsefull samhadllsinformation. En tidsplan bor
faststallas for forverkligande av detta.

3. Datorstodda radgivande omrostningar bor anvandas i anknytning till
politiska samrad och sammanstdlining av resultat fran politiska
diskussioner.

[4. Kontaktsystem bor utvecklas som tar hansyn till minoriteters intressen i
det politiska beslutsfattandet.

[5. Kontaktsystem bor utvecklas som stoder lokal sammantrdadesteknik,
genom oversdttningstjdanster, uppslagstianster, direktkontakt med
typiska agendor, enkel atkomst av typiska protokoll, anvandning av
elektroniska forslagsbreviador.

16. System bor utvecklas som till sa manga offentliga bestut som mojligt
underlattar bifogande av:

* konsfordelningen hos de beslutsfattande - for att underldtta
tillampningen av konsmdssig balans i det offentliga beslutsfattandet

* forteckning over vilka personer som deltagit i beslutet - for att
darmed na god mojlighet att utkréva ansvar, samt for att
uppmdrksamma mangsyssleri, och for att underlétta en utokning av
antalet politiska fortroendevalda

* en kommentar om vilka grupper, foretag och organisationer som
uppenbarligen berirs av beslutet - for att dominans av resursstarka
grupper ska uppmarksammas och kunna motverkas.

6.2 Forskningsinriktning

Vilka atgarder pa kommunikationspolitisk grund kan motiveras for att
framja den typ av demokrati som framjas av atgarder som de ovanstdende?
Om man utgar fran demokratibeskrivningen i tidigare avsnitt, och analyserar
behovet av kommunikationspolitiska insatser for utveckling av kommunika-
tionssystem i detta sammanhang, finner man intressen som kan sorteras
under tre rubriker: Kontaktyta, Nit och system, samt Tjansteinnehall. Under
dessa kan - som en komplettering och ett fortydligande till de sexton
punkterna ovan - atgardstyper sorteras in, bl a med foljande exempel.
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6.2.1 Kontaktytan

Det bor definieras pedagogiska principer for pa vilka satt otfentlig
information kan tillhandahéllas tor alla i elektronisk skepnad
Samhallsinformation och samhallstjanster bor formuleras pa
medborgarnas sprak. och inte pd experternas

SamhallsGuiden bor vidareutvecklas som pedagogisk ingéang till
samhalilsdatabaserna

Olika typer av Jeltagande bor provas, i avsikt att snarast mojligt né ett
lage dar alla medborgare kan deltaga pa ett naturligt satt

Sarskilda kontakttjanster behover utvecklas for funktionshindrade
Likheter och skillnader mellan kvinnors och méans demokratiska
deltagande via nat bor analyseras

Nya system tor politikerkontakt bor utvecklas

Prov med nya tormer tor studiecirklar (t ex med anvandning av bild-
telefon och video) bor genomforas -

Resurssvaga gruppers deitagande pa niten bor framjas
Tillgangligheten tor de offentliga databaserna bor vidareutvecklas
Tjanster bor utvecklas for att gora politiskt deltagande pa invandrar-
sprak mojligt

6.2.2 Nat och system

Tillgangen till natverk for att formedla samhallsinformation och
samhallstjanster tor medborgerlig kontakt bor vidareutvecklas sa att alla
medborgare kan nas - “Internet till aila”.

Det bor framjas jamforande analys av olika system for formedling av
samhallsinformation och samhallstjanster (t ex medborgarkontor jamfort
med publika terminaler och persondatorer)

Begreppet samhallstackande nattjanster (universal services) bor omfatta
aven vissa grundlaggande informationstjanster. En tidtabell tor inforandet
bor definieras

Lokala medborgaromrostningar (inklusive elektronisk toranknng) bor
provas for att torstarka det representativa systemet

Det bor analyseras huruvida kryptering och natverksstyrning kan
anvandas utan att torsvara tillgang till publik information

Sakerheten for tiligangen till de offentliga databaserna bor utvecklas
Medborgarna bor sjilva ha tiligdng till den teknik som kan anvandas for
att registrera deras aktiviteter, rorelser och asikter
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6.2.3 Tjanstetnaehall

* Aunvandarorienterade behov och verkliga mojligheter och formaga att ta
del av samhallsinformation och samhillstjanster bor analyseras - politiskt
deltagande ska kuuna utovas av alla.

e Deltagande med ettertanke i det hogfrekventa samhallet bor analyseras.

e Automatiska upplysningssystem bér uppmarksamma behovet av
mangtald

e [nformation om kostnader for deltagande maste vara standigt tillganglig

e Effekter av informationsoverflod och informationsunderskott bor
analyseras

e Samverkan med privata intressen 1 praktiska demokratiska prov bor
uppmarksamma risken for att politiken kommersialiseras vid anvandning
av moderna marknadsforingsmetoder

e Informationskvalitet och hég innehallsstandard for de offentliga
databaserna bor stodjas av oberoende institutioner med odiskutabel
integritet (som t ex kan vara elektroniskt narvarande)

e Olika typer av automatisk revision bor provas med hansyn tagen till
behovet av medborgerlig insyn

Dessa atgardsomraden rymmer utveckling som kan vara sarskilt meningsfull
for KFB. Det ar da uppenbarligen inte i forsta hand fraga om att
vidareutvecka tysisk nattillgdng, utan snarare att foradla de demokratiska
atgarder och mojligheter som befinner sig som vardeadderade mojligheter
och tjanster pa naten. Sarskilt finns anledning betona vikten av insatser
rorande metoder och system for allman atkomst till de demokratiska naten
och tjansterna. Insatser av liknande typ som inom Government [nformation
Locator Services kan utgora grund for formuleringar som ar relevanta for
KFB.

[ntresseomradet utgor ett atgardsomrdde som dven ar av meningsfullt for ett
antal andra forskningstinansidrer. Olika prioriteringar kan goras fran olika
av dessa. Det 4r onskvart att arbeta fram ett gemensamt demokratiprogram,
varur ansvar for olika delar avilar olika finansiarer. Detta dokument kan
utgora en bas for sadana kontakter. Se avsnitt 8 nedan.
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7 Anknuten vetenskap

7.1 Rattslig utveckling

[ denna rapport fors endast oversiktliga resonemang rorande fragor om
behovet av kommunikationsanknutna utvecklingsatgarder kring ratt och
demokrati. Det som berors ar sddant som har en tydlig koppling till
kommunikationspolitiska atgarder inom intresseomradet.

Men andra behov finns. Ett aktuellt omrade ar det rattsliga, dar vidgad
tillganglighet for nya kommunikationssystem skapar nya analysbehov.

Bland de lagar och forordningar som galler for nat och system som
formedlar samhallsservice och samhallsinformation berors forvisso fragor
dar nytankande kan motiveras. Man kan t ex tanka pa datalagen. En
medvetenhet om detta finns 1 den svenska publika debatten.

[T-Kommissionen har hosten 1996 presenterat en skrivelse dar man
forordar en bred analys av behovet av rattsligt nydanande i1 anknytning till
I T-utvecklingen. Skrivelsen har foranlett regeringen att i december 1996,
under ordforandeskap av statssekr Christina Rennerstedt, Justitiedepar-
tementet, inratta en rattslig expertgrupp som arbetar i ca ett ar.

[T-Kommissionen har ocksa under hosten 1996 inrattat ett rattsligt
observatorium, dar en bred och forutsattningsfri rattslig diskussion ager
rum.

Peter Seipel har 1 en skrivelse “Ett natverk for forskning om juridik och
informationsteknik”™ (25 september 1996) presenteras en rad fragestallningar
dar junidik och IT mots. Skrivelsen ar avsedd “ge en helhetsuppfattning om
den forskningsmiljo i vilken enskilda projekt kommer att genomforas”.

I skrivelsen tas olika intresseomraden upp, dar i detta sammanhang berord
rattslig forskning och utveckling kan vara motiverad. Bland aktuella
omraden namns;

Rattsautomation

Dataratt

Rattsfragor om data. och telemarknaden
Fragor rorande handel med IT
Informationens frihet och skydd

Sakerhet och sarbarhet

IT-stédda verksamheter och organisationer



Peter Seipel noterar i en gratisk framstallning 6ver forskningsomradet i stort
att en viss overlappning mellan flera av dessa delomraden finns. System for
formedling av samballsservice och samhalisinformation inklusive dialog med
medborgarna beror tlera av dessa.

[ analys och debatt har dessutom frén flera olika hall framforts att en
betydande rattslig nydaning erfordras. Detta bygger inte minst pa det
medieoberoende som den tekniska utvecklingen numera kannetecknas av,
genom att tekniken kan tillampas inom sa manga gransomraden. En rad
lagar och forordningar ar tillkomna med hansyn till andra kommuni-
kationssystem i samhallet, och bred rattslig 9versyn kan nu motiveras.

Resonemanget motiverar en vidgad analys av breda frdgor som beror junidik
och IT, och betydande forskningsbehov kan finnas inom méanga omraden.
Det ar emellertid inte en huvudfrdga i denna rapport.

Utan en djupare analys kring forskningsbehov med anknytning till den
rattsliga utvecklingen ar det knappast mojligt att kunna precisera tydliga
onskemal inom det kommunikationsanknutna rattsomradet. Icke desto
mindre har ett antal indikationer pa det rattsliga omradet framkommit ur den
ovan gjorda analysen av behovet av sadan forskning, som primart inriktats
at fragorna kring samhallsinformation och delaktighet.

Hur kan kunskap om ritt och delaktighet tormedlas? Utveckling av
pedagogiskt valanpassade modeller for simulering av rattsliga tjanster pa
nétet kan tilltala rattsligt oerfarna anvandare, snarare an lasanvisningar till
lagtexter som kraver mycket av lasaren. Det ar 1 sddana sammanhang
vasentligt att ansvar tor tillampningarna ar klarlagt, och inte fordoljs i de
avacerade simuleringsprogrammen.

Man kan ocksd prova annan direkt integration mellan tillampad
informationsteknik och rattslig utveckling. Det ar mojligt att med hjalp av
modern informationsteknik direkt framja vissa former av rattstillampning.
Ett exempel kan vara att registrera monster av natbeteenden for att framja
hdavdande av upphovsritt.

For KFB kan det vara sarskilt naturligt att intressera sig for sadan
samverkan mellan den kommunikationstekniska utvecklingen och de

rattsliga mojligheter och problem som kan sammanhora darmed.

Vilka allmanna rattsomraden berors i sddana sammanhang?




Ett exempel ar de efiekter som automatiskt beslutstattande kan ta. [ en anda
av att onska astadkomima forvaltningsetfektivisering dgnar sig manga myn-
digheter t mer eller mindre ldngtgdende automatisering inte bara av
formedling av bakgrundsintormation i anknytning till ett visst besluts-
fattande, utan man integrerar ocksa véasentliga delar av sjalva besluts-
fattandet i automationen. Detta kan vara vardefullt i s3 motto att det
effektiviserar, sparar administrativa resurser. Men samtidigt kan det |4sa
systemet, begrdnsa anpassbarheten och flexibiliteten. Ju mer man
formaliserar, desto mer flexibilitet offras.

Tillampat pa onskemalet om offentlig insyn i myndighetsutévande kan det
bli sa, att ju mer man programmerar sjilva drendehandldggningen, desto
svarare kan det bli att 1 det enskilda fallet tillhandahalla tlexibel dtkomst och
hantering rorande de handlingar som berérs av automatiseringen.

Cecilia Magnusson Sjoberg har analyserat och beskrivit denna utveckling,
och hon har pekat pa ett flertal rattsliga avvdgningar, som det tinns
anledning att djupare studera. Detta utgor ett intresseomrade dar
tillampning av effektiviserande informationsteknik kan ta konsekvenser som
ar intressanta men svaroverblickbara, och vilka inbjuder till fordjupad
analys.

Ett annat viktigt omrade utgors av upphovsratten, dar rubriken “content
management’” berdrs. Med modern informationsteknik kan man, som ovan
namnts, framja bevakande av rattigheter pa naten. Teknisk hantering av
riittigheter (t ex med anvandning av elektronisk vattenstampling) utgor ett
intressant och expansivt omrade dar forskning och utvecklingsinsatser ar
motiverade.

Ett tredje omrade ar anvandning av kryptering och natverksstyrning, viktigt
inte bara inom elektronisk handel. Har befinner sig intressanta mojligheter
att analysera den kansliga balansen mellan informationstekniskt understott
skydd for den personliga nattillvaron och dnskan om s stor demokratiskt
motiverad Oppenhet som mojligt.

Det finns saledes ett flertal rattsomraden dar de tekniska mojligheterna och
kommunikationsexpansionen inte forsvarar for den rattsliga utvecklingen,
utan i stallet dtminstone potentiellt underlattar for bade rattslig utveckling
och tillampning.

Har kan en kommunikationspolitisk avgransning goras. Sddana intressetalt
kan rymma mojligheter tor KFB att framja meningsfulla forskningsinsatser
med anknytning till medborgerliga samhallskontakter.
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7.2 Andra berorda vetenskaper

Den ovanstadende diskussionen av behovet av rattslig forskning med
anknytning till formedling av samhallsinformation och demokratiskt
deltagande ar naturligtvis inte den enda typ av torskning utanfor den rena
kommunikationsforskningen dar vidgade insatser kan motiveras. Ett antal
andra vetenskaper berors. [ samspelet meilan kommunikationsforskning och
demokratiskt deltagande befinner sig forvisso t ex statsvetenskap,
beteendevetenskap. naturvetenskap m fl vetenskaper. Vissa av dessa kan
hdvdas vara sarskilt nara berorda, som statsvetenskap, pedagogik, sociologi.
psykologi, arbetsmiljo m fl.

For var och en av dessa kan olika markeringar goras om forskningsbehov.
Nagra exempel:

- [nom statsvetenskapen kan bl a analyser av nya former av politiskt
deltagande vara av stort intresse.

- [nom pedagogiken kan utformning av nya kunskapsformedlande system
och kontaktytor med medborgare rymma manga utmaningar.

- [nom sociologin kan t ex kvantifiering av medborgarkontakter rymma
behov av ny metodik.

- [nom psykologin kan t ex politiskt beteende 1 nya former motivera
forskning.

- Nya arbetsformer for politiker motiverar arbetsmiljomassiga och
organisatoriska analyser.
m m

For att framja forskning och utveckling rorande samhallskontakter inom
flera av dessa till kommunikationsomradet anknutna vetenskapsomraden
finns institutionella former som ar naturliga. [nom vissa saknas emellertid
sadana. Det kan vara en utmaning att soka na overblick over sadana
forskningsbehov.

Ett satt kan vara att definiera ett flervetenskapligt intresseomrade,
forslagsvis under rubriken “Samhallsdialog”, och att satsa pd att bygga upp
detta, pa basis av den ovanstdende analysen, vid nagra vetenskapliga platser
1 landet.
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8 Utforande

Man kan konstatera att en rad forskningsfinansiarer i landet har mojlighet
framja vidareutveckling av olika typer av informationssystem och service
med demokratisk anknytning inom samhallet i stort. Flera av dem ar namnda
ovan. Behov av att tillskapa nagon ny statlig institution finns knappast tor
projektstod rorande samhallsdialog.

En mingd kommunikationspolitiskt anknutna dokument har belysts ovan.
Utgaende fran den kommunikationspolitiska inriktning som presenterats i
avsnitt 6 ovan, ar det tydligt att intresseomradet 4r mangfacetterat.
Samverkan mellan ett antal forskare fran olika vetenskapliga discipliner ar
darfor naturlig dels for utveckling, och dels for praktiska prov av de nya
demokratiska systemen. :

Det ar rimligt att samla resurser for att frimja utveckling av metoder for
vidareutveckling av samhallsinformationssystem och for ett intensifierat
demokratiskt medborgardeltagande, till en konceptuellt tydlig form. Denna
bor pa lampligt satt samordnas av nagon av de existerande forsknings-
framjande organisationerna.

KFB ar en i detta sammanhang naturlig organisation. En sddan anknytning
framgar bland annat av berord text ur KFBs Telematikprogram:

“Forstarker den nya tekniken kunskaps- och informationshante-
ringens roll for samhallsutvecklingen i sadan grad att samhallets
maktstrukturer forandras? Leder utvecklingen i sddana fall till nya
klasskiktningar, t ex sa att de som har kontroll 6ver den nya tekni-
ken eller som producerar kunskap och information far ett 6vertag?
Telematik som plattform for offentliga informationstjanster till
medborgarna, s k medborgarinformation, ar (emellertid) ett
tillampningsomrade som bor lyftas fram sarskilt i sammanhanget.
En del av bakgrunden ar att medborgarnas mojligheter att
kommunicera interaktivt med det politiska beslutsfattandet
behover underlattas, samt att insynen i det offentliga besluts-
fattandet behover okas. For detta kravs dock att effektivare
dialogsystem utvecklas, bl a med teknikens hjalp.

Det ar samtidigt ett starkt demokratiskt onskemal att alla
medborgare, oberoende av geografiskt, socialt, kunskaps-
massigt m m ursprung skall ha lika god tillgang till vasentlig
samhallsinformation, sdval frdin kommunalt som fran statligt

hall. Hur dessa tillganglighetskrav skall tillgodoses, tekniskt

och organisatoriskt, utgdr ett viktigt intresseomrade, ocksd

for torskningen ™
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KFB kan i1 detta ansvar samverka med flera andra finansiarer, bland annat
HSFR, FRN, Riksbanksfonden, NUTEK, KK-stiftelsen m fl. Dessa kan till
begransad del deltaga i den kommunikationsorienterade inriktning som ar
naturlig for KFB. De kan dessutom komplettera med att framja projektverk-
samhet som mer direkt ligger i linje med envars eget ansvarsomrade. Ett
samrad kring ett brett demokratiprogram kan inleda en sddan process.

Det finns anledning upprepa att en intensifierad verksamhet inom omradet
med fordel sarskilt kan uppmarksamma behovet av praktiska prov.
Demokratiskt deltagande har hittills 1 manga situationer ansetts kansligt for
direkt vidareutveckling i det praktiska vardagslivet. Det dr dags att bryta
denna dampning. En rad konkreta och tunga prov med nya former for
demokratiskt deltagande ar nu motiverade.

For lokalisering av projekt inklusive praktiska utvarderingar finns manga
kvalificerade mojligheter. Det kan finnas anledning av uppmarksamma
institutioner som t ex HHS | och K Centrum i1 Stockholm, eller
Ekonomiska Informationssystem vid Linkopings Universitet. Anknytning till
nya hogskolor, som t ex Sodertorns Hogskola, ar ocksa en intressant
mojlighet. Men néstan var vetenskaplig ort i landet kan ha anknytning. Ett
“demokratiskt program” kan med fordel ha demokratiskt spridda deltagare.

Vad galler overgripande programinriktning kan en markering goras. [ ett
internationellt perspektiv, inom men inte bara inom EU, kan man notera att
tva utvecklingspolitiska linjer 1 nuldget 4r starka:

e Betoningen av dtgarder for att framja tillvaxt och sysselsattning
e Betoningen av att framja dppna publika system och ett demokratiskt
deltagande

Det kan finnas anledning att notera svenska kommunikationspolitiska
markeringar kring dessa bada. Den forsta ar redan tydlig. Den andra kan
markeras - svensk demokratisk tradition mots forvisso av forstdelse i manga
internationella kretsar, och atgarder for intensifierad forskning och
utveckling inom omradet kan bygga vidare fran detta lage.

Den fundamentala utgangspunkten ar att demokratiska system ska vara
tillgangliga for alla. Detta maste genomsyra forskningen.

[ntensifierad forskningsverksamhet inom omréadet Samhallsdialog skulle
ocksa kunna framjas pa ett intressant satt om det bleve mojligt att forlagga
ett europeiskt forskninsinstitut till Sverige. Ett forskningsomréde av vikt
skulle dar - utgéende frdn den internationella analysen ovan - kunna rora
relationerna mellan medborgare och samhalle. Verksamhet under denna
rubrik skulle naturligen kunna bygga vidare fran den svenska samhalleliga
dppenheten, och kunna frimja de svenska mojligheterna att havda sig
internationellt som betydelsetull forskningspart.
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