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Under varen 1977 inleddes pd initiativ av Styrelsen for ~-:
tcknisk utveckling (STU) och Expertqgruppen fO0r regional ut- ;;f
redningsverksamhet (ERU) en foOrsdksverksamhet f&r att ndr- b

mare undersdka mojligheterna att anvédnda modern telekommuni-
kationsteknik i regionalpolitiskt syfte. Inom ramen f&r den-
na forsbksverksamhet har fem projekt med olika inriktning
drivits; fran kommunikation mellan ddva till interaktiva
styr- och meddelandesystem i mindre och medelstora féretag.
Samtliga fo&rsoksprojekt har finansierats genom anslag fran
STU.

Forsdksprojekten - som gdr under &vergripande projektrubri-
ken TERESE - roénte omgdende ett betydande intresse savil
inom som utom landet och erfarenheter fran de olika projek-
ten efterfrdgades allt oftare. FOr att mota detta intresse
men ocksd@ fOr att ge en allsidig utvdrdering av f&6rsdksoro-
jektens savadl tekniska som sociala aspekter kndts vid ars-
skiftet 1977/78 en frén forsdksprojekten fristdende utvir-
deringsgrupp vid Umed universitet till projekt TERESE. Det
dr utvdrderingsgruppens erfarenheter som avrapporteras i

foreliggande studie.

Projektledare f&r utvidrderingsarbetet har varit Leif Lind-
mark, institutionen f&r foretagsekonomi, Umed universitet,
vilken dven svarat fdr sammanstdllningen av denna rapport.
I utredningsarbetet har medverkat Leif och Lennart Linde-
felt (fdoretagsekonomi), Sten-Olov Forsgren (informationsbe-
handling), Lars H6glund, Anders Lindblad och Olle Persson
(sociologi) samt Kari Juslin och Hans Wallberg (Umed cata-
central). Hadnvisningar till respektive forfattares bidrag

i denna slutrapport ldmnas ldpande i texten.

I syfte att forankra ufvérderingen hos olika institutioner
i samh&dllet och samtidigt stddja utvarderingsgruvpen till-
sattes en ledningsgrupp bestdende av Sven-Olov Edstrém

(Norrbottensdelegationen), Carl Fredriksson (Industridevnar-
tementet), Per G. Hanell (Utvecklingsfonden i Vdsterbottens

ldn), Tomas Ohlin (STU, sedan hésten 1978 sekreterare 1 In-
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formationsteknologiutredningen) samt Bertil Thorngren (Te-
leverkets enhet f&r langsiktsplanering). FOr vdrdefulla
och klarldggande synpunkter fran ledningsgruppens medlem-
mar under arbetets gang vill vi som svarat f6r utvirde-

ringen hdr varmt tacka.

Likasa vill vi tacka projektledarna i respektive fOrs&ks-
projekt f&r deras vdlvilliga instdllning till och hjdlp-
samhet under utvdrderingsarbetet utan vilken utvidrderingen
inte skulle kunnat genomf&ras med den smidighet som nu va-
rit fallet. Sist men inte minst vill vi framfdra vart tack
till de personer som skrivit ut manuskript pad olika utveck-
lingsstadier. Ett speciellt tack gar dirvid till Katarina

Fangmark som svarat for utskriften av huvudrapporten.

Umed& den 17/4 1979

Leif Lindmark
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SAMVANFATTNING

Projekt TERESE

Datavision, text-tv, datorstddda telekonferenser och bild-
telefoner 4r exempel pd nya teletekniska hjdlpmedel som inom
kort kan véntas gdra entr& i vdra hem och pd vara arbets-
platser. F8r madnga &r denna utveckling vdlkommen medan andra
frimst pekar p& den nya teknikens negativa sidor sdsom ris-
kerna f8r Bkade informationsklyftor 1 samhdllet, 8kade re-
gionala obalanser, utslagning av arbetsplatser och 6kad kon-
troll av samhdllets medborgare. Om inte annat visar de olika
uppfattningarna att vi bdr &ka vara kunskaper om dessa nya
tekniska hjdlpmedel innan vi gdr vidare och binder upp oss

i kostsamma l6sningar pd vadra informations- och kommunika-
tionsproblem; 1l8sningar som i efterhand kan visa sig mindre
lyckade.

I fdreliggande rapport redovisas erfarenheter fridn fem f8r-
sbksprojekt dir datorstbdd telekommunikation utnyttjats i
syfte att ge olika samhdllsgrupper f&rbdttrade kommunika-
tionsm&jligheter. Samtliga'férsbksprojekt baseras pd ett
meddelandesystem - TERMEX ~ som utvecklats vid Umed Data-
maskincentral (UMDAC). F&rsdksverksamheten pdbdrjades i au-
gusti 157?; De under samlingsnamnet TERESE ingdende fdrstks-
projekten var:

- distansundervisning i engelska vid Umed universitet

- kommunikationsst8d till déva

- kommunikation mellan sjukvardsenheter i glesbyad

- datorstddda styr- och meddelandesystem i smaforetaqsmilijo

- utsdndning av provresultat frdn avd fo&r klinisk bakterio-
logi, Umed regionsjukhus, till olika kliniker sdvil inom
som utom regionsjukhuset.

Valet av férséksprojeki foretogs efter en behovsanalys i fle-
ra steg varvid det efterstrdvades att f4 till stand tilldmp-
ningar p& omrd&den ddr uppenbara behov av fdrbdttrade infor-
mations- och kommunikationsm&jligheter f6reldg men inom vilke
ett "svontant" utnyttjande inte var att vdnta. Detta bl a

Pa grund av bristande informatior hos potentiella anvdnlare
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om den tekniska utvecklinaen och Learinsade ekonomiska re-
surser. Genom denna forsSksuppldggning skulle ocksad indika-
tioner kunna erhdllas pd de svarigheter som moter pd tilldmp-
ningsomriden ddr vanan att utnyttja datorer &r beqrinsad

eller obefintlig.
Meddelandesyszemet TERMEX — en kort presentation

Det vid UMDAC utvecklade datorprogrammet TERMEX gO6r det mdj-
ligt att via dataterminal sé&nda meddelaﬁden till olika ner-
soner. TERMEX utgdr hdrvidlag ett av flera system i drift
eller under utveckling fdr utvdxling av meddelanden med hj&lp
av dator. De erfarenheter som erhills fran f&rsdksverksamhe-
ten i projekt TERESE torde darfdr vara av intresse dven 1 ett

vidare sammanhanag.

Tekniskt sett gdr utvdxlingen av meddelanden till s& att med-
delandet skrivs in i datorn via terminalens tangentbord, var-
efter man anger till vilken eller vilka personer meddelandet
skall skickas. Meddelandet lagras sedan i datorn och kan hédm-
tas upp av mottagaren via dennes terminal. TERMEX md&jliggdr

att flera personer samtidigt kan mottaga ett och samma med-

delande. Om meddelandet mottages och fdljs av ett eller fle-
ra svar frd&n flera personer kan man bdrja tala om datorbase-
rade telekonferenser.” Konferensen kan sdledes ses som en ut-

vidgning av en enkel meddelandeutvdxling.

Med system av typ TERMEX blir man oberoende av tid och rum;
det kan anvidndas nar och var som helst - fdrutsatt att man
har tillqgdng till telefon och en terminal. Aven birbara da-

taterminaler kan s&ledes anvéndas.
Utvirderingens sy fic och crganisation

Syftet med utvdrderingen har varit att belysa fdrsdksnrojek-
ten ur savdl tekniska som sociala aspekter med tonvikten lagd
pa att identifiera, beskriva och fdrklara olika problem som
uppstatt under forsOksperioden. Projektets karaktdr av for-
sbksverksamhet gér att vi inte kommer att gc nadara slutailtic
omddmen om systemets fortjdnster och brister utan utvdrde-

ringen bor ses som ctt underlag infdr fortsatt forsoksverk-




samhet p& omradet.

Organisatoriskt har en bodelning under projektet forelegat
mellan de personer som initierat och drivit de olika for-
sbksprojekten och de som svarat f6r utvdrderingen av verksam-
heten. Det &r denna senare grupps erfarenheter som redovisas

i fdreliggande rapport.1)

De oltka delprojekten i TERESE
Distansundervisning 1 engelgka

Engelska institutionen vid Umed universitet bedriver sedan
ett antal &r tillbaka distansundervisning. Denna undervis-
ningsform innebdr att eleverna befinner sig p& sina hemorter
och kommer till Umeé& f8r intensivundervisning endast ett par
gédnger per termin. Under mellantiden stdr elever och lédrare
i kontakt med varandra medelst telefon, brev, bandkassetter
etc. Hdr har meddelandesystem av ty» TERMEX en funktion
att fylla genom att eleverna under vissa undervisningsmoment
kan s&nda meddelanden och 18sningar p3 arbetsuppcifter till
datacentralen som ldraren kan ta del av och besvara vid for

denne ldmpliga tidpunkter.

En intressant erfarenhet fran detta f8rsdksprojekt Hr att man
efterhand bdrjat utnyttja allt mer av datorns dvriga méjlig-
heter vid sidan av att sdnda och lagra meddelanden. Som exem-
pel p& nya anvindningsomrdden kan ndmnas att eleverna via
datorn kan ges nya arbetsunpgifter i takt med att gamla kla-
rats av, ldraren kan sdnda i f6rvdg skrivna svar pd standard-
frdgor som eleverna har och ge anvisningar kring fel de goér

pd arbetsuppgifterna.

Vi har med detta berdrt en faktor - meddelandesystemets inte-
grering i den verksamhet man bedriver - som en f&rklaring
till det positiva mottagande systemet fatt i detta projekt.
En annan dr att deltagarna, med f8rsdksledning i spetsen, gat

1) Utvirderingsgruppens sammansdttninog finns redovisad i
forordet till rapporten.




in i verksamheten med entusiasm; en attityd man formdtt be-
hdlla under vrojektets gang. Det bor hdrvid framh&llas att
forsdksverksamheten vid engelska institutionen initierats
och letts av pcrsoner som helt saknar tidigare erfarenheter
fran databehandlingsomrddet. Man har stdllts infdr en helt

ny situation och har efter en krdvande och osdker inledning
vdnt detta till en styrka. Man har tagit utvecklingen i egna
hdnder och behdver inte férlita sié bé utomstaende specialis-

ter.
Laboratoriesvar per terminal

vid avdelningen £f&6r klinisk bakteriologi vid Umed regionsjuk-
hus prdvas TERMEX-systemet i en stdrre systemldsning, som
innefattar hela arbetsgangen vid laboratoriet. Fdrdelen med
ett datasystem som TERMEX &dr att utsdndningen av provresulta-
ten till olika kliniker kan snabbas uvp, varigenom man hovpas
kunna ge snabbare diagnoser och korta ner vardtiderna f&r pa-
tienterna. En annan positiv faktor &r att de administrativa
rutinerna torde kunna underldttas. Dessutom kan man som bi-
produkt erhdlla en datorbaserad lagring av provresultaten

som m8jliggdr analyser av exempvelvis epidemifdrlopp.

Till skillnad fran det engelska projektet - dar fOrsdksverk-
samheten leddes av p& dataomrddet helt obevandrad personal

- leds utvecklingsarbétet pd klinisk bakteriologi av en l&-
kare med stor vana att arbeta med systemldsningar av den typ
det hdr dr frdga om. Frdn projektledningens sida dr man ocksa
mycket medveten om personalens vikticga roll i utvecklingsar-
betet och stor vikt har darfor lagts vid utbildningsfragor
och personalens deltagande i framvdxten av det nva systemet.
Trots detta visade den férundersdkning som gjordes pa en re-
lativt stor os3kerhet bland personalen i inledningsskedet.
Denna osdkerhect tycks till stor del sammanhdnga med att man

i forvdg cenbart f6rmdr ge en begrdnsad information om nva
systemldsninaar. Vidare synes ocks& faktorer som rddsla for
férdndringar i arbetsinnchdll och anstdllningstryvaghet, fram-
lingskansla saht fordndrade effektivitetskrav bidra till den

inledande osakerheten.
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En del av dessa initialproblem har nu &vervunnits och pro-
jektledningen driver for ndrvarande en rad aktiviteter, vars
resultat kommer att vara avgdrande for den slutliga system-
utformningen. De hittills gjorda erfarenheterna fran projek-
tet kan dérfbr sammanfattningsvis beddmas som goda, vilket
ocksd understryks av att man befinner sig fdre den berdknade
tidsplanen.

Kommunikationsstdd till ddva

I fbrsbksverksamheten som totalt omfattade 18 terminaler

har dels ingdtt privatpersoner bosatta i Norrbotten och dels
styrelseledamdter - spridda 8ver hela landet - i Sveriges
ddvas riksférbund. For denna grupp manniskor som saknar mdj-
lighet att kommunicera per telefon utgdr kommunikation med
hjdlp av dataterminal ett bland flera substitut. I denna me-
ning fanns goda mdjligheter till en lyckad f&rsdksverksamhet.
Andra omstdndigheter har dock medfdrt att betydande problem
kunnat registreras varfdr utfallet inte blev det fdrvidntade.

En sddan omstdndighet var utbildningen i terminalanvdndning
och TERMEX-systemets funktion. Sett s& hdr i efterhand borde
utbildningen i terminalanvdndning gjorts betydligt mer om-
fattande. Detta dels f&r att ge fdrsdkspersonerna - som i
manga fall va ovana att hantera en vanlig skrivmaskin - s&-
kerhet vid énvandningen av terminalen och dels f6r att klara
ut alla de smdproblem som denna grupp personer upplevde men
som inte fdrekom bland deltagarna i de andra forstksprojekten

Genom sitt handikapp hOr man exempelvis inte den telefonsig-
nal som meddelar att uppkoprplingen till datorn &r klar. Sjal-
va TERMEX-programmet, som bestdr av ett fdtal mycket enkla
kommandoord, har inte inneburit ndgra problem f&6r forsdksdel-
tagarna. Innan man har kommit in i detta program far man dock
en rad anvisningar pa engelska vilket dr ett sprdk som man
inte alls &dr fortrogen med och som vallade en hel del problenm
och osdkerhet. Dessa problem kan dock lbsas pd teknisk vag
och ett utvecklingsarbete pdgdr for ndrvarande som radikalt

kommer att fdrenkla "inloggningsfédrfarandet”.
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Intresset bland de déva for en fortsatt anvandning dr dock
genomgdende lagt, vilket delvis sammanhdnger med en annan
faktor dn de ovan berdrda, ndmligen att ddva personer

i Sverige redan under innevarande &r kommer att f4 tillgéang
till en s k TV-fon. Fors&kspersonerra har hdrigenom kommit
att betrakta TERMEX-fOrsoket som ett mellanspel i avvaktan
pd detta nya hjdlpmedel, vilket till en del torde ha pdverkat
utfallet av fOrsdksverksamheten. TV-fonen och det i denna
fbrsbksverksamhet anvdnda meddelandesystemet har dock komp-
letterande egenskaper, vars samtidiga utnyttjande skulle ge
ett allsidigare utbyte av telekommunikationernas mdjligheter.

Sijukvdrd © glesbygd

I projektet sjukvard i glesbygd skulle TERMEX-systemet an-
vdndas f6r att o6verfbra information - sjukjournaler etc - vid
psykiatrisk vard mellan Kiruna lasarett, Pajala vardcentral
och Gdllivare lasarett. Avsikten var ocksd att anvdnda sys-
temet fOr konsultationer och pa detta sdtt knyta avldgsna
vadrdenheter (Kiruna och Pajala) ndrmare ett specialistcentra
(Gdllivare).

Oklarheter om meddelandesystemets anvdndningsomrdde och stén-
diga ldkarbyten i kombination med en rad mer tillf&dlliga och
ofdrutsdgbara héndelser sdsom en stdrre brand vid Gdllivare
lasarett och en l&ngre sjukskrivning av den person som skulle
svara for introduktion och samordning paverkade mdjligheter-
na att genomfdra fdrsdksverksamheten enligt de ursprungliga
intentionerna. Vidare kom systemet aldrig att integreras i
den normala verksamheten under forsbkstiden, vilket torde
vara nddvéndigt for ett positivt utfall. Att se det hela som
en tempordr fdrsbksverksamhet - vilket man av olika omstdn-
digheter kom att gora i detta fdrstk - och inte som ett sys-
tem som skulle kunna utvecklas vidare om f&rsdksverksamheten
visade att fdrutsdttningar for detta fanns, torde ocksa ha
bidragit till att meddelandesystemet ej vann acceptans. H&ar-
till skall slutligen ldggas att man upplevde att de kommuni-
kationsméjligheter man redan hade tillgang till fungerade
tillfredsstdllande eller som en av personcrna som deltog i

foérsOksverksamheten uttryckte saken - vi ring' hellre.
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Drtoratddia styr- och meddolandoaystom < smafireiagsmilis

Inom ramen fOr detta projekt har tvad olika forsdkstilldmp-
ningar f6rekommit. I den ena har ett dotterbolag med datorns
hjdlp lankats samman med huvudkontoret och i det andra har
den regionala utvecklingsfonden i ett 1l&dn bistdtt mindre fo-
retag i lé&net med fdretagsekonomiska analyser. Som stdd vid
bdda dessa tilldmpningar har en ledningsgrupp vid Umed uni-
versitet fungerat. Via meddelandesystemet har man kunnat
vinda sig till ledningsgruppen f&r att f& hj4lp i olika fra-
gor eller besked om vart man kan v: 1la sig f8r att fa den
hj&lp man efterfrégar.

Syftet med projektet var att studera hur TERMEX-systemet och
de mo6jligheter detta system ger skulle utnyttjas av perscner
med relativt begrédnsad inskolning pd systemet. Denna f&rsdks-
modell gav dock - till skillnad mot f8rsSksprojektet distans-
undervisning i engelska - inte till resultat en utvecklings-
process aér man tog systemet till sig och b&rjade fundera

ut nya anvandningsomr&den. Storre utbildningsinsatser under
introduktionsfasen skulle sannolikt paverkat utfallet av

forsdksverksamheten i1 en mer positiv riktning.

En annan orsak till att mottagandet inte blev mer positivt
torde std att finna i att de personer som ingdtt i forsbks-
verksamhetenlaéltog i denna vid sidan av andra arbetsuppgif-
ter. Under trycket av ekonomisk l&nsamhet anvdnder man sig
hellre av de hjdlpmedel man &r van vid och som man kan an-
védnda effektivt d&n av nymodigheter som TERMEX. En tredje
orsak till att fdrsodket inte fick det gensvar som borde vara
m8jligt torde std att finna i att kommunikationsm&jligheterna
var allt fOr begrdnsade. System av typ TERMEX &r i h&g grad
beroende av antalet m8jliga kontaktpunkter och kvaliteten pa
den information som kan erhédllas genom systemet., Ju fler in-
divider och ju fler resurscentra som kan nds via meddelande-
systemet desto effektivare blir det, vilket talar for att
mojligheterna till framgdngsrik implementering av meddelande-
system av typ TERMEX 8kar Over tiden i takt med att allt

fler terminaler kommer ut pad marknaden.
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Slutligen skall har nimnas att meddelandesystemet i forsodks-
verksamheten uteslutande anvidndes for att sdnda meddclanden
mellan olika personer. En erfarenhet av fdrsdksverksamheten
8r att en sadan begrédnsad tilldmpning i de flesta fall inte
dr tillrédcklig fOr att systemet skall accepteras som ett

nytt kommunikationsmedel. Det &r f&rst ndr systemet integre-
ras i verksamheten och kopplas till 6vriga "programpaket" och
den information som finns lagrad i datorn som meddelandesys-
tem av typ TERMEX blir verkligt attraktiva.

Vilka erfarenheter har projekt TERESE gqivit?

En sammanfattning av erfarenheterna fran projekt TERESE kan
med fordel ta sin utgangspunkt i de faktorer som synes cen-
trala f6r de olika fOrsdksprojektens utfall. Fdrst vill vi

d& peka pd vikten av en idérik och entusiastisk fdrsoksled-
ning. En fOrsdksledring med dessa egenskaper torde kunna ses
som ett, om &n inte tillr&dckligt s& dock n&dvédndigt, villkor
f6r en framgdngsrik verksamhet pa det stadium systemutveck-
lingen f6r ndrvarande befinner sig. Av detta f8ljer att pro-
jekt som initieras uppifrdn i organisationen eller fran utom-
stdende och som saknar f&rankring bland de versoner som skall
nyttja systemet torde ha mvcket becgrdnsade utsikter att
lyckas. Vidare torde betyvdelsen av en grundlig introduktion
av meddelandesystemet bland dess anvéndare liksom utbildning

i terminalanvdndning aldrig nog kunna understrykas.

En tredje viktig erfarenhet r&r projektdeltagarnas syn pa
fOorsdksprojektet. Betraktas forstksprojektet enbart som en
tillfdlliq f8rsdksverksamhet och inte som en inledning pa& en
kontinuerlig till&mpning torde mdjligheterna att uppna ett
positivt utfall vara smd. Samtidigt dr det dock viktigt att
de som deltar i projektet vet att de har méjlighet att pa-
verka systemutformningen och att de kan avbryta forsoksverk-

samheten om anledning hdrfdr skulle férelicqa.

Nira kopvrlat till denna synpunkt dr hur meddelandesystem av
tyo TERMEX integreras i 6vrig verksamhet och med &vriaca data-
funktioner. Det synes sdlunda vara sd att de stora vinsterna
med datorbaserad telekommunikation enbart kan erhallas om en
integrering sker med andra datafunktioner. Erfarenheterna

fran fbrsdksverksamheten visar ocksd att i de fall systemet
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enbart anvants for att sdnda meddelanden har dessa til! sin
omfattning varit relativt korta; en Ovre grdns pa meddelan-
dets langd p& 8-10 rader synes fdreligga. Vid lanare mcdde-
landen nyttjas i stdllet brev eller telefon vilket fOr oss
Yver till var femte punkt som ror tillgangen till alternati-
va kommunikationsm&jligheter. Meddelandesystemets styrka lig-
ger dels 1 mojligheterna att koppla detta till &vriga "pro-
grampaket" och 8vrig information i datorn. Dels ligger den i
det oberoende av tid och rum som systemet ger. Foreligger

inte m&jligheter att utnyttja dessa fdrdelar torde alterna-
tiva kommunikationsmedia som brev, telex och telefon vara
att fbredra.

Vad slutligen fdrekomsten av tekniska problem betrdffar har
férstksdeltagarna fr&mst pekat pad att upprdttandet av kontakt
med datorn - den s k inloggningen - &r i besvdrligaste laget.
Hir pagdr en utveckling som skall gbra TERMEX-programmet mer
anvdndarvanligt. I Ovrigt har forstkspersonerna i nagra fall
radkat ut f8r Bverfbrings- och terminalfel. Ser man till de
olika fd&rsbksprojekten som helhet torde dock enbart de dova
ha upplevt de tekniska problemen som s& besvdrande att de
paverkat forsbksverksamheten negativt.

De erfarenheter som ovan redovisats torde kunna generaliseras
till andra omraden d&r datateknik skall introduceras i dator-
ovan miljo. I denna mening kan projekt TERESE ses som en for-
provning av data- och modern teleteknik som massfenomen. Vid
en mer allmdn utbredning av likhande teknik (datavision/view-
data m m)kommer man sannolikt att stota pd exempelvis intro-
duktionsproblem av det slag som vi kunnat registrera under
forsdksverksamheten. Infdrande av TV-fonen bland de ddva som
skall ske under innevafande &r kommer sannolikt inte heller
att g& problemfritt, beroende pd att flera av de problem som
de dova upplevde 1 fdreliggande fdrsoksverksamhet dven gdller
vid anvidndningen av TV-fonen. Problemen finns saledes d&ar

och forhoppningsvis kan erfarenheterna fran TERESE-projekten

komma till nytta vid andra likartade applikationer.




Fortsatt forsdksverksamhet

Vi skall avsluta denna sammanfattning av erfarenheterna av
projekt TERESE med att kort berdra forutsdttningarna f6r och
behoven av vidare f8rs8ksverksamhet. Att savdl behov som
férutsdttningar fdreligger fdr en fortsatt fSrsdksverksamhet
dr alldeles uppenbart. Vdra kunskaper om meddelandesystemens
tekniska och sociala aspekter dr fortfarande allt f8r begrian-
sade. En bidragande orsak hdrtill dr den korta tidsrvmé under
vilken f&rsoksprojekten bedrivits. De projekt - distansunder-
visning i engelska och utsdndning av provresultat - som kan
betraktas som lyckade bdr d&rfoér ges mbjlighet att drivas
vidare under ytterligare en period f6r att f& kunskap» om hur

ladngt de kan utvecklas innan anvédndningsmdnstret stabiliseras

Vad &vriga projektomraden betrdffar vore det likasd Snsxvirt
att dessa kunde drivas vidare fdr att soka fa klarhet i vad
fordndringar i tilldmpning, introduktionsf&rfarande etc be-
tyder f&r fdrsdksverksamhetens utfall. Att satsa nya resur-
ser pd en forsoksverksamhet bland de déva maste dock betrak-
tas som mindre aktuellt beroende pd introduktionen av TV-
fonen under innevarande &r. Vidare métte projektet sjukvard
i glesbygd sd pass madnga svadrigheter att det torde vara att
féredra att avvakta yéterligare erfarenheﬁer frdn projextet

vid Umed regionsjukhus innan man s&ker gd vidare.

Diaremot finns det anledning att g& vidare pd smdfdretagsom-
radet. Detta d& det bland de mindre fOretagen uppenbarligen
finns sdv&dl konkreta behov som goda m&jligheter att till-
fredsstdlla dessa med ett vidareutvecklat meddelandesystem.
Alla erfarenheter talar for att utvecklingen inom detta om-
rade kan férvidntas gd synnerligen snablt varfdr kraven vd god
framférhdllning grundad p& dokumentation av tillaednclica

forskningsresultat &r hoga.

Det mindre positiva utfallet i fbreliggande fdrs&ksomcang
vill vi sdlunda tillskriva fOrsoksuppldggningen och ancra
mera situationsspecifika hdndelser; inte att applikationsm®j-

ligheter saknas. I fOreligagande fdrsOksomgdng utnvttjades
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meddelandesystemet enbart fOr utvdxling av meddelanden vil-
ket inte av erfarenheterna att déma &r tillrdckligt f&r dess
acceptans i foretag och andra organisationer. En utvidgad
fors8ksverksamhet maste ddrfdr baseras p& att meddelandesys-
temet integreras i Ovrig verksamhet och med 6vriga datafunk-
tioner. 1 rapportens avslutningskapitel ges ndgra exempel pé
tilldmpningar som kan aktualiseras vid en fortsatt och ut-
vidgad fo&rsdksverksamhet.
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KAPITEL 1 (
PROJEKT TERESE — bakgrund, forséksverksamhet och utvirdering
1.1 Datorer och telekommunikation t samhdillsomvandlingen

Den tekniska utvecklingen pa dator- och telekommunikationsom-
rddet gdr f8r ndrvarande mycket snabbt. Man kan med visst

fog pdstd att férdndringarna sker'med en sd&dan hastighet att
dess effekter pd ekonomi och samhdllsliv blir allt mer svar-
8verskddliga och ogripbara. Datorstyrda robotar f&r olika
tillverkningsmoment, datavision, text-tv, datorstddda tele-
konferenser och bildtelefoner &r ndgra exempel pa ny teknik
som redan vunnit eller kan fo6rvédntas vinna mer allmdn ut-

bredning.

Utvecklingen pa dator- och telekommunikationsomradet har
dock inte enbart positiva sidor utan inrymmer &dven betydande
risker, bl a 1 form av Okade informationsklyftor i samhdllet,
8kade regionala obalanser och en snabb utslagning av arbets-
platser.

Denna konflikt mellan teknikens positiva och negativa sidor
(varvid de senare vanligen inte registreras forrédn efter en
ldngre tidsperiod) kan illustreras utifrdn den debatt som
férts om robotiseringen av vadra fabriker. Stora investe-
ringar i datorstyrda robotar f&retas i syfte att &ka effek-
tiviteten men ocksa eliminera de farligaste och mest enfor-
miga arbetsuppgifterna. Ndr investeringarna begrdnsas till
dessa omrdden hdlsas de i regel med tillfredsstédllelse av
samtliga inblandade parter. Men kostnaderna f&r att produ-
cera en robot dr raskt i fallande. I kombination med den
kraftiga mekanisering som i O6vrigt kdnnetecknar de hégindu—.
strialiserade ldndernas industri innebdr detta att den helt
datorstyrda fabriken inom kort kan komma att f&rvandlas fran
ren fiction till en realitet med atfsljande sysselsdttnings-

problem.
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Om behovet av arbetskraft dr i fallande incm dern rena nro-
duktionen har en motsatt utveckling dock kunnat iakttas be-
tr&ffande de administrativa funktionerna. knligt en ameri-

1)

kansk undersdkning skulle inte mindre &n halften av alla
anstdllda i USA vara sysselsatta med informationsbehandling
i olika former; informationsinsamling, informationsbearbet-
ning och informationsavgivande. Denna hoga siffra kan ifraga-
sdttas utifrdn bl a den vida definition begreoppet infcrma-
tionsbehandling givits i undersékningen, men det torde vara
stdllt utom allt tvivel att denna "sektor" i sysselsdtinings-

termer &r mycket omfattande och stadd i tillvéxt.

Stora vinster genom anvd@ndande av nya tekniska hj&lpmecel

och effektivare personalutnyttjande torde d&rfor sta att
hdmta hdr och intresset fo6r rationaliseringar dr i stigande.
Som bl a Bertil Thorngren (1977) pdapekat, stdr vi sannolikt
infdr en utveckling didr sammansatta informationsf&rs&rjinings-
system f8r behandling av savadl bild, text, data och 1ljud

inom hela fdretagssystem successivt kan bli aktuella fo6r
styrning av sdvdl material- som informationsfldden. Projek-
tet Kontor -85 &r for svenskt vidkommande ett exempel pa

denna utveckling.z)

Den pdgdende utvecklingen pd informations- och kommunika-
tionsomrddet berdr inte enbart fdretag och organisationer
utan i h8g grad &ven den enskilde individen som privatmdnni-
ska. Text-tv och s k datavision med nyheter och information
fradn myndigheter och fdretag som kan tas fram vid behov &r
ett steg i utvecklingen mot det s k kommunikationssamhdllet.
Ett annat &r m&jligheterna till tvdvdgskommunikation som
redan utnyttjas i en del kabel-tv-f8rs6k (HI-OVIS-orojektet
m fl) som pdgdr i Japan. Inom en inte alltfdr avl&gsen fram-
tid torde den enskilde individen ocksd ha m&jlighet att del-

1) Porat, 1976.

2) Syftet med projexktet, som drivs i samarbete mellan Tele-
verket, Volvo, ASEA och Skandia, &r att f& fram fOrslagqg
till system fOr teknisk rationalisering av informations-
behandling och kommunikation pad f&retag och kontor. Vad
som dr vidrt att sdrskilt notera dr att endast sddana £o6r-
slag som anses tekniskt realiserbara fore 1985 behandlas.
Det dr med andra ord frdga om system som inom en relativt
snar framtid dr mdjliga att tas i bruk.
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ta i datorstddda teleckonferenser. Den nya teknologin kommer
vidare att i Okad utstrdckning tas i bruk for att fdrmedla
undervisning. Listan kan gbras mycket ld&ngre. Denna upprak-
ning torde dock rdcka fO6r att konstatera att helt nya kom-

munikations- och informationsvdgar haller pa& att oSppnas.

For manga framstdr denna utveckling som i hogsta grad onsk-
vdrd och i vars forldngning man ser ett mjukare och Oppnare
samhdlle dn dagens vidxa fram. FOr andra ddremot gar tankarna
ndrmast till George Orwell och dennes framtidsvision i boken
'1984"'; ett allt mer kontrollerat samhdlle d&r Storebror re-
gistrerar alla aktiviteter och &sikter. Denna konflikt mel-
lan 3 ena sidan teknikens positiva och negativa aspekter och
4 andra sidan den osdkerhet om vad den tekniska utvecklingen
egentligen innebdr visar att en kunskapsuppbyggnad och (nva)
institutioner torde behdvas som ldnkar in utvecklingen pa en,
f6r samh&dllet som helhet, acceptabel bana.

1.2 Fran plenering till genomfirandc - en férssksverksanhet
tar form
j.2.1 TERZSO-pre,jektets inledningsfas

I bdrjan av 1975 bildades i samrdd mellan Styrelsen for tek-
nisk utveckling (STU) och Expertgruppen for regional utred-
ningsverksamhet (ERU) en arbetsgrupp1) for att studera m6j-
ligheterna att fradmja en jdmnare regional utveckling genom
ett konsekvent anvdndande av teletekniska hjdlpmedel. H3ri-
genom skulle man ocksd kunna bryvta det traditionella intro-
duktionsfdrfarandet av ny teknik som innebdr att tekniken
forst kommer till anvéndning i de stora metropolerna och ut-
formas etter de behov som d&r foreliager for att forst ddr-

efter utan ndmnvdrda anpassningar trdnga ut till periferin.

Att spridningsmdnstret har betvydelse for den regionala ut-

vecklingen visar tidigare erfarenheter fran telekommunika-

1) I arbetsgruppen ingick representanter fran STU, ERU, Te-
leverket, Svenska Kommunfdrbundet och Sekretariatet fOr
framtidsstudier.
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tionsomradet. Indikationer fOreligger sdlunda pd att tele-
nétets geografiska uppbyganad liksom dess automatisering i
likhet med jdrnvdgsndtets och landsvadgsndtets unpbvggnad med-
verkat till dagens tatortssituation. Telehjdlpmedlen har
hdrtill erfarenhetsmidssigt i forsta hand visat sig bli an-
vdnda som stdd och vidareutveckling av redan existerande kon-
takt- och kommunikationsménster - v&dl uppkdrda hjulspdr gors
med andra ord &n djupare. Likasd torde de forsta generatio-
nerna av datorer haft denna ur regionalpolitisk svnvinkel
negativa effekt. Den datorteknologi - bl a i form av smd
bdrbara terminaler till 1&gt pris fdr anslutning till tele-
ndtet - som nu introduceras pa marknaden ger dock helt andra
méjligheter rent tekniskt till en mer decentraliserad for-

delning av olika verksamheter.

Huruvida vi gdr en s&dan utveckling till mdtes dr idag omdj-
ligt att avgdra. Detta dels beroende pd att en manad ardra
krafter &n de vi hdr berdrt dr avabrande £f6r utvecklingsrikt-
ningen men ocksd p& att den nya tekniken "fel" anvand kan
leda till fortsatt koncentration av arbetsplatser och boende.
Vi avser hdr d& i fo6rsta hand de dkade mdjligheter den nya
tekniken Oppnar £6r statliga organ, storfdretag etc att cent-
ralisera beslutsfattandet och fjdrrstyra de i sina system

underordnade enheterna.

Under senare tid har s&lunda en dator- och teleteknologi ut-

vecklats som borde kunna utnyttjas fOr regionalpolitiska syf-
ten. Det problem man fran arbetsgrunpen stédlldes infdr var
darfor inte att initiera forskning kring nya kommunikations-

media utan att skapa insikt om vilka behov som till rimliga

kostnader skulle kunna tillgodoses med den redan existerande
l teknologin och hur man skulle prioritera mellan mdjliga tjédns
ter. Det hor hdrvid framhdllas att den mdlsdttning man satte
| upp var att forbdttra och utdka existerande kontaktndt, inte
‘ att ersdtta nuvarande direkta kontakter mellan mdnniskor med
kontakter med hjdlp av mer eller mindre avancerad teknik.
Dessutom efterstrdvade man att understddja lokala kontakter
till skillnad mot andra projekt som frdmst riktat in sig pé

att forbsttra l&ngvdga kommunikationer.
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1.2.2 Luledkonferensen - syfte och uppldggning

Gruppens arbete utmynnade i en arbetsrapport "Telekommunika-
tion och regional utveckling”" i vilken man bl a presenterade
ett antal méjliga tilldmpningsomrdden. Genom rapporten 6ns-
kade man komma i kontakt med intresserade kommuner, l&nsmyn-
digheter, landsting och andra berédrda organisationer, fOor
att f& synpunkter p& prioritering av behoven. Denna uppma-
ning hdrsammades av ett antal kommuner och i december 1976
anordnades en konferens i Luled i syfte att ge ytterligare
information om den nya teknikens m&jligheter och fortsitta
inringningen av angeldgna behovsomréden.1)

Ytterst syftade konferensen till att f& till stand en for-
stksverksamhet p& omrdden d&r uppenbara behov av fdrbdttrade
informations- och kommunikationsm&jligheter fdreldg men inom
vilka ett "spontant" utnyttjande av den nya tekniken ej var
att vdnta pa grund av bl a bristande information om den tek-
niska utvecklingen och begrdnsade ekonomiska resurser. Ut-
tryckt pd ett ndgot annorlunda s&tt kan man sdga att intres-
set 14g i att fd igé&ng forsSksverksamhet p& en rad olika om-
raden, dir icke kommersiella projekt prioriterades pd be-
kostnad av forsbksverksamhet inom t ex storfdretag. Genom
denna uppldggning skulle indikationer kunna erhdllas p& de
grdnser som finns for den nya teletekniken och de svarighe-

ter som moter pad olika till&mpningsomré&den.

Under konfercnsdagarna behandlades f6ljandc programpunkter:

- Kollektivtrafiken - resandeinformation och tra-
fikledning

- Konsumentupplysning

- Statistik och prognoser f&r kommunal planering
- Den centrala kommunala informationsverksamheten
- Bostadsformedling

- Kommunernas Kommunikation med konsulter

- Overforing av arbetsuppgifter, ritningar och annan
information inom fdretagssektorn

1) En mer ingaende redovisning av konferensuppldagning och
deltagarsynpunkter aterfinns i ERU, 1977.
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- Anvdndning av datorer och teletekniska hjdlpmedel
i utbildning

- Regional arbetsfdrmedling

- H&dlso- och sjukvdrdens behov av intern och extern
kommunikation

- Socialv3drdens behov av kommunikation och informa-
tionsspridning

- Handikappades behov av teletekniska hj&dlpmedel

Som underlag f8r konferensdiskussionerna demonstrerades nya
teletekniska hjdlpmedel som bildtelefoner och telekonferens-
systemet FORUM vid Stockholms Datamaskincentral. Det var
framfoér allt de egenskaper som FORUM-systemet uppvisade som
konferensdeltagarna fastnade f&6r och som sedan kom att ligga
till grund f8r de forsobksprojekt som f8ljde i konferensens
spdr. FORUM-systemet gor det mdjligt att dels sd&nda, mottaga
och lagra meddelanden dels att bedriva telekonferenser.

Det unika med det system som FORUM representerar &r att man
genom att utnyttja datorn kan eliminera kravet p& samtidig
nirvaro hos deltagarna. Tdnker vi oss systemet inom t ex
sjukvdrden kan en administratér som vill nd en strdngt upp-
tagen ldkare och f& ett snabbt svar frdn denne skriva ut
meddelandet pd en dataterminal - som i stora drag fungerar
som en vanligt skrivmaskin - varefter meddelandet &verfdrs
till den mottagandé-lékarens "brevl&da" i datorn. Nir l4ka-
ren sedan kommer till sitt kontor eller mottagning kan han
ta fram meddelandet ur datorn och besvara det p& samma sdtt.
Denna tidsobundenhet gdller &ven de telefonkonferenser som

kan genomfbras med system av den typ som h&r diskuteras.

Inte minst vdsentligt i detta sammanhang dr att de meddelan-
de~ och konferenssystem som utnyttjar dator kan kopplas till
de &vriga "programpaket" och den information som finns i
datorn. F8r exempelvis kamreren i ett fSretag skulle det s&-
lunda vara m&jligt att'med en rutin hdmta fram aktuella upp-
gifter ur foretagets redovisningssystem, kommentera uppgif-
terna och sedan med hjdlp av meddclandesystemet sdnda dessa
till olika personer pa& foretaget eller befattningshavare i
olika serviceorgan (banker m fl) som foretaget utnyttjar. Ut-

vecklingen pd datoromrddet gor att meddelandesystemens kopp-




ling till andra programpaket och databaser kan beddmas bli

dn mer vardefull i framtiden.

Under konferensdagarna framkom en rad forslag pd forsdks-
tillampningar. Bland de fOrslag som diskuterades men som inte
inryms under ndgon av programpunkterna ovan kan bl a ndmnas
att man fran politikerhall sig méjligheter att genom den

nya teletekniken fOrbdttra kommunikationerna p& Nordkalotten.
Vad man hdr tdnkte sig var att bdttre knyta samman olika myn-
digheter och samarbetsgrupper i de nordiska ldnderna som del-
tar i1 Nordkalottsamarbetet.

1.2.3 Forsbksverksamneten t© projekt TERZSE

Efter Luled-konferensen arbetade man frdn arbetsgruppens sida
vidare pd de tilldmpningsférslag som framkommit under konfe-
rensdagarna. Vid Umed& Datamaskincentral (UMDAC) utvecklades
ett meddelandesystem - TERMEX - pd vilket sedan de projekt-
idéer som utvecklades till fdrdiga fdrsSksprojekt baserades.1
De projekt som kom att ingd i fbrsdksverksamheten var fol-
jande:

- distansundervisning i engelska

- kommunikationsstdd till ddva

- kommunikation mellan sjukvérdsenheter i glesbyvgd

- kommunikationsst8d vid Nordkalottsamarbetet

- datorstddda styr- och meddelandesystem i smafére-
tagsmiljo

Efter det att dessa projekt bdrjade ta form har ytterligare
ett projekt utkristalliserats som kom att inrdknas i gruppen
av TERESE-projekt. Detta projekt som bedrivs vid regionsjuk-
huset i Umed& syftar till att underldtta och snabba pa ut-
skickandet av de resultat som framkommer vid de prover olika
avdelningar p& regionsjukhuset - men ocksd vid andra sjukhus
i ldnet - skickar till avdelningen f&r klinisk bakteriologi
f6r analys.

1) Meddelandesystemet TERMEX presenteras i avsnitt 1.3.
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FOorsdksprojekten presenteras mer ingaende i samband med att
de olika projektutvdrderingarna redovisas (kapitlen 2 till
och med 6). Har skall ddrfor bara en hdgst kortfattad pro-
jektbeskrivning ges som ram f0r den fortsatta framstdllningen
Vi inleder denna genomgédng med att redogdra f0r projektet

distansundervisning i engelska.

Vid engelska institutionen liksom vid andra institutioner

vid Ume& universitet bedrivs sedan ett antal &r s k distans-
undervisning. Kontakterna med eleverna skots dels genom sam-
mandragningsperioder av eleverna till Umed och dels genom
brev, bandkassetter och telefon. Sedan hdstterminen 1977 ut-
nyttjar en grupp distanselever dataterminaler fo&r att erhdalla
material och std i kontakt med institutionens ldrare. HOst-
terminen 1978 utvidgades fOrsdksverksamheten till att om-
fatta samtliga distanselever vid engelska institutionen.

FOr de ddva gdller att de saknar m&jlighet att kommunicera .

per telefon. Hdr utgdr kommunikation med hjdlp av datatermi-
naler ett bland flera tdnkbara substitut. I fOrsoksverksam-
heten som totalt omfattade 18 terminaler har dels ingdtt pri-
vatpersoner bosatta 1 Norrbotten och dels styrelseledamdter

- spridda 8ver hela landet - i Sveriges ddvas riksf&rbund.
Genom denna f8rdelning av dataterminaler berdr forsdksverk-
samheten dven "inomorganisatoriska" intressefrigor sasom i
vilken utstrdckning teletekniken kan anvidndas £f6r att for-
bdttra kommunikationerna mellan ombuden och de personer de

férra foéretrdader.

Nordkalottprojektet avser som tidigare berdrts forsdk med in-

tensifierad kontakt pa Nordkalotten med hjdlp av datatermi-
naler. Stora svarigheter att starta upp projektet har dock
férelegat trots det intresse som framfordes fran politiker-
h&ll under konferensdagarna f&r en sddan till&mpning. Své-
righeterna har frémst légat i att projektet berdr myndighe-
ter i olika lénder vilket krédvt beslut om medverkan och fi-
nansiella resurser fran myndigheter i tre olika ldnder. Dessa
samordningsproblem blev till sist Overmdktiga varfdr denna
projektidé& maste avfdras fran TERESE-programmet utan att na-

gon verksamhet kom igang.
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.11 Projektet sjukvard i glesbygd avser dverfdrande av informa-

tion - sjukjournaler etc - mellan Kiruna lasarett, Pajala
vardcentral och G&llivare lasarett f6r i fOrsta hand psykiat-
risk verksamhet. Avsikten var ocksd att anvidnda systemet fO&r
konsultationer och pa detta sdtt knyta avldgsna vardenheter
(Kiruna och Pajala) ndrmare ett specialistcentra (Gdllivare).
Av en rad orsaker (bl a en omfattande sjukhusbrand vid G&lli-

vare lasarett) har inte projektet utvecklats efter de ur-

sprungliga intentionerna vilket mer ingdende kommer att dis-
kuteras i samband med redovisningen av utvdrderingen (se
kapitel 5).

Det femte och sista av ursprungsprojekten i TERESE-programmet

har bendmnts "Datorstddda styr- och meddelandesystem i sma-

foéretagsmiljo"”. Inom ramen for projektet har tva olika till-

ldmpningar fdrekommit. I den ena har ett par dotterbolag med
datorns hjidlp lé&nkats samman med huvudkontoret och i det and-
ra har utvecklingsfonden i ett 1&n bistatt mindre fdre-

tag i l&net med fdretagsekonomiska analyser. Som stdd vid
badda dessa delprojekt har en ledningsgrupp vid Umed univer-
sitet fungerat. Via meddelandesystemet har man kunnat vanda
sig till ledningsgruppen f&r att fd& hjdlp i olika fragor
eller besked om vart- man bor vdnda sig for att f& den hjidlp

man efterfréaagar.

Projektet vid regionsjukhuset i Umed svftar, som tidigare
omndmndes, till att utveckla principer och praktiska 16s-

ningar for snabb och sdker overfdring av provresultat frén

klinisx bakteriologi, Umed regionsjukhus, till olika klini-

ker sdvadl inom regionsjukhuset som andra sjukvardsenheter
inom ldnet. Hdr provas mdjligheterna att anvdnda TERMEX for
att na dessa syften. P8 sikt hoppas man hdrigenom kunna ge

snabbare diagnoser och korta ner vardtiden f6r patienterna.
1.3 Mo ldelan teSusiomet TERNTY = bagern [ fErelic3rzrraiineton
TERMEX &r ett datorprogram som gor det mojligt att med hjédlp

av dataterminal via UMDAC's dator, sdnda meddelanden till,

samt mottaga meddelanden frdn olika personer. Detta innebédr

att ett stort antal personer kan utvidxla skriftliga meddelan-
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Zden med varandra oberoende av var dessa personer befinner

sig geografiskt.

Nir ett meddelande skall sindas fr&n en person till en annan,

skriver avsdndaren in detta via terminalens tangentbord var-

efter avsandaren anger vem eller vilka som skall mottaga med-

delandet. Som mottagare kan enskilda personer eller grupper

anges. Nir ett meddelande sdnts till en grunp,

kommer samt-

liga dess medlemmar att f& mottaga en kopia av det. Mottaga-
ren kan omedelbart ta del av ett s8nt meddelande eller spara

det tills vidare.

Ett meddelande som mottagits av en anvédndare,

lagras av da-

torn pa ett s& kallat skivminne i ndgot som kan liknas med
en brevl&da. Ddr ligger meddelandet kvar tills dess att mot-
tagaren uttryckligen anger att "brevladdan" skall tdmmas. I
"brevladan” kan ett stort antal meddelanden lagras och mot-

tagaren kan f& samtliga
ocksd kan han vdlja att
foljs av flera svar och
inblandade kan man tala

bara ta fram vissa.

dessa utskrivna pd terminalen eller

Ndr meddelanden

landeutvédxling till datoriserade telekonferenser.

nya meddelanden med flera personer

om en utvidagning fran enkel medde-

1)

Figur 1.1 Principskiss 8ver meddelandesystem av typ TER'IEX
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1) F3r en utfdrliqgare presentation av meddeclandesystemet
TERMEX hdnvisas till bilaga 1.




Datorbaserad telekommunikation av typ TERMEX kan beskrivas Lé
som ett mellanting mellan telefon och brev. Meddelandesys- e
temet dr 1 stort lika snabbt som telefonen och ger samma do- ' t:
kumentationsmdjlighet som brev. I just TERMEX begrinsas al
snabbheten av att mottagaren mdste tdmma sin "brevlada" f&r €
att f4 meddelandet; s&ndaren vet inte heller om meddelandet S
natt mottagaren. A andra sidan dr systemet som ovan framhdl- s
lits i princip oberoende av tid och rum; det kan anvéndas u
ndr och var som helst - f&rutsatt att man har tillgdng till 1
en telefon och en terminal. E

€
1.4 Att utvdrdera ny telekommunikationsteknologi £

!
Fo6r ett infdrande av modern kommunikationsteknologi i sam- !

hdllet utifrdn anvindarnas behov i stdllet f6r en implemen- !
tering pa teknikens villkor &dr det av vikt att teknologins
mdjligheter och begrdnsningar i olika fOrsBkssammanhang ges
en allsidig utvirdering. I enlighet med denna tanke kndts
kring projekt TERESE en tvdrvetenskapligt sammansatt utvdr-
deringsgrupp med deltagare fran Umed universitet med uppgift
att studera f8rsBksverksamheten ur sdvidl tekniska som sociala
infallsvinklar.

Medlemmarna i utvErdefingsgruppen har inte varit ansvariga
foér fbrsbksverksamhetens bedrivande, ej heller har de aktivt
deltagit i fdrstksverksamheten., Det har sdlunda fdrelegat en
klar bodelning mellan de personer som initierat och drivit
de olika delprojekten 1 projekt TERESE och de som svarat for
utvdrderingen. Det &dr denna senare gruops erfarenheter som
redovisas i foreliggande rapport; erfarenheter som inte en-
bart dr giltiga fOr projekten i TERESE utan som torde kunna

generaliseras till andra omraden med likartade problem.

De metodproblem som fbrelegat vid utvdrdering av de olika
forsbksprojekten kommef att diskuteras i respektive utvdrde-
ringskapitel. Vi skall ddrfdr hdr begrdnsa oss till ett for
samtliga f8rsdksprojekt centralt problem och det dr fragan
om det dr m&jligt att genom praktisk forsSksverksamhet = dvs
sociala experiment - kunna utvdrdera en ny teknologis mdjlig-
heter och begrédnsningar. Och om detta dr en meningsfull stra-

tegi vilka typer av svar kan man i sd fall erhalla?




L&t oss illustrera den problematik vi hdr berdr med ett
exempel. Om vi tdnker oss att vi flyttar oss tillbaka i

tiden till telefonens introduktion och med ett begrinsat
antal telefoner till vart forfogande blev satta att utfoéra
ett fHltforsok fOr att utrona denna tekniska nyhets potential
skulle vi sdkerligen stdllts infdr en rad problem. Detta
speciellt om vi genom vé; forsdksverksamhet tdnkte oss sdka
uppskatta det framtida nyttjandet av telefonen. Salunda skul-
le vi sannolikt endast registrera ett mindre antal samtal
beroende p& det begrdnsade antalet kontaktpunkter vid for-
sbksverksamheten. Man skulle med dessa uppgifter som grund
sannolikt hdvdat att telefonen inte fyller nagot stdrre behov
utan att man i de flesta sammanhang klarar sig vdl s& bra med
brev. Den uttolkare av fdrsdksverksamheten som skulle prog-
nostiserat ett utnyttjande som det i dagens moderna samhédlle
skulle med stdrsta sdkerhet ha betraktats som utopins fdore-
sprakare.

Fler exempel kan radas upp. De sociala experimenten och ut-
vdrderingarna av dessa dr som en f81jd hdrav med jdamna mel-
lanrum satta under debatt. Vi skall inte hir férdjupa oss i
denna diskussion utan n&ja oss med att redovisa den konklu-
sion som foljde pd en debatt som f8rdes vid forskar- och
praktikersymposiét 'The evaluation and planning on inter-
personal telecommunications systems' i Bergamo, Italien, sep-
tember 1977. Enligt Holmlov, 1978, utmynnade den intensiva
debatt som d&r fOrdes om sociala experiments vdrde i fdljande
slutsats: "Stora pdkostade och ldngvariga fdltexperiment har
ett betydande socialt (och kanske politiskt} vdrde om &dn inte
alltid ett strikt vetenskapligt. Hdri ligger dilemmat mellan
en rigords (vetenskaplig) design och en robust (anvdndarstyrd
design. Fdltexperiment fyller sannolika andra syften &n att
prova specifika hypoteser: f&ltexperiment kan reducera var
osdkerhet och ndrma id&er till verklighet, forskare till
praktiker. Xnda &r det uppenbart att fdltexperiment noga be-
héver fdérplaneras och samordnas s& att &tminstone vissa grund
ldggande teoretiska aspekter pd& f&rhand har klargjorts. Tids
nog stdller verkligheten till med problem, hdr som annars."
(Holmldév, 1978 s 60.)




For att knyta an till foérhallandena i projekt TERESE vill

vi framh8lla att mdls&ttningen f&r var uppfdljning snarare
varit att identifiera, formulera och dokumentera de problem
och mojligheter med ny telekommunikationsteknik som framkom-
mit under forsdksperioden, dn att i vetenskaplig mening tes-
ta i fOrvdg uppstédllda hypoteser pd omraddet. Uppfdljningen
kan hdrigenom sdgas vara starkt framdtriktad och inrymmer
dven fOrslag pd hur en fortsatt och utvidgad fdrsbksverksam-
het bdr l&dggas upp.

Ravportens fortsatta disvosition ser ut som £8ljer: Vi in-

leder med att redovisa erfarenheterna fran projektet distans-
undervisning i engelska varefter utvdrderingarna av projek-
ten utsdndning av provresultat fran klinisk bakteriologi,
kommunikationsstdd till dbva, sjukvard i glesbygd samt dator-
stoédda styr- och meddelandesystem i smafdretagsmiljo redovi-
sas i de ddrpd foljande kapitlen i nu ndmnd ordning. Rappor-
tens avslutningskapitel (kapitel 7) inleds med en redogdrelse
f8r olika tekniska problem som uppmdrksammats under fOrsdks-
perioden varefter erfarenheter frdn nagra andra anvidndare é&n
de som deltog i projekt TERESE redovisas. Ddrpd fOljer nagra
sammanfattande synpunkter pd f&rsbksverksamheten som sedan

ligger till grund for de fd8rslag pa inriktning och uppldgg-

ning av fortsatt fbrsbksverksamhet som avslutar rapporten.
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KAPITEL &

DISTANSUNDERVISNING I ENGELSKA®’

2.1 Distansundervisning

Distansundervisning startade i Umed 1973. Idé&n &r att univer-
sitetet skall kunna erbjuda kurser till studerande som av oli-
ka anledningar vill bo kvar p& hemorten.

N&gra riktlinjer for distansundervisning &r:

att den muntliéa direktundervisningen starkt reduceras till
omfdnget, 1 jdmfdrelse med vanlig universitetsutbildning,

att forekommande direktundervisning i princip koncentreras
till kortare avgransade perioder,

att kursdeltagarnas studier i huvudsak bedrivs som enskilda
studier i hemmet samt

att en eller flera metoder provas fdr att Overbrygga det geo-
grafiska avsta&ndet mellan ldrare och elever.

De metoder som hitintills pr6vats dr, anpassad kurslitteratur,
studiehandledning, kommentarer till litteraturen, ljudkasset-
ter, TV-kassetter, telefon, brev, lokalradio och samlingspe-

rioder.

De erfarenheter sbm gjorts av distansundervisning tyder pa
att ett hjdlpmedels effektivitet dr beroende av manga fakto-
rer. Exempelvis dr dmnets karaktdr, elevernas bakgrund och
situation, ldrarens bakgrund och personlighet faktorer som
bidrar till en unik pedagogisk situation, ddr ldraren maste

prova sig fram till en tillfredsstdllande 16sning.

Vvid distansundervisning befinner sig eleverna pa& andra orter
dn universitetsorten och madnga av dem har arbete vid sidan

av studierna. Dessutom &r manga elcver dldre och har mindre
studievana. Den beskrivna situationen stdller darfor inte bara
krav pd tekniska hjdlpmedel, utan dven krav pd en personlig

studiehjédlp.

1) For detta kapitel har Olov Forsgren, institutionen for
informationsbehandling vid Umed universitet, svarat.




- 26 -

2.2 F¥rssksverksamheten — bakgrund och uppldggning

Den konferens som hdlls i Luled i december 1976 om telekommu-
nikation och regional utveckling stimulerade en grupp lérare
vid Umed universitet till att f&rsdka utnyttja modern tele-
teknik vid distansundervisning i engelska. Man ville préva

om ett datorbaserat meddelandesystem kunde eliminera besvdr--
liga f6rdrbjningsmoment i samband med brevvaxling.

Den kurs man avsaq att prbva systemet p& var grundkurs A8,
20 podng. Kursen dr en f8rsta-terminskurs som bygger pa de

kunskaper i engelska som f&rvdrvats i det tredriga gymnasiet.

Kursens mdl 3r att ge fardighet i anvdndningen av engelska i
tal och skrift, huvuddragen i engelsk grammatik och fonetik,
insikter i engelsksprdkig litteratur och kultur samt brittiska

och amerikanska samhdllsfdrh&llanden.

Kursen dr uppdelad i fyra moment varav moment 1 och 2 har

delmoment.

Moment 1, Skriftlig sprakfdrdighet. Delmoment: a) grammatik
b) &versdttning

c) uppsats

Moment 2, Muntlig sprdkfdrdighet. Delmoment: a) fonetik
b) uttal
c) talproduktion

Moment 3, Engelsk och amerikansk litteratur.
Moment 4, Brittisk och amerikansk realia.

Vid en genomgédng av de olika kursmomenten visade det sig att
2 b) och 2 c), dvs uttal och talproduktion, inte l&mpade sig
for TERMEX-kommunikation. FOr att undervisa i fonetik (2 a))
skulle fordras ectt sdrskilt tangentbord for fonetisk skrift.

Tva program gjordes pa vissa allmédnt resonerande avsnitt, men

i 6vrigt kunde fonetiken inte tas med av praktiska skdl.
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Moment 4, realia, utesléts ocksd d& ldraren i realia inte

5 )

Onskade delta i projektet.

Ovriga moment och delmoment, dvs 1 a), b), c) och 3 skulle ”
provas. Dessutom skulle man under forsdkets gdng vara upp-
mdrksam pa om inte nya delmoment kunde tillkomma som direkt

f61jd av TERMEX-systemets mdjligheter att utvdxla meddelanden. i

FOrsBksperioden tog sin bdrjan hdstterminen 1977 och en forsta 4
etapp avslutades varterminen 1978. ;“

Hostterminen 1977 blev en hektisk tid fo6r berdrda ldrare. FoOr

T et W e SR

det forsta skulle man ldra sig att anvdnda TERMEX i olika |
undervisningsmoment; ett ldrande av experimentell och upp- L

finannde karaktdr. Dessutom skulle man introducera en for-

— -

sO8ksgrupp p3d tio elever i nagot som man sjdlv h6ll péd att lé&ra
sig.

Denna arbetssituation har tydligt satt sina spar i forsodket,

och har dven pdverkat utvdrderingens uppldggning. Totalt pla-

cerades tio terminaler hos tio elever bosatta inom de nordliga

ldnen., Hela undervisningsgruppens storlek var trettio personer

Figur 2.1 Terminalernas utplacering

~,

Kiruna, 1 terminal |
|

Kalix, 2 terminaler ]
Lulea, 2 terminaler

Skellefted, 2 terminaler

LT

‘Burtrdsk, 1 terminal
Umeé

Ornsk®ldsvik, 2 terminaler
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2.3

Utvérderingens uppliiggning

Med hdnsyn till fbrsodkets pilotkaraktdr i liten skala, och en
arbetssituation av experimentell karaktdr, har utvadrderingen
riktats in mot att registrera reaktioner hos ldrare och ele-
ver. Denna upplédggning av utvdrderingsstudien bdr dock i kom-
bination med erfarenheter fran andra fos6k kunna ge ett gott
informationsunderlag f6r fortsatt forsbksverksamhet. Vi vill

sdledes veta:

~ Bakgrund och miljd i projektet
- L&rarnas erfarenheter av arbetssituationen

- Elevernas erfarenheter av sin arbetssituation

Vi har inte i denna avrapportering velat ge oss in p& ndgon
generell diskussion om datorstddd undervisning. Detta dels
beroende pa att en nagorlunda serids behandling av &mnet
skulle krdva ett alltfdr stort utrymme och dels pa att en sa-

dan diskussion inte ligger inom ramen f&r utvdrderingens syfte

Vid de forberedande intervjuerna bestdmdes att en l&drare skul-
le engageras f6r att mera i detalj beskriva f6rhdllandet mel-
lan TERMEX och engelska som universitetsdmne, samt vilka krav

som stdlldes vid utnyttjandet.
I 38vrigt kan arbetet beskrivas i fdljande faser:

- Studier av liknande undersdkningar, genomgéng av
dokumenterad kommunikation samt preliminédra inter-
vijuer.

- Formulering och genomfdrande av standardiserade
samtal med elever (se bilaga 2).

- Kompletterande samtal med ldrare och annan berdrd
personal.
2.4 Erfarenhetor fr&n forssksverksamheten

2.4.1 Jyttjandemdnster

For att fd en bild over nyttjandemdnstret under fdrsbksperio-

den har vi valt att mera ingdende studera den attaveckorspe-

ptal sdnda
eddelanden

batorkostnad
kr)

-elefonkostnad
kr}




i
riod d& de kursmoment som hade beddmts som mest ldmpliga for i R
Ii M -

TERMEX-f8rsdk pagick. Siffrorna mdste ses mot bakgrund av den

experimentella situation som ra&dde, de kan sdledes bli av en |

annan storleksordning vid fortsatt verksamhet. i
|
|

Tabell 2.1 Nyttjandembnster under en attaveckorsperiod

elever ldrare tot.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 !

tal sinda
elanden 4 1N 16 34 17 8 14 11 21 15| 64 8 13 15| 23

ztorkostnad 130 150 230 350 340 110 140 200 200 160 (2010 400 200 940| 4760
)

€ AR e e

zlefonkostnad |53 58 42 31 173 30 40 127 20 62 11 1 2 3| 656
kr)

55416

att sdnda ett meddelande var terminalen kopplad till telefon-
nidtet i genomsnitt ca 10 minuter. Stora variationer f&rekommer

I genomsnitt sdnde eleverna 2 meddelanden i veckan, och for i ’
dock. ) '

fuiica

Att gdra en analys. av kostnaden i f&6rhdllande till den direkta }
nyttan av TERMEX 8r svdrt, 43 en stor del av kostnaderna si- |V
kert kan rdknas som uppladrningskostnader. Dessutom var det i
f&rst under f&rsbksperiodens slutskede som undervisningen b&r- e

jat finna sin form.

De redovisade kostnaderna i tabell 2.1 ger dock en viss upp-

fattning om kostnadernas storleksordning.

Ett studium av ndr under dygnet som TERMEX anvdndes visar att
meddelandesystemet frdmst anvdnds mellan k1l 16 och k1l 21, men

att vissa elever ocks& utnyttjar tidiga mornar och sena kvdllar -!

for att besvara &vningsuppgifter och stdlla fragor till ldrarna.

R ————— L e T T —
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Figqur 2.2 Nyttjande under dygnet

TERMEX-
anv%aning

> tidpunkt
4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

Nedan redovisas de erfarenheter som ldrarna gjort av hur de
enskilda kursmomenten passat in i TERMEX-anvdndningen.

Grammatik:

Det stod snart klart att grammatikundervisningen med sin ka-
raktdr av formella &vningar var mycket ldmplig £6r mediet. Ov-
ningar och l6sningar till dvningar kunde lagras i datorn och néir
som helst tas fram av eleverna. Eleverna kunde arbeta med sina
individuella svagheter och gbra vissa rutindvningar flera
génger fOr att ®ka sin sdkerhet. Undervisning pd intensivda-
garna i Umed kunde dirmed sparas till mera avancerade sprdk-
riktighetsdiskussioner.

Oversdttning:

Detta moment som &r tidsddande med traditionell metod, visade
sig ocksa mycket ldmpligt for TERMEX-anvdndning. Texter och

l6sningar med kommentarer kunde lagras och tas fram av elever-
na ndr de s& Onskade. Ldrartid kunde anvdndas till mera kvali-
ficerade frdgestidllningar. Eleverna kunde gdra rutinrdttningen
sjdlva men &nda per TERMEX snabbt f& besked om ndgon oklarhet
i tolkningen uppstod. Tidsvinst, kvalitetsvinst, mera ®vningar

dn med det traditionella skrivandet och skickandet.
Uppsats:

Detta moment var i sin traditionella utformning - att skriva

en 3500 ord 1l&ng utldggning om ndgot litterdrt, allmdnt eller




samhillsvetenskapligt dmne - inte passande till mediet. Dédre-
mot stod det snart klart att olika andra skriftliga meddelan-
den av typ telegram, affdrsbrev, sammanfattningar, uppmaningar
frdgor etc passade utmdrkt. Vissa typer av s&dan skriftlig
kommunikation hade inte O6vats fdrut. De nya O6vningar som TER-
MEX inspirerade till torde vara vdl sa nyttiga f6r eleverna
som det traditionella uppsatsskrivandet.

Litteratur:

Litteraturundervisningen bestdr av ldsning av vissa texter
samt besvarande av frdgor pd inneh&ll och tema i dessa. Det
visade sig att de ganska langa essder som utgdr svaren p& l&-
rarens frdgor ldmpar sig mindre vdl for TERMEX. Eleverna skrev

hellre brev till l&draren &n skickade svar p& TERMEX.

Sammanfattningsvis kan allts& s&dgas, att hittills har momenten
grammatik, 6versdttning och utvdxling av skriftliga meddelan-
den fungerat bdst. En utveckling av andra moment, t ex team-
work-verksamhet mellan eleverna, skymtar och bdr vidareut-

vecklas.
2.4.2 Elevernas erfarenheter av TERMEX-anvéndning

Elcverna i fOrs8ksgruppen (10 st) utgjordes av medelalders
kvinnor. De var frédmst sysselsatta inom ldrar- och kontors-
yrken. Ungefdr hdlften av gruppen uppgav sig kunna skriva

maskin bra.

Flertalet elever (7 st) ldste engelska bade fO6r att de tyckte
om att studera sprdk och fdr att de hade nytta av utbildningen
i sitt arbete.

Det kan vara av vikt att ta med ovanstaende karakteristika i
beddmningen av resultatet, 43 det pd goda grunder kan antas
att elever med erfarenhet fran en miljo ddr kontorsmaskiner
och visuella hj&dlpmedel &r vanlig, har ldttare att acceptera
nya hjidlpmedel av typ terminaler. Aven tidigare utbildning kan

tankas paverka attityder till den nya tckniken.
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Vi frégade oss ocksd om fdrstksgruppen utsetts si, att endast
de tekniskt intresserade kom med. Av intervijuer med l&rare
och elever framgar dock att endast tva elever avb®djde att del-

ta i den grupp som fran bdrjan hade utvalts.

De flesta tyckte att introduktionen hade gatt relativt 1latt.
Man hédnvisade till l&rarnas entusiasm och ett introduktions-
kompendium som en av ldrarna gjort uppskattades mycket. Res-
pekten fOr terminalen, eller rddslan att gdra fel, tycks i en
del fall ha varit ett hinder, som dock minskade efter nagra
veckor. Detta dokumenteras ocksd av att man kan fo6rmdrka en
fordndring p& de insdnda elevsvaren. Svaren dvergar fran ren-
skrivning av ldsta uppgifter till att mera bli ett dokument
Over hur eleven arbetar sig fram till en 1l&sning. Vilka pe-

dagogiska vinster detta har, bdr utredas vidare.

Tre elever anmdlde att tekniska fel varit stdrande. Av dessa
hade tvad Overfdringsfel (Lulea och Skellefted) medan en elev

hade fel p& terminalen.

Eleverna uppfattade inte undervisningen som opersonlig. En

svdr frdga tyckte flera. Dock uttryckte man farhdgor fdr att
detta skulle kunna bli fallet om en allt fér stor del av un-
dervisningen lades via terminal, och méjligheterna till tele-
fonkontakt samtidigt minskades. Den dokumenterade kommunika-

tionen visar att TERMEX-eleverna hade mera personliga kommen-

tarer till sina losningar, vilket dven bekrdftas av lararna.
Har kan dessutom ndmnas att den ldrare som mest utnyttjade

TCRMEX i sitt moment, upplevde sig ha bdttre kontakt med TER-

MEX-elever dn med Ovriga.

Kursen som helhet ans&gs av eleverna som mycket arbetskrdvan-
de, men inte ndgon tvckte att terminalarbetet i nimnvdrd grad
foérvdrrat situationen. Nagra tyckte ddremot att terminalen

hade varit arbetsbesparande, d& man f&tt tillgéng till en bra

skrivmaskin och dessutom inte behdvde posta brev.

En nackdel som nimndes av bdde lidrare och elever var att tex-
ten kdndes jobbig att ldsa forsta tiden. Kvaliten pa papperet

irriterade ocksd. Man hade dessutom svirigheter att férvara

det sladdriga terminalpapperet pad ett bekvamt s&tt.
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Fem elever angav att det var en direkt fordel f&r dem att
kunna arbeta med uppgifterna ochs%nda svar ndr som helst pd

dygnet.

Flera elever hade blivit nyfikna pd& databehandling, och tva
kdnde sig s&krare pa att anvdnda ADB-hjdlpmedel p& sin arbets-
plats.

En elev hade ocksa upplevt att terminalarbetet hade varit di-
rekt motivationsh&jande.

Av de intervijuer som gjordes med de elever som inte ingick i
forsdksgruppen framgdr att dven de tyckte att studiekursen
var arbetskrdvande. Man uppfattade sig dock inte Aasidosatta

av att ett f8rs8k med terminaler i undervisningen pagick bland
en annan grupp elever. Vid en jdmfdrelse mellan de bada elev-
grupperna kan inte heller nagra pavisbara skillnader i studie-

resultat noteras.
2.4.3 Ldrarnas erfarenheter av TERMEX

De flesta ldrarna kdnde sig nyfikna och positiva till fdrso6-
ket. Man uttryckte t ex att datorer och telekommunikation som
pedagogiskt hjdlpmedel troligen kommer att vara den viktigas-
te nyheten sedan skrivkonsten uppfanns. Alla ldrare upplevde
dock att arbetssituationen hade blivit mera krédvande. En or-
sak till detta var att man hade att ta hdnsyn till tva grupper
av elever, TERMEX-elever och &6vriga, som stdllde olika krav
pa Ovningsmaterial och handledning. En annan orsak var att
man skulle ldra sig sjdlv samtidigt som man skulle ldra ut
ndgot. Dessutom kdnde man krav pé& sig att fdrsodka hitta en

vettig anvdndningsform fOr TERMEX.

Ovanstdende orsaker sags dock inte som direkt negativa. "Egent-

ligen var det ganska stimulerande, bara man hade haft mera

tid att tdnka och prova olika ldsningar”.

Vidare ansdg man att kontakterna med UMDAC fungerat bra i den
bemdrkelsen att personal alltid stdllde upp och forklarade
saker och ting vid problem. Ett problem var dock att fdrsta
den handledning till TERMEX som utarbetats av UMDAC.

M e S R i WP
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Sammahtaget ger fOrsoksverksamheten ett mycket positivt in-
tryck. I beddmningen maste man dock reservera sig for att det
var ett litet fo6rsdk (10 elever). Det kan ocks& vara befogat
att hadlla fdljande faktorer i minnet: Eleverna tycks vara
mycket motiverade for sina studier och i 6vrigt ha en bakgrunc
som kan ha underlédttat fOrsbket. En i stort sett mycket posi-
tiv och "nyfiken" l&drargrupp dr en annan viktig faktor till

att meddelandesystemet mottogs v&l.

Da dessutom samarbetet med systemutvecklaren har fungerat bra
tycks manga f8rutsdttningar for ett lyckat f8rsdk fdrelegat.
Lyckat i den meningen att de flesta verkar ndjda med systemet,
dven om man &dr Overens om att datorns potentiella mdjligheter
maste tas tillvara battre fOr att systemet skall bidra till
att pdtagligt underldtta distansundervisningens pedagogiska

situation.

Den situation som ldrare och elever stdlldes infdr att till-~
sammans prova fram n&got nytt, har samtidigt som den varit
jobbig, bidragit till en ké&dnsla av att "vi sitter i samma bat"
och pd s& sdtt skapat gemensamhetsk&nsla och kanske litet av

experimentlusta.

Detfa dr av intresse att notera infdr en fortsdttning, tv
mycket av den kritik som riktas mot datorstdd i olika verk-
samheter, handlar om att systemutvecklarna l&st mdnniskorna

i ett handlingsmdnster som snart kdnns beqrdnsande och trakigt
I vissa fall kan det programmerade handlingssdttet bli in-
effektivt.

Sdledes kan en rclevant fraga infor fortsatt forsdksverksam-
het vara hur man skall behdlla en pedagogisk miljo d&r lédrare
och elever kdnner att de har m&jlighet att p&verka undervis-
ningen. Desto fler funktioner man bygger in i sitt system,
desto viktigare blir det att man frdagar: Vilka vdrderingar

finns i systemct? Vilka kategorier elever gynnas? Vilka kate-

gorier ldrare gynnas? Vilka typer av kunskaper gynnas?
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N&r detta skrives p&gdr ett utvidgat f8rstk pd den kurs som
rapporteras om hdr. Fdrsdket dr utvidgat i den meningen att
samtliga elever har tillgéng till terminal, vilket ger l&rar-
na mbjlighet att koncentrera sig pd en elevgrupp ur mediasyn-
punkt. De ldrare som deltar i fbrsbket har ocksd inhdmtat
bdttre kunskaper om datorns potentiella m&jligheter. Preli-
mindrt visar resultaten frdn det utvidgade f&rsbker en lik-
artad bild som redovisats i denna rapport.

Om vi ser ytterligare framdt i tiden, s3 kan den experimentell
anda som utmlrkt f&rsbket, utvidgas till f&rsBk att rikta un-
dervisningen mot speciella yrkesgrupper med sddana krav pa
tider och kursinnehdll att de inte passar in i ordinarie un-
dervisning. Fran detta &r steget inte ldnat till att prova en
samordning mellan de olika undervisnings- och konsulttjénster
som tillhandahdlls vid olika institutioner.
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KAPITEL o

LARORATORIESVAR PER TERMINALZ)

3.1 Datateknik och telekommunikaticn i siukvdrdamiljo

Sjukvardskostnadernas storlek och otillfredsstédllda vérdbe-
hov utgdr starka motiv fdr att s8ka effektivisera sjukvirden.

Tillgangen till sjukvardsresurser dr ocksad ojdmnt fordelade

geografiskt, vilket bidragit till ett intresse f&r olika te-

letekniska hjdlpmedel som en vag att sprida centrala resur-

ser till en regions mer avligsna delar. Ett annat problem &r

att en stor del av sjukvdrdspersonalens tid upptas av admi- |
nistrativa rutiner och ddrmed inte kan anvdndas for direkta

sjuk- eller hdlsovardande insatser.

Modern datateknik och telekommunikation &r hjdlpmedel som
skulle kunna minska tidsatgéngen for icke-vardande uppgif-
ter. Andra intressanta tilldmpningar av data- och teleteknik
dr, att anvdnda dessa hjdlpmedel f6r nya uppgifter som tidi-

gare inte kunnat utfdras.

Det projekt som behandlas i detta kapitel har inslag av data-
och telekommunikation badde for nytillskapade funktioner och
f6r rationalisering av befintliga funktioner. Projektet be-
drivs vid bakteriologiska laboratoriet, Umed regionsjukhus.
Datateknik och datorbaserad telekommunikation prévas d&r som
en mojlig vag att snabbare och kanske sakrare distribuera
svar p& olika bakteriologiska tester till behandlande avdel-
ningar. Pa sikt hoppas man hdrigenom kunna m&jliggdra tidi-

gare diagnoser och upond kortare vadrdtider fOr patienterna.

1) For detta kapitel har Lars Hoglund, Sociologiska insti-
tutionen vid Umc& universitet, svarat.
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3.2 Prcjektets bakgrund oca upplliggning
3.2.1 System KLIN-BAKT

Vid laboratoriet f&r klinisk bakteriologi har man s&kt efter
en snabbrutin for att Sverfdra skriftliga svar p& inlamnade
prover till mottagaren. Utvecklingen av modern datateknik
med sjunkande kostnader i kombination med tillgdng till ett
datorbaserat meddelandesystem vdckte tanken pa att utveckla
ett informationssystem - SYSTEM KLIN-BAKT. Idé&n var att man
via en programmerbar terminal skulle "tillverka" svar som
automatiskt kunde 8verfbras till TERMEX och vidarebefordras
till de avndmare som 8nskar svar pa& detta sdtt. Till detta,
som skulle kunna innebdra b&de intern rationalisering och
minskade svarstider f6r avnidmare, kom m&jligheter att skapa
register med epidemiologisk information bl a for sjukhushy-
gieniskt bruk.

De mest pdtagliga restriktionerna f&r projektet har inte va-
rit av teknisk natur utan g&llt kraven pad anpassning till
personalens 8nskemdl, sekretesskrav, ekonomi och sdkerhet.
Projektets allmdnna mdl har i en forsta l&dgesrapport frén
projektledningen preciserats i en rad delmdl. Dessa mal
innebdr bl a:

att sdkerheten i svarstillverkning och dverf&ring samt den
personliga integriteten prioriteras,

att systemet skall m&jliggdra en snabbare svarsdistribution
dn vad helt manuella metoder medger,

att man skiljer det personspecifika registret frdn ett extern
- icke personspecifikt - register och att kdnslig infor-
mation inte distribueras via TERMEX,

att man skall utreda tre nivaer i systemet: (1) ett helt ma-
nuellt system med svarsdistribution via TERMEX, (2) ett
delvis automatiserat system med registreringsrutiner som
via terminaler p&fdrs resultat och utsdnds som svar och
(3) ett mer utbyggt system dar ocksd diagnos sker automa-
tiskt varefter provresultaten levereras till ett epidemio
logiskt register f&r automatisk registrering.
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Figur 3.1 Uversikt av funktionerna och deras samband inom
System KLIN-BAKT.
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Anm.: Figuren har hamtats ur Wittbolt, S., 1978-05-23.

Av figuren ovan framgir de viktigare kommunikationsvdgarna i
laboratoriet som berdrs av projektet. Laboratoriets verksam-
het har hdr delats in i "mottagning", "laboration" och "sdnd-
ning". Datasystemet berdr frdmst mottagning medan provsvaren
sdnds via TERMEX till respektive vardenhet och till ett epi-
demiologiskt register. Alternativa vdgar fOr svarsdistribu-
tion d4r de som tidigare anvidndes och dessa kommer att behal-
las framgent, dels f&r den som s& oOnskar, dels for all s k

kdnslig information.

I sindningsdelen har de tre nivderna: manuellt system med
TERMEX-m&jlighet, delvis automatiserat system och utbyggt sys
tem med diagnosprogram markerats. Efter fullgjord svstemut-
veckling blir det fO6ljaktligen m&jligt att gbra mer direkta

jamfdrelser mellan de tre nivaerna och deras relativa effek-

tivitet, sdkerhet samt arbetsmiljoeffekter.
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3.2.2 Utvdrderingens uppliaggening

Syftet med utvdrderingen &r att sOka identifiera, beskriva
och forklara olika typer av problem och effekter som uppstar
under projektarbetet. Utvdrderingen fa&r darigenom olika ka-

raktdr under olika faser av projektet.

Under introduktionsfasen har informella intervjuer genomfdrts

med personalen i anslutning till en enkdtundersékning om de-
ras attityder, fbrvadntningar och reaktioner infdr projektet.
I denna fas har ocksd ing&tt studium av nuvarande rutiner for
provrapportering, vilket delvis legat till grund for program-
meringsarbetet.

Under férséksperioden, eller rédttare, forsdksperioderna (niva 2
och 3) dr avsikten att folja upp personalenkdten med en andra
enkdt mer inriktad pd erfarenheter och eventuella problem vid

anvdndningen av datasystemet och TERMEX.

Efter forsbkspericden tillkommer f&rutom reaktioner fran perso-
nalen dven studium av avndmares reaktioner, studium av an-
vandningsstatistik och ja@mfdrande analyser mellan niva 1, 2

och 3. H8rvid gdller sdrskilt att beakta relationerna mellan

TERMEX och 6vrigt laboratoriearbete och att bedéma systemets
effekter och utvecklingsmdjligheter.

Eftersom projektet vid tidpunkten f&r denna raprort fortfa-
rande befinner sig i en inledande fas kan naturligtvis inte
nagon slutgiltig utvadrdering g6ras i denna rapport. Tyngd-

ounkten i denna avrapportering ligger pad beskrivning och ana-

lys av de i detta och liknande fd8rsdk sa viktiga fragestdll-
ningarna kring personalens reaktioner och dess med- eller

motverkan. Vidare g&rs en beddmning av férutsédttningarna for
en framgdngsrik anvdndning av datorbaserad telekommunikation

i detta fall. Avslutningsvis &terges erfarenheter av den an-

vdnda tekniken f6r telekommunikation och av programutveck-

lingsarbetet. ihi
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3.3 Projektets introduktion och personalreaktioner
3.3.1 Projektets inférande i organisationen

I projektets inledningsskede har forst och frdmst en detalje-
rad genomgdng och specifikation av laboratoriearbetet fore-
tagtis. Denna genomgdng och synpunkter fran personalen har
sedan utgjort underlag f8r systemspecifikationer. TERMEX-sys-
temet har under detta arbete inte betraktats som ett fastlagt
program. I stdllet har en rad anpassningar av TERMEX aktuali-
serats f&r att dstadkomma ett samordnat system, didr TERMEX
ingdr som en viktig komponent - ndra tillgdngligt, men ocksa
méjligt.att undvika vid kdnslig information. FOre, och i
princip oberoende av TERMEX, ligger registreringsrutiner, ru-
tiner fb6r infdrande av test-resultat samt (i niva 3) diagnos-
program.

Nadgot beslut om 6vergdng till datoriserad drift fodreligger
inte, utan projektet har kafaktér av forsknings- och utveck-
lingsverksamhet. Trots detta kan presentationerna av pro-
jektidé&n av personalen ha uppfattats som ett fdrsta steg i
riktning mot en omfattande datorisering - och d&rmed en dras-
tisk fdrdndring av rutiner och f&rhdllanden pd arbetsplatsen.

I den svenska debaﬁtén om datorer har sdrskilt problemen med
sekretess och personliqg integritet kommit i f6rgrunden. De-
batten har ddrutdver kommit att handla om pa vems villkor en
datorisering sker. Forenklat har det sagts att datorer i
princip kan stdllas i majoritetens tjdnst lika v&l som i f&-
talets. F6r att utveckla system pa personalens villkor &r

det no6dvidndigt att de som skall arbeta med - och utsdttas

fér - systemet sjdlva har mdjlighet att medverka i och vpdver-

ka systemutformningen.

Vad en datorisering innebdr kan uttryckas pa flera sétt.
Vissa betonar tecknologins neutralitet, andra att den bidrar
till alienation eller kédnslor av framlingsskap. Ater andra

har sett datorcr som mdjliqa redskap for sjdlvstyrelse och

gradsrotsdemokrati. En understkning av Elizur och Shye (1973)
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padvisar att personalen infdr en datorisering ofta oroar sig
for. anst&llningstryggheten, omplaceringar, f&rviantade sva-
righeter i1 det egna arbetet och f&r att arbetet kan komma

att rutiniseras och bli mindre intressant.

N&r del gédller datorbaserad telekommunikation torde de all-
mdnna attityderna gentemot datorer ofta vara tillampliga.

Man kunde d8rf6r fdrvinta sig vissa farhdgor fré&n persona-
lens sida i projektstarten. Ddremot avviker projektets upp-
l4ggning frdn fdrhdllandena vid rena konferenstillémpningar;
dels dr den mellanpersonliga kommunikationen mindre uttalad
och dels 8r de nackdelar som rdr begr&nsningen av antalet ord
och risken for initialmotstdnd inf6r varje anvdndningstill-
fdlle mindre i system KLIN-BAKT. Det spré&k som anvdnds i la-
boratoriearbetet domineras av utarbetade koder for olika ty-
per av provresultat och genom forprogrammering kan dessa ko-
der automatiskt Oversdttas till klarsprdk i samband med prov-
utldmningen. Aven inloggningsprocedurerna har f&renklats
starkt, vilket i kombination med det rutinmdssiga kommunika-
tionsbehovet underl&ttar anvdndningen avseviért.

3.3.2 Personalreaktioner 1 introduktionsfcsin

Introduktion av datateknik och telekommunikation pad en ar-
betsplats innekdr en pdtaglig forédndring pd arbetsplatsen,
Beroende pé'hdf denna f¥ridndring uppfattas kommer individen
att bete sig pd8 olika s#tt. Gerdner (1978) har i en avhand-
ling presenterat en teori om beteende i termer av medverkan-
motverkan vid for&ndringar, som hdr kan visa p3 ndgra t&nk-

bara faktorer av betydelse.

Gerdner menar att f8ljande faktorer &r viktiga infdr en f&r-
dndring:

1 Individens fo6rvédntan om ford@ndringssituationens
konsekvenser

2 Individens grad av klarhet bver forédndringens
konsekvenser

3 Individens upplevelse av frihet-tvang i situa-
tionen

4 Individens grad av engagemang i situationen
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i Vidare skiljer Gerdner mellan en rationell och en emotionell

dimension, dvs i vilken mén man framfdrallt upplever forand-

ringen och beddmer den med utgé&ngspunkt i kidnslomdssiga ter-
mer eller med utgdngspunkt i beddmningar av dess rimliga kon-
sekvenser. P& denna punkt torde teorin kunna kritiseras och
uppfattas som nagot oklar. Ett tilldmpningsexempel aterges

i nedanstdende figur (Gerdner, 1978a).

Figur 3.2 Faktorer av betydelse f&r medverkan-motverkan vid

f8rdndringar.

RATIONELL DIMENSION EMOTIONELL DIMENSION

Positiv Negativ . .

£8rvantan fSrvantan Fri Tvingande
Klar upp- AKTIV AKTIV MOT- Starkt | AKTIV KREA- |MEDVERKAN/
fattning om MED- VERKAN el engage- | TIV MED- AKTIV MOT-
£8r:s konse- | VERKAN FLYKT mang VERKAN VERKAN
kvenser
Oklar upp- [PASSIV MED-|AKTIV EL PASH INGEN EL PASSTV HALL-
fattning an [VERKAN,SUK~-|SIV MED- Svagt PASSIV NING, PASSIV|
for:s konse- [BETEENDE, |VERKAN engage—- | MEDVERKAN |MED- el
kvenser SUKER mang MOTVERKAN

Efter det att projektet presenterats Oversiktligt f8r perso-

nalen och demonstrationer med mdjlighet att sjdlv prova TER-
MEX-systemet h&llits gjordes den fdrsta personalundersdkningen.

Frdgor stdlldes dels i informella samtal, dels i en enkdtun-

dersdkning om nuvarande arbetssituation, om relationer till

bverordnade och 6vriga och om fdrvidntningar infdr forsdket

med datateknik och telekommunikation. I fdljande tva avsnitt i

redovisas resultaten fran denna undersodkning.
3.4 Erfarenheter frén férsdksverksamheten

3.4.1 Nuvarande arbetssituation och arbetstillfredsstidllelse

Laboratoriet har drygt fyrtio personer i aktiv tjédnst. Fler-
talet av dessa &r kvinnor i &ldersgruppen 21-30 4r. Verksam-
heten dr organiserad i fem sektioner for olika slag av tes-

ter: odling, serologi, svamp, TB och sjukhushygien. Dessutom

finns ett gemensamt sekretariat, reception, ldkare och en

sdrskild forskningsavdelning.
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Flertalet av de anstdllda dr lahoratorieassistenter eller
laboratoriebitrdden och arbetar med olika bakteriologiska
Trivseln med arbetskamraterna beddms av de flesta
(49 %) {37 %).

enligt enkdtundersdkningen nacot férre arbetet vara intressant

tester.

vara mycket god cller ganska god Daremot anser

och stimulerande (se frageformuleringar och svarsférdelning i
bilaga 3 ). Rimligen kan ménga av arbetsuppgifterna beskrivas

som relativt rutinbetonade. Drygt tva tredjedelar anser ocksé

att de bara "i viss mén", "i ganska ringa man", eller "inte

alls" har mdjlighet att anvdnda sina anlag, fOrutsdttningar
och kunskaper 1 arbetet. En fjardedel av samtliga anser dock
att deras arbete inte innehdller trédkiga eller mindre menings-

fulla arbetsmoment.

Av intresse kan ocksé& vara att flertalet tycker att den nu-
varande arbetsbelastningen dr ungefdr lagom. Ingen anser ar-
betsbelastningen vara fO6r stor och tio procent skulle t om

foredra att gbra mer.

Utifrdn dessa uppgifter framtrdder en bild av en relativt
liten arbetsplats, ddr personalen pad de olika sektionerna
arbetar ndra varandra, har likartade arbetsuppaifter och lik-
artad stdllning. Resultaten antyder ocksd en nagorlunda triv-

sam och lugn arbetsmiljo.

En viss belysning av relationerna mellan 6ver- och underord-
nade ger frigorna om inflytande och mdjligheter att framfora
synpunkter. Ungefdr hdlften ansda t ex att dc ndrmast Over-
ordnade i myckect hdg grad eller ganska htg grad fdster av-
seendce vid framférda synpunkter om arbetsfdrhallanden och
metoder. Den aterstdende hdlften av personelan var emellertid
mera tveksam om sitt inflytande. En sddan - négot kluven -
bild adller ocksd mdjligheterna att framfdra sina Aasikter om
infdérandet av datasystemet. I detta senare fall kan det del-
vis sammanhdnga med kunskapsbrister och svarigheter att dis-
kutera projektet pd ett abstrakt vlan, eftersom det &nnu inte

fanns utfcrmat i detalj vid den fdérsta enkdtundersdkninoen.

FOr att £4 en bild av personalens uppfattning om det nya sys-

tcmet stdlldes en rad frdgor om vad man trodde, tyckte och

-
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forvantade sig. Forst kan noteras att forhandsinstdllningen
var blandad med en &vervikt av tveksamma plus negativt in-
stidllda. Man trodde dock inte att systemet skulle medfdra
nagon drastisk minskning av arbetsbelastningen i det egna
arbetet, men ddremot att det skulle inneb3ra en ganska prak-
tisk hantering av lag- och prov-informationen. Tva tredjede-
lar trodde att systemet skulle vara effektivt ur tidsbespa-
ringssynpunkt. Ddremot upplevde flertalet datasystemet som
svarbegripligt och fridmmande. Hilften trodde ocksd att det

kunde medfdra en kidnsla av ofrihet/bundenhet i arbetet. En

ndstan lika stor grupp tyckte ocksa att anstdllningstrygghe-

ten skulle fdrsdmras om ett datasystem infdrdes. Dessa fdr-
vdntningar kan antas vara viktiga bakomliggande orsaker till
en negativ instdllning bland delar av personalen. Nedanstéen-
de tabell ger en sammanfattning av nagra centrala samband

mellan olika f&rvdntningar och instdllning till projektet.

Figur 3.3 Samband mellan olika f&rvantningar och inst&llning
1 stort till datasystemet (spearmans rangkorrela-
tion rs).

-Hur effektivt anser Du datasystemet
dr w tidsbesparingssynounkt? .749
-Tror Du att datarutinerna medfdr en

kdnsla av ofrihet/bundenhet i Ditt
arbete?

-Tror Du att datasystemet kamer att
medfdra en oraktisk hanterinc av lab-  .579
och provinformationen?

Positiv
instdllning

-Tror Du att datasystemet kammer att till data-

bidraga till minskad arbetsbelastning 572._/ systemet i
1 Ditt arbete? . stort

~Tycker Du att anstdllninosirygygheten
férsamras i och med ntt ett datasystem

inférs har? 371

-Anser Du att sekretessen beaktats till-
fredsstdllande i datasystamet? .543

-I vilken man upplever Du datasystemet

som svarbegripligt och frimmande? -.469
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De férvdntningar som fanns i detta tidiga skede av projektet
var genomydende mer prdglade av attityder &n av tillgdng till
djupgdende information. NAgot férvdnande &r kanske att den

mest uttalade upplevelsen av datasystemet som ndgot svarbe-

gripligt och frdmmande uppvisar ett svagare samband med to-
talbeddmningen d&n tilltro till systemets effektivitet (som
dndd en majoritet tycktes ha).

En strategisk uppgift frdn den inledande enk&ten &r att en-
dast omkring 29 procent ansdg sig fdtt tillrdckligt med in-
formation om projektet. Mindre &n h&lften hade 44 sjdlv pro-
vat eller deltagit i ndgon demonstration av meddelandesyste-
met TERMEX.

3.4.2 Analys av tnstillningen till datasystemet

Den knappa informationen i projektets inledning f&rsvarade
som ndmnts en kunskapsgrundad beddémning fran personalens si-
da. Vi skall darfdr ndrmare studera informationens effekter

pd& personalens instdllning till projektet.

Tabell 3.1 Erhdllen information och &sikt om projektets
effekter pd det egna arbetet (procent)

Tycker sig ha fatt tillrdcklig
information om projektet

Ja (1-3) Nej (4-5)
Tror att egna Ja(1-2) 67 29 =
arbetsuppgifter
paverkas genom
projektet Nej (3~-4) 33 71
100 100 (n=41)

Bland dem som anser sig fatt tillr&cklig information tror
hela tvd tredjedelar att deras eana arbetsuppgifter kommer

att paverkas genom projektet. Mindre &n hdlften sd manga

tror detta bland dem som inte fatt information eller fatt

otillrdcklig information. I vilken m&n man erhallit informa-

tion om projektet synes fdljaktligen spela stor roll fdr den
egna beddmningen. Ju mer information desto mer positiv &r

ocksd instdllningen till datasystemet och beddmningen av dess

effekter (se Tabell 3.2 nedan). Av tabellen framgar t ex att




hela 92 % bland dem som anser sig ha f&tt tillr&dcklig in-
formation dr positiva eller neutralt instdllda till projek-
tet. Motsvarande andel dr endast 47 % bland dem som inte an-

ser sig fatt tillr&cklig information.
Tabell 3.2 FErhéllen information och inst&llning till pro-
jektet (procent).

Tycker sig ha fatt tillr&ck-
lig information om projektet

Ja Nej zsgilet
Andel som anser att projektet
medfor:
- mindre arbetsbelastning 46 % 0 % (41)
- praktisk hantering 45 % 41 % (39)
- ofrihet/bundenhet 42 % 63 ¢ (40)
- sekretesskydd 43 % 0 % (39)
- sdmre anstdllningstrygghet 50 § 67 % (39)
- effektivitet 85 & 43 % (36)
- ngt svarbegripligt/frdmmande 83 § 94 % (41)
Andel positiva och neutrala
till projektet i stort 92 % 47 ¢ (41)

En slutsats av denna analys dr att redan den begrdnsade in-
formation som kunde ges pd ett tidigt stadium uppenbarligen
hade stor effekt pé pérsonalens bed6mning av projektet. Efter
enkdtundersdkningen intensifierades ocksd informationen pa
olika sdtt. Samtidigt Okade successivt moéjligheterna att mer
pdtagligt demonstrera och préva olika program. I skrivande
stund pagdr fbrsdk med registreringsrutiner och TERMEX-anv@nd-
ning p& olika stationer i laboratoriet. Efter en l&ngre tids
provverksamhet &r avsikten att mer i detalj studera persona-
lens bedtmningar och synpunkter for att se om dessa fdrdnd-
rats sedan introduktionsfasen. I ndsta enkdt kan ocksd per-
sonalens bedSmningar bli av direkt betydelse f&r programme-
ringsarbetet och den slutliga utformningen av informations-

systemet.

Vid projektuppldggningen har en relativt omfattande medverkan

fr&n personalens sida efterstrdvats. Projektets utvecklings-

takt méste ddrfor modifieras inte bara av tekniska h&dnsyn

i




utan framfdrallt av hédnsyn till personalen. De som arbetar

p& laboratoriet maste hinna f& kunskap om, prdva och beddma
utvecklingsarbetet i varje etapp. Mot den bakgrunden dr det
positivt att notera att ndstan samtliga anser det viktigt

att personalen engagerar sig i och f&rsbker pdverka utform-
ningen av "ett sddant hidr datasystem”. Mer &n 80 procent
uppgav ocksd att de var villiga att g& ndgon utbildning eller
kortare kurs fbr att f4& veta mer om datasystemets mdjligheter

och begrédnsningar.

Om vi ser till personalens instdllning mot bakgrund av Gerd-
ners modell f8r att fOrutsdga medverkan eller motverkan blir
resultatet blandat. Uppenbarligen hade flertalet en oklar
uppfattning om fdrdndringens konsekvenser i bdrjan. Drygt en
fjérdédel var klart negativa. N&got fler var ganska positivt
instdllda och en majoritet tveksamma. Reaktionerna kom dar-
f8r att pendla mellan passiv medverkan, aktiv eller passiv
motverkan. Ett starkt emotionellt engagemang mdrktes frdmst
pd en avdelning bl a p4 grund av oklarhet ®ver projektet och
Bver projektledarens ambitioner. Under projektets ging fdre-
faller klarheten om projektet ¥kat och sannolikt &ven ande-
len med positiv instdllning.

3.5 Projektets nuldige och fortsatta utveckling

Systemspécfflkationer och programmeringsarbete har under h&s-
ten 1978 skett ndgot snabbare dn berdknat. F&r ndrvarande
gors prov och personalutbildning pd& nivd 2. F8r detta har

bl a informationsmaterial och instruktioner framstdllts. Re-
dan i ett tidigt skede fick en ur personalen ocksd till hu-
vuduppgift att kritiskt granska systemets nivd 2 sdrskilt i
syfte att kontrollera sekretess och sdkerhet f6r att om moj-
ligt hitta ofbrutsedda luckor i dessa avseenden.

Fér nirvarande testas ocks4 program for registreringsrutiner
skrivna i programmeringssprdket “"basic" pd en mikrodator kal-
lad "ABC 80". Detta gdrs som ett led i utprovning av l&mpligt
datasystem for det interna s k akutregistret.

e
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Det intresse for vidareutbildning, som dokumenterades i en-
kﬁtundersékningen skall bl a f8ljas upp med en kurs i basic-~
Programmering for pPersonalen under véaren -79. Parallellt

sker Programmering f&r niva tre p& UMDAC,

Av sdrskilt intresse ur utvérderingssynpunkt ar givetvis in- ]
troduktionen f&r prov bland externa anvédndare-kunder. I nu-

ldget har intresse visats f&r att deltaga i Provverksamhet )
fra&n likare P& infektions-, barn-, neurokirurgi- och even-

tuellt anesteci-kliniker. Denna provdrift - som till att

bbrja med avser niva 2 - pébSrjades i februari och har hit-

tills utfallit positivt,

3.6 Avslutande synpunkter

De hittillsvarande erfarenheterna fran projektet &r goda.

Man befinner sig f6r nidrvarande fére den beriknade tidspla-
nen, men beddmningarna f8rsvaras av att kundernas mottagan-
de av projektet inte kan studeras f&rrian nagot lingre fram

Projektledningen har Svervunnit en del initialproblem i sam~
band med introduktionen p& laboratoriet och driver f5r nir-
varande en rad aktiviteter, vars resultat kommer att vara
avgdrande f&r den slﬁtliga utformningen av informationssys-

temet. Exempelvis Pagar nu metodstudier och diskussioner om

kunskapsbehov och krav pa epidemioloqiregistret. En bedém-
ning av denna verksamhet miste d8rfdr hir ske utifradn mal-
sdttningar, aktivitetsniva och tekniska férutséttningar. Som
antytts mdste en s&dan bedémning bilji pPositiv. Emellertid hingé
rar inte detta att resultatet kommer att std och falla med
brukarnas reaktioner och vilja att utnyttja de tekniska moj-~
ligheter som utvecklas. P& sikt torde mellertid detta komma
att ske, eftersom projektets grundidéer redan i f8rvig be-
démts som rimliga rationaliseringsvégar och de tekniska msj-
ligheterna nu star till buds. Av stor betydelse &r ocksa att

l18sningarna kan gbras flexibla och krdaver mycket mattliga

investeringar.

it yminbicd
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De mest intressanta slutsatserna som kan d‘gs fran detta

projekt just nu kan sammanfattas i fdljande tva punkter:

(1) Betydelsen av samordning mellan internt informa-

tionssystem och det datorbaserade meddelandesyste-

met fOr extern kommunikation. Har ingdr ocks& kra-

ven pd regelbunden kontakt och noggrann analys av
funktioner som en f&rutsdttning f6r en lyckad an-
passning och tilldmpning av TERMEX-systemet. F&rst
genom att samordna TERMEX med en partiell datorise-
ring av de interna rutinerna blev det i detta fall
mdjligt att vinna vdsentliga fordelar med systemet.

H8r tillkommer ocksd en mojlighet att i projektets

fdrlédngning skapa méjligheter till kommunikation
och samarbete mellan olika kliniker som &r labora-
toriekunder, eftersom de kommer att ha tillgdng til
ett gemensamt meddelandesystem.

(2) Svarigheterna att introducera datoriseringsprojekt

sd att personal/brukare stimuleras till aktiv med-

verkan i och styrning av projektet. Att klara detta

dr ofta en fOrutsittning f6r att projektet bade
blir och uppfattas som ett hjidlpmedel anpassat till

brukarnas situation. Denna punkt synes, trots att

den ofta ndmns i litteraturen, som regel under-

skattas 1 det praktiska genomfSrandet. Om man i

foreliggande projekt kommer att lyckas i detta av-
seende kan faststdllas fOrst i slutet av projektet.




] KAPITEL 4
] KOMMUNIKATIONSSTOD TILL DOVAT’
4.1 Tekniska hjdlpmedel fér déva

Idag rdknar man med att det finns ca 8000 dbva personer i
Sverige. Antalet personer som har betydande hdrselnedsdttning
dr emellertid mycket stort. Man har berdknat att ca 3 a 4

procent av ett lands normalbefolkning har sddan hdrselned-

sdttning att de dr beroende av h&rapparat. F&r Sveriges del
;- skulle detta innebdra ca 250 000 mdnniskor. Ungefdr 6 av
_5f 10 000 fddda har s& pass grava hdrselhandikapp att de beh&-
: ver g3 ddvskola.

Aven om man som d6v har tillgdng till teckensprdket si stdter

man pa betydande svarigheter. Fdrutom att teckensprdket krad- i
ver att andra midnniskor ocksd behdrskar det fdrutsdtter det =
ocksa att de befinner sig i den ddves omedelbara, rumsliga

ndrhet.

Att vara dov innebdr att man har svarigheter med att uttrycka
sig skriftligt och att ldsa skriven text. Amcoff (1973) har
visat att ddva elever i arskurs 7 har en skrivfSrmidga knappt
motsvarande elever i .arskurs 2. Flera undersdkningar har vi-
sat att dova persénef har en l&dsforméaga motsvarande en h&ran-

de niodrings (se vidare Lundstrom 1978).

Ddvhet, liksom andra fysiska, psysiska och sociala handikapp,
medf6r vanligen negativa biverkningar &ven pé& andra omrdaden.
S3lunda innebdr ddvhet ocks& begrdnsade sociala kontakter.
Att inte kunna utnyttja de hérandes sprdk innebdr att de 46-
vas integration i samhdllslivet begrédnsas, bade ndr det gidller

att ge uttryck for egna intressen och tillgodogdra sig stra-

tegisk information om det omgivande samhdllet. Aven om de d4do-

va kan f& tolkhjdlp, aterstdr det faktum att man dr beroende

av mellanh&nder for sina kontakter med den hdrande omgivningen.

1) Foér detta kanitel har Olle Persson, Sociologiska institu-
tionen vid Ume& universitet, svarat.
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P& senare tid har en rad olika tekniska hjdlpmedel utvecklats
for ddva; vibratorer, blinkgivare, mellanrelder, teleslingor
etc. Dessa hjdlpmedel dr relativt billiga och fds vanligen
gratis. Emellertid har man sedan ldnge saknat hjdlpmedel for
avstdndskommunikation av typ telefon.

Under de senaste &ren har s k skrivtelefoner utvecklats. Te-
leverket hdller pd3 att utveckla en s k TV-fon vilken bestar
av en bildskdrmsterminal med ett tangentbord. Genom att
ringa upp en person kan bokstavstecken Sverfdras direkt till
mottagaren. Man planerar att samtliga d6va skall fa gratis
tillgé&ng till TV-fonen under 1979.

En annan typ av skrivande telefon 4r s k datorbaserade medde-

1 Hdr anvdnder

lande- eller konferenssystem av typ TERMEX.
man sig ocksd av terminaler £f6r att skriva meddelanden. Skill-
naden mot TV-fonen dr att man hdr ldgger in meddelandet i1 en
dator. Meddelandet kan sedan hdmtas upp av mottagaren nidr det
passar honom. F&rdelen med datorbaserade méddelandesystem ar
att man erhdller ett fidsmassigt oberoende - meddelandet lig-
ger och viantar pd sin mottagare. Med TV-fonen erhdlls & andra
sidan direktkontakt, under f&rutsdttning att mottagaren sva-
rar ndr man ringer upp. TV-fonen kan ddrf6r liknas vid skrift-
liga telefonsamtal medan datorbaserade meddelandesystem kan

liknas viad teléfonbaserad brevvéxling.

4.2 TERMEX fér dbva

Med meddelandesystem av typ TERMEX blir man oberoende av tid
och rum - men beroende av en terminal. N8r det gdller dova
personer erbjuder TERMEX-systemet ett unikt kommunikations-
alternativ. Man har mbjlighet att utnyttja telefonnétet for
Sverforing av skriftliga meddelanden och ddrmed 8verbrygga
bdde tids- och avstdndsbarridrer.

Via TERMEX-systemet skulle det £6r de dbvas del vara mdjligt
att snabbt komma i kontakt med andra personer, bade dova och
horande. Ddrigenom skulle beroendet av tolkhjdlp bl a kunna

1) F6r en mer ingdende presentation av TERMEX h&dnvisas till
avsnitt 1.3.




minska och ge de ddva ett véardefullt komplement till nuvaran- o
de kommunikationsmdjligheter. I f8rhdllande till vanlig brev- m
vixling 8r det i fdrsta hand tidsvinsterna som h8r blir in- n
tressanta. { h

En nackdel med terminalberoende system dr att det fOrutsédtter

en viss tillgdng p& terminaler. Det &r givetvis centralt att E
] man kan nd en sd stor grupp personer som mdjligt f¥r att sys- ,
temet skall bli meningsfullt att anvédnda. Framfdrallt bdr 5
man kunna komma i kontakt med personer som man sedan tidigare
ej har kunnat nd pd annat s&dtt eller som varit svara att n&. g:ggé
Luled,
Ovana vid terminaler eller skrivmaskiner &r en annan nackdel. Eiézi
Vi konstaterade ovan att d6va ofta har skrivsvarigheter, vil- Trund
ket f¥r dem innebdr ett extra handikapp ndr det gdller att g;zz:
framstdlla meddelanden. Tands
De olika f&6r- och nackdelar som hdr ndmnts &r emellertid av
principiell natur. Hur ett system av typ TERMEX i praktiken
fungerar bland déva vet man mycket litet om. D&rfdr kan det
vara motiverat att utsdtta system av detta slag f8r prdvning gﬁf
i verkliga situationer. Uppr
Urel
4.3 Ett fdradk'med‘TERMEX bland d¥va < Sverige Sto
Far
Hie

P& initiativ av Sveriges DOvas Riksf&rbund (SDR) och med
ekonomiskt st&d fr&n STU igdngsattes en fdrsdksverksamhet
med. TERMEX. Sammanlagt 18 skrivterminaler placerades ut un-

der sommaren 1977 (se figur nedan).

I Norrbotten utplacerades sammanlagt 10 st terminaler varav
dtta hos ddva personer. Av dessa var en ledamot av SDRs sty-
relse. Tvd terminaler handhades av hdrande - en vid SDRs ldns-
f6&rbunds kontor i Luled och en vid Trunddgdrden strax norr om
Luled. De dbva i Norrbotten var samtliga aktiva medlemmar i

SDR.

I de sbdra delarna av Sverige delades terminalerna ut till

sex dbva styrelsemedlemmar samt till SDRs kontor i Leksand
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och Stockholm. Anledningen till att s& pass mérga stvrelse-
medlemmar deltog i forsdket var att man hyste vissa fOrhopp-
ningar om att styrelsearbetet skulle kunna underldttas med
hjdlp av TERMEX.

Fiqur 4.1 Terminalernas placering

Malnberget/l aBv
Hedeniset/1 dbv
Luled/3 dova och 1 horande J
pd SDRs lénsforbundsexp
Arvidsjaur/l dov
Trundaérden/1 hdrande
Pited/1 dov
Ujebyn/1 dbv styrel

Tandsbyn/1 d&v styrel

Umed Datamaskincentral

Leksand/1 dov styrel
och SDRs kontor

Uppsala/l dov styrel
UEELrO/I adv styrel -—""J
Stockholm/SDRs kontoy,

Farsta/1 ddv styfel’ 
Hisings-backa/1 ddv styrel

Samtliga ddva var yrkesarbetande, fOrutom en som pensionerats.
D& de dessutom dr aktiva medlemmar eller styrelseledamdter
inom SDR representerar denna grupp som helhet en mycket aktiv
del av ddva personer i Sverige. MOjligheterna att generalisera
erfarenheter fran detta foérsdk till ddvgruppen som helhet &r

darfor begrdnsade.

I samband med utplaceringen av terminalerna gavs anvandarna
en kort vdgledning i hanterandet av terminalen och hur TERMEX

skall anvindas. FOrsoket har pagatt fram till sommaren 1978.




_54_

Nagra speciella anvisningar om hur och i vilka sammanhang
TERMEX  skulle anvédndas gavs inte fran bdrjan. Den redovisning
som nedan gors av TERMEX-utnyttjandet kan ddrfdr ses som en

uppskattning av ett relativt spontant utnyttjande.
4.4 Utvdrderingens uppldggning

Syftet med utvdrderingen av TERMEX-f8rsbket bland de ddva
har varit att identifiera, beskriva och sdka fdrklara olika
problem som uppstdtt under forsbksperioden. Utvdrderingen
syftar sdledes inte till att ge ett slutgiltigt omddme om
systemets fbrtjdnster och brister utan far snarare ses som

en vigledning f8r fortsatt systemutveckling.

Utvdrderingen kan sdgas ha en social och en teknisk aspekt.
Med den sociala aspekten menas hdr om, och pd vilket sdtt

ett system av typ TERMEX kan bidraga till att minska de dovas
isolering fr&n andra déva och hdrande personer. Den tekniska
aspekten avser relationen mellan den dbve personen och TERMEX
ndr han/hon via terminalen avser att skicka eller mottaga ett

meddelande.

Mbjligheterna att f& svar pd frdgor om TERMEX-fb&rsdkets socia-
la f&rtjédnster begrdnsas givetvis av fdrsdkets tekniska fbr-
utsdttningar. Mah.har ett mycket begrédnsat antal terminaler
sett 1 relation till en ddv persons m&jliga sociala kontakter.
D& de flesta terminalanvdndare sedan tidigare k&nner varandra
och kommunicerar relativt regelbundet 4r det framfdrallt
TERMEX' mojligheter till forbdttringar av redan existerande
kontakter som &r intressanta att studera. En del problem f&r-
knippade med hanteringen av terminalen och sjdlva TERMEX-
programmet 4r ocksd naturliga att fdrvanta sig d& anvédndarna
4r ovana vid denna typ av utrustning, samtidigt som TERMEX-

systemet befinner sig under utveckling.

F6r att samla in data kring forstket har uppgifter om TERMEX-
utnyttjandet hdmtats fra&n Umed Datamaskincentral (UMDAC), in-
tervjuer har genomférts med anvdndare i Norrbotten och en
enkdtundersdkning har gjorts bland samtliga anvdndare (se
bilaga 4).
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4.5 Erfarenheter fran forcoksverksamheten
4.5.1 Hur mycket utnyttjades TERMEX?

Forsoksperioden omfattade ca 12 mdnader. Det kanske enklaste
kriteriet pd ett kommunikationssystems vdrde f&r dess anvdn-
dare kan vara att studera dess kvantitativa anvdndning. Med
detta kan flera saker avses. Ett madtt pd anvdndningen kan
erh8llas genom att studera den registrerade totalkostnaden
£f6r datoranvdndning. D&rutdver stdlldes en frdga i enk&tun-
ders®8kningen om hur m&nga gdnger man anvint TERMEX f&r att
skicka eller h&mta upp meddelanden. Anvdndarna ombads dven
att uppskatta genomsnittligt antal rader hos de meddelanden
de skickat. Slutligen stdlldes en frdga om vilka personer de
skickat eller fadtt meddelande frdn. Sammantaget kan dessa
olika matt ge en relativt tdckande bild av TERMEX-utnyttjan-
det (se tabell 4.1 nedan).

De flitigaste anvdndarna &dterfinns bland styrelsemedlemmar
och personal vid SDRs kontor. Ungefdr atta av arton anvédnda-
re kan sdgas ha anvdnt TERMEX i1 ndmnvdrd omfattning. De som
skickat endast tvd eller tre meddelanden eller de som har
mycket l14g kostnad far antas ha haft betydande problem med
hanterandet av utrustningen. Hdr dr kanske inte uttnyttjan-
degraden i sig sjdlv intressant. Vad man snarare behdver fa
svar pd &r anledningarna till att man har haft en viss ut-~
nyttjandegrad. Det torde n8mligen vara mycket svart att f8r
varje enskild anvidndargrupp ange vad som skall betraktas som
ett normalt eller tillfredsstdllande utnyttjande. Det finns
ingen sjdlvklar relation mellan utnyttjandeqrad och behov

eller nytta av systcmet.

Anledningarna till det l&ga utnyttjandet dr mdnga. Vanligtvis
uppger man svarigheter med att koppla upp terminalen. Upp-
kopplingssignalen frdn datorn har en del svart att uppmark-
samma. Likasd har man ibland problem med att klara av de
olika kommandona i uppkopplingsnroceduren. Det faktum att

man anvidnder engelska uttryck skapar dessutom ytterligare
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distanskdnsla och vanmakt. Osdkerhet om sdnda meddelanden
mottagits och telefonkostnadernas storlek &r ocksa vanliga

anledningar till missn8je. Dessa brister i fdrmdgan att

hantera systemet kan dels skyllas pd en alltfdr kort inl&r-
ningsperiod och dels p& att systemet sjdlvt inte &r speciellt

anpassat for dévgruppen.

Tabell 4.1 TERMEX-utnyttjandet

Antal pers meddel

Anvdndar-~ Datorkost- Sdnda Mott Antal sdnts mottagits
nummer nad i kr medd medd rader till fran
1 dév/styrel 1389 27 17 8 9 5
2 SDR/Sthlm 1115 70 60 7 14 9
3 ddv/styrel 834 - - 2 4 4
x)4 SDR/Luled 794 20 10 7 10 7
5 dév/styrel 692 - - - - - XX)
6 dov 641 - - - 2 1
7 dbv 512 20 20 3 5 4
8 ddv/styr 386 18 26 8 8 4
9 dbv 379 0 4 0 0 3
10 ddv 260 2 2 2 2 2
x) 11 Trunddgird. 209 - - - - -
12 dov 110 3 5 2 2 1
x) 13 SDR/Leksand 103 - - - - -
14 dov 96 10 10 5 1 1
15 ddv/styr 92 - 10 - 1 1
x) 16 dov/styr 81 2 16 25 8 9
17 dév 57 0 0 0 0 0
18 ddv/styr 45 4 2 - 2 3

Anm: X) Terminalerna har anvédnts av samma person
xx) Streck betyder svarsbortfall i enkitundersdkningen

De f& positiva omdomen som spontant uppgetts pd en enkdtfraga
om TERMEX' f&6rdelar avser det faktum att man kan nd flera
personer samtidigt och att meddelandena snabbt gadr fram. FOr
enstaka individer har systemet haft specifika férdelar. En
anvidndare har ofta anvdnt terminalen f6r att meddela sig med

hemmet n8r han befunnit sig p& annan ort.

Tabell 4.1 uttrycker ett speciellt forhallande mellan antal

personer som man sint meddelanden till och antalet personer
som man mottagit meddelanden fran. Om alla personer ndtts av
meddelandena borde summan av de tva sista kolumnerna vara
lika. Totalt sett har man s&dnt ndgon gdng till 66 personer
men bara fatt meddelanden fra&n 54 st. Detta indikerar att
man vid flera tillfdllen inte gatt in i TERMEX och hédmtat
upp meddelanden.
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I Tabell 4.1 ser man ocksd att meddelanden genomgdende inte
omfattat mer &n ca 2-8 rader. Man har tydligen inte &gnat sig
4t ndgra lingre konferenser med langa inldgg i1 flera omgdngar.

Ndr det gdller utnyttjandet av TERMEX' olika kommandon finner
man att de flesta anvdnt sig av kommandon for att generera,

sd4nda, lista och ta bort meddelanden. Ytterst sdllan har man
anvént sig av kommandon f&6r att spara meddelanden, definiera
grupper av anvdndare och f&r att ta fram innehdllsfdrteckning
8ver mottagna meddelanden. Kommandon av detta slag &dr givet-
vis inte n&dvidndiga f&r en enkel meddelandeutvéxling, men kan
vara till betydande hjdlp om korrespondensen &r frekvent och

riktar sig till ménga personer.

4.5.2 Vad skriver man om i1 TERMEX?

Vilka typer av meddelanden faller det sig naturligt att skicka
via ett system typ TERMEX? Vi har ovan konstaterat att medde-
landena genomgdende 8r mycket korta - hdr ndqra exempel pé&

vad de handlat om:

~ Enkla hdlsningar

-~ Meddelanden angdende sammantrdden, kurser etc
- Angédende tidningsmanus

-.Angdende resa

- Fradgor om fdrbundets verksamhet
- Meddelande till familjen
- Begdran om tolkhjidlp

- Om TV-fonen

- Kompletteringar av information som glOmts
bort vid personliga mdten

De flesta meddelanden som skickats dr av sddant slag att de
ej fordrar nadgot direkt svar. Osdkerheten om att skickade
meddelanden verkligen mottages kan ha bidragit till att med-

delandena blivit korta och relativt enkla.
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4.5.3 Vem skriver till vem?

En av de fdrhoppningar som kan knytas till TERMEX och liknan-

de telekommunikationer &r m&jligheterna av att na nya perso-
ner. Sadana effekter dr av mindre intresse att studera i
detta fdrs8k da antalet personer dr begrdnsat och de flesta
redan k&dnner eller har trdffat varandra. Ddremot kan det
vara av intresse att studera i vilken madn t ex styrelsemed-

lemmar inom SDR kommit i kontakt med medlemmarna, som fore-

trddesvis dterfinns i Norrbotten. '

Tabell 4.2 Kontakter via TERMEX mellan styrelsemedlemmar
och medlemmar (Baserat p& vilka man sé&nt till)

Mottagare
Styrelse-
medlem Medlem
Styrelse-
Sindare medlem 12
Medlem 8 6

Kven om uppgifterna hdr baseras pd anvdndarnas egna skatt-
ningar och att de fdr vissa anvdndare &dr ofullstdndiga kan
en tendens i kontaktmdnstret urskiljas (Tabell 4.2). Stvrel-
semedlemmarna &8r genomgdende oftast mottagare av meddelanden
- bdde ndr sidndaren dr styrelsemedlem och medlem. Styrelse-
medlemmarna visar sig i fdrsta hand vd&nda sig till andra
styrelsemedlemmar,.ﬁedan kontakterna mellan de norrbottniska

anvdndarna dr mindre frekvent.

En anledning till att man bland personerna i Norrbotten har
relativt liten kontakt via TERMEX kan fdrklaras av att man
dndd trdffas ganska ofta - badde privat och inom lédnsforbundet.
Intressant dr dock att kontaktmdnstret bland TERMEX-anvdndar-
na inte ndmnvdrt skiljer sig fran de monster man kan finna i
andra organisationer. Kommunikationen riktas mot de ledande
positionerna fran sdvidl enskilda medlemmar som fréan ledarna
sjédlva (H6glund et al 1977). Man kan svadrligen igenkdnna néa-

gon tendens till att styrelseledamdterna utnyttjat TERMEX for

att komma i kontakt med sina medlemmar i norr.
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Mdjligheterna att generalisera det h&dr funna kontaktmdnstret
dr givetvis begrdnsade till fo61jd av f8rsdkets omfattning.
Data kan dnda vara intressanta att ta fasta pd i en diskus-
sion, om i vilken md&n system av TERMEX' typ kan fordndra tra-
ditionella kommunikationsvdgar. Johansen (1977) hdvdar att

en av dessa systems fordelar kan vara att man i skydd av
anonymitet vdgar trotsa statusbarridrer och 8ka uppriktighe-
ten i framfbrda adsikter. I det hdr f&rsbket anvidndes sidana
anvindarbeteckningar att anonymiteten, om s& &nskades ej
kunde skyddas.

4.6 Helhetsomddmen

Den méngd delproblem som uppstatt under fdrsbksperioden gobr
det givetvis mindre intressant att fdlla slutgiltiga omddmen
om datorbaserade meddelandesystems vdrde fdr ddva personer.
Emellertid kan anvdndarnas helhetsomd®men av hur pass lyckat
man funnit fors8ket vara indikera omfattningen av det utveck-
lingsarbete som krdvs f&r att nd mer tillfredsst&dllande re-
sultat. I Tabell 4.3 redovisas svaren pd tvad frdgor som kan
sdgas motsvara det allmdnna kdnslolédget inom anvdndargruppen
gentemot TERMEX-fdrsodket.

Tabell 4.3 HelhetsomdSmen

Anser Du pd det hela taget att TERMEX-fOrstket varit lyckat
eller misslyckat?

Mycket Ganska Ganska Helt
lyckat lyckat misslyckat misslyckat

Antal
svar 3 6 5

Skulle Du vara intresserad av att f& utnyttja TERMEX ytter-
ligare en tid? :

Ja Nej Vet ej

Antal
svar 1 9 5

De helhetsomdSmen som angivits vittnar om en genomgdende ne-
gativ instdllning till sdvdl TERMEX-forsdket som till en !

eventuell fortsdttning. Anledningarna till missndjet med

TERMEX-fOrsdket dr huvudsakligen av teknisk natur. Man har i

-
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haft problem bdde med att kopnla upp terminalen och med att

hantera tangentbordet. Dessutom har inte alla till fullo for-

statt datorprogrammet. Dessa problem skulle dels kunna av-
hjdlpas med relativt enkla forbdttringar av apparaturen och
TERMEX-programmet och dels med intensivare trd&ning och hand-

ledning.

Pa kort sikt innebdr de do6vas skrivsvarigheter ett naturligt
hinder f&6r utnyttjandet av TERMEX-systemet. Men man har an-

ledning att f8rvdnta sig en successiv f6rbdttring av skriv-

formdgan pd ldngre sikt om man i framtiden fa&r till sté&nd

ett bredare utnyttjande av skrivterminaler. P& detta s&tt
kan system av TERMEX' typ f& en positiv utbildninaseffekt,

vilken i sin tur kan &terverka pd systemets utnyttjande.

En annan faktor som med stor sannolikhet kan ha péverkat de
d6vas helhetsomddmen om TERMEX dr att de dova i Sverige, som
ovan omndmndes, inom en snar framtid vantas f& tillgdng till
en s k TV-fon. D& fOrsdksverksamheten med TV-fonen pégick
parallellt med TERMEX-fOrsoket var det mdnga i denna grupp
som Onskat f& prova pd TV-fonen. Man tyckte sig vara ndagot
fébrfordelade mot TV-fongruppen, ddr omddmena var av ett helt
annat, positivt slag. Detta forha&llande kan ha medfdrt att
intresset for en fortsatt TERMEX-anvidndning blivit 1l4&gt.

En anledning till att man foredrar TV-fonen framfor TERMEX

dr TV-fonens formaga att skapa direktkontakt. Direktkontakten
skapar emellertid ett tidsm&ssigt beroende, vilket TERMEX-sys-
temet undanrdjer. TERMEX 3r s&lunda snarare att betrakta som
ett substitut f&r brevvaxling &n fOr vanliqga telefonsamtal.
Jamforelsen mellan TERMEX och Tv-fonen haltar om man upofat-

tar dem som konkurrcrande ldsningar pa de dovas behov av

avsténdskommunikation. TERMEX-systemet har i j&mforelse med
Tv-fonen sina unika fordelar i "brevléadefunktionen" och
"gruppkommunikationen"”. Det vore darfdr Onskvdrt om TERMEX
och TV-fonen kunde byggas samman s& att ett allsidigt utnytt-
jande av telekommunikationernas mdjligheter kom till stand.

T ex skulle ett misslyckat forsdk till direktkommunikation

kunna foljas upp via ett meddelande som ldmnades i en brev-

lada, ungefdr pd det sdtt som gbrs i TERMEX-systemet.

1
!
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Behovet av vidgade m&jligheter f&r ddva att utnyttja tele-
kommunikationer torde vara uppenbart. Sett ur denna synvinkel
kan man med tillfredsstdllelse notera att man inte bara har

ett utan flera hjdlpmedel till hands.

Ett generellt problem i -samband med utvdrderingar av nya tek-
niker gdller forhidllandet mellan teknikens faktiska anvénd-
ning och dess "inneboende mojligheter". I smaskaliga forsodk,
av den typ vi hdr studerat, begrédnsas mdjligheterna att ge

en allsidig vdrdering av teknikens "inneboende m&jligheter"
av en rad, delvis tillf&lliga, faktorer. En rad intressanta
frdgestdllningar forblir ddrfor obesvarade. Nar det gdller
TERMEX-fOrsdket bland de ddva fragar man sig vad TERMEX skul-
le kunna betyda om de fatt en bdttre trdning i hanterandet

av terminaler och datorprogram, om uppkopplingsrutinerna for-
bdttrats och kommandona gjorts enklare, om fler terminaler

funnits tillgdngliga osv.

En mdjlighet som man kanske i forsta hand t&nker pa &dr i vil-
ken mdn system av TERMEX typ kan underldtta de ddvas kontak-
ter med hdrande personer. I detta fd8rsdk kunde man enbart né
personer som var d6va eller som man i andra sammanhang kan
tala teckensprdk med. FOr att undersdka denna aspekt hade

det darfdér varit ldmpligt om ndgra terminaler knutits till
h8rande personer eller myndigheter som de ddva vanligtvis dr
beroende av tolkhjdlp for att komma i kontakt med. Under alla
forhdllanden borde man inf&r en eventuellt fortsatt fOrsdks-
verksamhet forst utreda vilka kontaktbehov de d&va har med
den hdrande omgivningen innan man bestdmmer sig f&r hur ter-

minaler skall utplaceras.

En annan méjlighet, som inte kunnat studeras i detta f&rsdk,
dr mb6jligheterna till datorbaserade konferenser. Sjdlva for-
s8ksuppldggningen gav dock, &tminstone i princip, grundfdr-
utsdttningar for sddana konferenser 43 aktiva medlemmar i
SDR:s styrelse och ldnsfdrbund ingick i fOrstket. Anledningar-
na till att konfcrenser trots detta ej avholls kan hédnfdras
till de tekniska problem som ndmnts ovan. Samtidigt &r det
osannolikt att konferenser helt spontant kan uppstd, utan att
man pd& forhand bestdmmer konferensens syfte, tema och tids-

ramar.
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Sammanfattningsvis kan man hidvda att TERMEX-f&rsbtket bland

de dbva demonstrerat behovet av en brukaranpassad systemut-
veckling och behovet av successiva f&rsdksserier med konti-
nuerliga utvdrderingar. De erfarenheter man fatt av detta
forstk har gett relativt tydliga anvisningar om hur fortsatta

f8rsdk bbr ldggas upp.




g,

sy o A -

S e iy

- 63 -
KAPITEL &

SJUKVARD I GLESEYGDJ)

5.1 Telekommunikation och psykiatri

Ndr Joseph Weizenbaum i slutet av 1960-talet konstruerade

och demonstrerade datorprogrammet ELIZA vdckte det stor upp-
sténdelse.z)
engelska med datorn pd ett till synes "mdnskligt" sdtt. I

ELIZA gjorde det mdjligt att "konversera" pé

ett av de fOrsta experimenten var datorn programmerad for att
kunna leka {(parodiera) en psykoterapeut med fdrankring i Carl
Rogers klientcentrerade insiktsterapi. Denna terapi anvdnder
en frage- och anknytningslogik som passade Weizenbaums syfte,
ndmligen att visa arten av datorns inneboende kraft; den kun-
de t o m liras att tala ett sprak.

Men till Weizenbaums bestdrtning togs exemplet pd allvar.
Ma&nga av de som provade programmet ville vara ensamma med
datorn ndr de "samtalade" med den! Seridsa psykiatriska tid-
skrifter diskuterade hur tekniken skulle kunna fdrfinas for
att kunna tas i fullt kliniskt bruk.

F8ljderna av Weizenbaums experiment visar att det finns en
tro pa ett datdrérnas egna inre liv. De ses ibland som ett
slags mdnskliga varelser - men utan manniskans irrationali-
tet och andra brister. Det finns ocks& psykiatriker med en
mdnniskosyn som gdr att de pd& fullt allvar kan arbeta for
att kunna erbjuda md@nniskor med nsykiska problem m&jliaheten
att - kanske fran en telefonkiosk - ringa upp och "orata”

med en dator.

Att se p8 telekommunikationer och psykiatrisk v&rd i f&rhdl-
lande till terapeut-patient-relationen kan verka tekniskt,
overkligt eller skrdmmande. Faktum dr dock att den vanliga
telefonen i relativt stor utstradckning anvdnds fo6r olika

slags psykiatrisk radgivning. Det rdr sig ofta om hjdlp i

1) Fbr detta kapitel har Anders Lindblad, Sociologiska in-
stitutionen vid Umed universitet, svarat.

2) Se Weizenbaum, 1976.
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akuta krissituationer bl a genom speciella jourcentraler av-
sedda fOr missbrukare, potentiella sjdlvmordare etc. Det
finns dven exempel p& hur psykiatriker anvdnt telefonen som
medium t o m i1 psykoanalyser. Det har g&dllt fall dar det
varit om6jligt eller oldmpligt fOr terapeuten att vistas i

. 1
samma rum som patienten. )

Ett mindre dramatiskt s&tt att se pa telekommunikationer och
psykiatrisk vadrd dr i till8mpningar av samma typ som inom

den somatiska vdrden. I psykiatrisk Oppenvadrd skulle konsul-
tationer och annan kommunikation mellan sk8terskor i gles-

bygdsperiferin och ldkare (psykiatriker) wvid lasarett i cen-
trum med l&mpliga telekommunikationshj&dlpmedel kunna:

- minska resandet fdr den i dessa omrdden fataliga
kvalificerade expertisen; detta skulle spara tid
och anstrdngningar,

- fdrbdttra utnyttjandet av den icke~ldkarkompetenta
personalen genom att utvidga deras kontakter och
samarbete med specialistresurserna i centrum,

- nedbringa vé@nte- och restider fOr patienter genom
att antalet remisser till centralorten kunde mins-
kas.

En av id&erna med h&lso~ och sjukvdrdsdelen i projekt TERESE

var just att genom passande telekommunikationshjédlpmedel for-
sbka knyta avldgsna vdrdenheter n&rmare till olika kunskaps-

2)

centra.

5.2 Teknikvdrdering av telekommuntkationssystem for textdver-

foring inom sjukvdrden

I STU:s kontaktrappo:t3) frdn januari 1976 refereras till

ett uppdrag som STU tillsammans med SPRI (Sjukvadrdens plane-
rings- och rationaliseringsinstitut) hade givit F&6rmedlings-
centralen for framtidsstuqier. Uppdraget gdllde att studera

méjligheterna att anvidnda telekommunikation inom vardsektorn.

1) Lester, 1976.
2) ERU/STU, 1977.
3) ERU/STU, 1976.
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Resultatet av uppdraget finns sammanfattat i rapporten
"Teknikvdrdering av telesystem f&8r vardsektorn" av G Lund-
gren.1) Rapportens ena del behandlar teknikvdrderingens mal
och metoder och den andra ger en &versikt Over telesystem
f8r vardsektorn. Ddr ges ocksd ett exempel pd teknikvidrde-
ringsmetodikens anvéndning vid analys av behovet av text-
Yverfdring inom vardsektorn. Innehdllet i Lundgrens rapport
knyter ndra an till det TERESE-fOrsdk som fdretogs i G&lli-
vare sjukvardsdistrikt. En del av innehdllet och slutsatser-

na i Lundgrens rapport skall ddrfoér summeras hdr.
5.2.1 Teknikvdrdering

Lundgren sammanfattar den centrala tanken i teknikvdrdering
som "...att man pd ett tidigt stadium i planeringen gdr ige-
nom alla upptdnkliga - och "otdnkbara" - effekter och pro-

blem som teknikanvdndningen kan leda till." (Lundgren, 1976,

s 8)

Det Skade behovet av teknikvdrdering har bl a att gdra med
de konsekvenser (risker) som dr forbundna med att

- tiden mellan uppfinningar och deras f6rsta till-
ldmpning och allmédnna spridning blivit allt kor-
tare,

- storskaledrift har blivit en ekonomisk fdrutsdtt-
ning fOr madnga verksamheter,

- storskaledriften dr f®renad med en centralisering
som komplicerat samspelet mellan tekniska, ekono-
miska, ekologiska, sociala och politiska forhdllan-
den.

I Lundgrens rapport ges tvad skilda utgdngspunkter f&r tek-

nikvdrdering. Vid problemorienterad teknikvédrdering utgdr

man fr&n olika angeldgna behov och problem inom ett visst
omrade, exempelvis "virdsektorn", medan man vid teknikorien-

terad teknikvdrdering undersSker hur en viss teknik bdst kan

utnyttjas f8r att 1l6sa olika problem. Lundgren forordar ett

vdxelspel mellan dessa utgdngspunkter i all teknikvdrdering.

1) Fobrmedlingscentralen for framtidsstudier AB, 1976.
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Den teknikvdrderingsmetodik som Lundgren tilld@mpar bestar av
sju steg frd&n behovs~ och probleminventering via den fak-
tiska vdrderingen till eventuell revidering av teknik uti-
fradn vdrderingsresultatet. Metodikens femte steg ("Formule-
ring av vdrderingsfaktorer") syftar till att lista egenska-
per och f¥rh&llanden som dr viktiga att ta i beaktande for
ett vdlgrundat beslut.

5.2.2 TERMEX 1 jdmf®relse med andra system

I bilaga 5 A&terfinns ett utdrag ur Lundgrens rapport. DA&r
finns de vdrderingsfaktorer angivna som han anvdnt i sin
teknikvdrdering av olika teletekniska alternativ for text-
8verfdring inom sjukvarden.

De telekommunikationsmedier som Lundgren 3j8mfOr &r:

- Datateknik (terminalbaserade datorsystem med m&j-
ligheter till berdkningar och insamling, samman-
stdllning och lagring av stora informationsmé&ngder)

- Telefaksimil
- Bildtelefon
- Telex (modifierad)

Det modifierade telexsystemet som Lundgren beskriver &r upp-
byggt kring en kommunikationsdator och liknar mycket det
system (TERMEX) som &r aktuellt i TERESE-f&rs&ken. Skillna-
den dr frdmst att telex som det Hr beskrivet har storre
flexibilitet; det kan t ex anvidndas f8r sdvdl Oppen distri-
bution (meddelanden skrivs ut i samma stund de s&nds) som
sluten distribution (meddelanden skrivs ut nd3r mottagaren
hdmtar upp dem ur brevladan). TERMEX medger bara det senare.

De behov som dr utgdngspunkten f8r Lundgrens vdrdering kan
dven sdgas ha gidllt som fdrutsdttningar f8r forsbket i G&1lli-
vare sjukvardsdistrikt. Textdverfdring och dokumentation av
skriven text utg®dr en stor del av sjukvardsarbetet. Det ror

t ex patientjournaler, remisser, recept, provresultat, svar

pd fdrfrdgningar och lidmnande av statistikuppgifter.
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I bilaga 6 visas en schematisk jdmforelse mellan de olika
telesystemen med avseende pd de olika vdrderingsfaktorerna.
Telex visar sig vara 8verldgset pd s& gott som alla punkter.
TERMEX-systemets likhet med det beskrivna telex-systemet och
de grovt sett lika fdrutsdttningarna i dvrigt gor att man

kan pastd att utgdngsliget kan ha ansetts som gott f8r TERESE-
f8rsbket 1 Gdllivare sjukvardsdistrikt.

5.3 TERMEX inom &ppen psykiatrisk vdrd i Gdllivare sjukvdrds-
distrikt

I en artikel i Telecommunications Policy1) berdttar Tomas
Ohlin om STU:s forberedelser f8r TERESE-projekten; en kon-
taktrapport och sa smaningom ett veckoseminarium i Lulead

fé6r slutliginringning av lampliga forsbksomrédden. Ett av

de omraden som ansags utvecklingsbara var hdlsovdrd. Dels
tdnkte man sig kunna effektivisera planeringen av distrikts-
skbterskornas verksamhet genom anvadndning av portabla skriv-
maskinsterminaler och dels s&g man mdjligheter till ett ge-
mensamt utnyttjande av specialistkompetens placerad vid sjuk-
hus i olika regioner. Detta var vad vi kan kalla visionerna

bakom forsdket.

Vid det veckoseminarium som STU anordnade i Luled i december
1976 fanns represéﬁtanter for den somatiska varden i G&lli-
vare sjukvardsdistrikt. Diskussionerna vid och efter semina-
riet rorde forst om den somatiska Oppenvarden kunde vara
ldmplig fo6r ett fOrsck. Intresset fran den sidan var dock
mycket ljumt och diskussionerna kom i stillet att riktas

mot barnmedicin och psykiatri - tva specialiteter som ansags
ldmpliga eftersom bdgge verksamheter mycket byggde p& konsul-
tationer frian periferin i distriktet till centrum (fran Pa-
jala och Kiruna till Gdllivare). Behovet av konsultationer
visade sig mindre inom barnsidan. Man besldt darfdr att for-
ldgga forsdket till den Oppna psykiatriska vard som bedrivs

i Gdllivare-Kiruna-Pajala med Gdllivare som centrum. I nedan-
stdende karta visas personalsituationen i b&Srjan av hdsten

1978 och de viktigaste kommunikationsvdgarna mellan enheterna.

1) Ohlin, 1975.
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Figur 5.1 Kommunikationsvdgarna vid psykiatrisk vard mellan
Gallivare, Kiruna och Pajala sjukvardsenheter.

KIRUNA
1 Mottagnings- g
sk8terska

1 Uppenvards-
férestandare \l

(+ obesatt psykolog

psykiatertjénst) PAJALA 1 Oppenvardsfére-
GALLIVARE ___-» | stdndare
e a4 Likarsekreterare

1 Overlékare
1-4 AT-ldkare (i ut-
bildning)
Mottagningsskdterskor
Ldkarsekreterare

Det bdr papekas att landstingets (politikernas) intresse

for forsoket tycks ha varit mycket litet. Politikerna menade
att det skulle vara svart att starta ett fdrsdk av det ak-
tuella slaget vtan att behoven var ndrmare undersdkta. Om
man skulle starta utan att direkt kunna peka pd ndgra vilde-
finierade behov mésﬁé det &tminstone finnas lokala eldsjilar

som kunde ta tag 1 introduktionen av fdrsdket menade de.

I mars 1977 besdkte en ldkarsekreterare och en sjukvéardsfore-
stdndare frdn distriktet STU i Stockholm. De informerades om
hur ett system med skrivterminal kopplad till telefonndtet
fungerade och vilka idéer som 1ldg bakom att introducera ett
s&ddant system i det aktuella distriktet.

De ndrmast berdrda fran ledningen f6r den Oppna psykiatriska
varden var fortfarande efter Stockholmsresan kritiska; man
hade svart att formulera ndgra direkta behov f8r den egna
verksamheten. F8r ett av de anvidndningsomradden som diskuterats
avradde man direkt fréan anvandning av systemet. Det gdllde

tanken att kunna ta med de portabla terminalerna vid hembe-

s3k hos patienter. Man skulle d& snabbt kunna meddela sig
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med och kunna f& information frdn exempelvis den centrala
mottagningen i G4llivare. Den kritiska instillningen till
detta anvindningssitt motiverades med svarigheterna att
f8rutse kommunikationssdttets effekter pd patienter med
8ppna eller dolda paranoida drag.

Trots de tr8ga diskussionerna och det lama intresset kom

man fram till att det bdsta anvidndningssdttet av TERMEX-sys-
temet vore fasta placeringar av terminalerna i Gdllivare
(psykiatrimottagningen), Kiruna (psykiatrimottagningen) och
Pajala (l&karsekreterareexpedition p& vdrdhemmet). Som fram-
gick av kartan pd sidan 68 gir kommunikationen mellan de
olika enheterna i bada riktningarna; journalkopior, recept,
utskrivningsmeddelanden m m fr&n G&llivare till Kiruna och
Pajala och i den andra riktningen fr&n Kiruna/Pajala till
Gdllivare journalanteckningar, konsultationsfrdgor, recept-
rekvisitioner m m,

5.4 Erfarenheter frén fdrsdksverksamheten

5.4.1 Den lokala uppldggningen och genomfdrandet av férstket

Inom sjukhusadministrationen i Gdllivare hade en kontaktman
utsetts som skulle svara f8r installation av skrivtermina-
lerna och den instruktion som kunde anses n&dvindig f8r den
ber8rda personalen pd de tre orterna. Kontaktmannen hade till-
sammans med en tekniker bes8kt datacentralen i Umed £f8r en
genomgdng av och trdning i handhavandet av terminalerna och
det datorprogram som skdter meddelandeutvéxlingen i TERMEX~
systemet.

Trots att terminalerna levererades hdsten 1977 var systemet
ej klart att tas i bruk f&rrdn i auqusti 1978. Vi skall visa
pd ndgra av orsakerna till detta. I grunden ligger tvehidgsen-
het, osdkerhet och ibland avstadndstaganden gentemot fdrsdket
av det slag vi konstaterat tidigare. Mot denna bakgrund kan
det i och f6r sig ses som naturligt att forsBksstarten inte
kom att bli en h&gprioriterad arbetsuppgift f&r sjukhusled-
ningen i Gdllivare. Ett par ofdrutsedda omstdndigheter bidrog

till detta och d&rmed till forseningen. En av dessa kan
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kanske ses som en lustig detalj men visar &ndad pa det vik-
tiga pedagogiska problem som ligger i introduktionen av en
ny teknik.

Ndr representanter for sjukhusadministrationen i G&llivare
utbildades i Umed anvdndes bl a skrivterminaler som behdver
en extra tillsats (modem) fdr att uppkoppling till datorn
via telefonen skall kunna ske. De terminaler som skulle an-
vdndas i f&rsbket dr av en typ d&r uppkoppling sker direkt
genom att telefonen hakas fast i terminalen {modemet &r in-
byggt). N&r terminalerna {den nyare typen) anldnde till G&1l1li-
vare blev de ej uppackade och installerade. Anledningen var
att man vdntade pa resten av sdndningen dvs den extra till-
satsen som man trodde behdvdes. Efterforskningar gjordes

t om pd televerket for att h6ra om de modem man trodde

fattades av misstag kunde ha skickats dit.

N&r misstaget klarats upp visade det sig mycket svart att
engagera l&kare och andra berdrda for att dra igang verk-
samheten. Vissa intresserade lakare fanns men pa grund av
stdndigt 3terkommande personalbyten avbrots arbetet vid ett
par tillfdllen. Arbetet fOrsvdradcs dven av sjukskrivning
bland den lokala fdrsdksledningen. Den sjukhusbrand som
drabbade G&llivare odsken 1978 slukade s& gott som totalt
den tid och kapacitet som skulle ha dgnats TERMEX-f&rsoket.
P& grund av semestrar och personalbyten kom inte systemets

alla tre delar i funktion fo6rrdn i augusti 1978.
5.4.2 Instalining till férsoket — vi ring' hellre

I midnadsskiftet augusti - september gjordes personliga in-

tervjuer med sa gott som samtliga potentiella anvidndare av

systemet.1)2)

1) Se undersdkningsplanen i bilaga 7

2) Nagra av de potentiella anvdndarna, bl a en Overladkare
och en Bppenvérdsforestdndare var ej mdjliga att intervjua,
men dvriga intervjuer ger ej anledning misstdnka att dessas
uppfattningar skulle skilja sig ndmnvdrt pad nagon avgdrande
punkt fran de som redovisas har.




Samtliga som intervjuades hade fatt en ca en timme l&ng in-
trcduktion till anvdndningen av terminalerna av den utsedde
kontaktmannen. Introduktionen hade mest dgnats det tekniska
handhavandet av terminalen, uppkopplingsproceduren, de olika
kommandoorden etc. Introduktionen var dock ej inriktad pa
petitesser av typen korrigering av skrivfel. Efter introduk-
tionen hade ocksd kontaktmannen ringt runt ett par ganger
f8r att folja upp installationen och héra om det fanns négra
speciella problem.

Samtliga intervjuade - #ven kontaktmannen - var osdkra pa
vilket behov man hade av systemet och vad det skulle anvan-
das till. Flera av de intervjuade hade dock fatt uppfatt-
ningen att man skulle f6rsdka anvdnda terminalen i stdllet
f8r telefonen, inte som ett komplement till den. I stdllet
f6r att ringa och bestdlla en journalkopia eller ett recept
skulle man nu sdnda dessa meddelanden skriftligt. Detta krd-
ver bestdmda sd&ndnings- och t8mningstider. Man hade ocksa
kommit 8verens om s&dana mellan de tre orterna. Likas& hade
man provat systemet, mest pd lek, men man hade #dven f&rsdkt
anvdnda det pd det sdtt man trodde var avsett.

Det prelimindra intrycket var enhdlligt; man tyckte inte

att det fanns nddot som tydde p& att vanliga telefonsamtal
skulle vara ett sdmre alternativ f8r de behov man hade,
"..vi ring' hellre". Denna asikt g&llde &ven den distanskon-
sultations- eller konferensuppgift mellan specialist och
bppenvdrdsf¥restdndare som systemet skulle kunna ha utifrén
de erfarenheter och visioner vi skisserat tidigare i1 rappor-

ten.

Dessa behov hade man 6verhuvudtaget inte funderat speciellt
mycket p&. Ndr de fbrdes p& tal i intervjuerna var man allt-
sd eniga om att telefonen fungerade utmdrkt som kommunika-
tionsmedel &dven i dessa fall. En bidragande orsak till detta
var sdkert att det som grund for telefonkommunikationen
fanns regelbundna personliga kontakter pa olika sdtt. Over-
ldkaren frdn Gidllivare hade mottagning i Pajala en géng i
manaden. (Mellan dessa mottagningar var det sdllan man hade

mer &n en psykiatri-patient vid sjukhemmet.) Oppenvardsfdre-
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stadndaren i Kiruna besdkte Gdllivare en gdng i veckan for
ventilering av aktuella fall och problem med l&kare och and-
ra kollegor.

5.4.3 Alternativa anvdndningsmdjligheter

P& grund av fdrsdkets Oppna explorativa karaktdr ingick det
i intervjumetodiken &ven att fdrsbka diskutera alternativa
anvdndningar &n de man fOrst tdnkt sig. Dessa diskussioner
f6rdes utifrén ett attitydformuldr som de intervjuade fick
fylla i enskilt i anslutning till intervjuerna. Formulédret
innehdll frdgor eller pastdenden om instdllning till TERMEX
och datorsystem 6verhuvudtaget. Avsikten var alltsd att ge
en Oppning f6r diskussion om sd&dana TERMEX-anvdndningar som
man ej kdnde till eller ej forknippade med sin egen verksam-
het. Frdgorna och svarsfdrdelningen redovisas i bilaga 8 .
Aven om f&érvantningarna var l&gt stdllda (frdga 5) kan man
sdga att de flesta inte hade ndgon av integritetsskdl eller
annat principiellt rotad motvilja mot f&rs8ket som sddant
(frdga 1 och 5-7).

Vid en diskussion utifrdn de i frdgorna 2 och 3 listade f&r-
och nackdelarna med system av typ TERMEX ins&g man i flera
fall de principiella fdrdelarna. Dokumentationsmdjligheten
vid rekvisition av recept sdgs sdlunda som en férdel da det
dr viktigt att medicinnamn och doseringsanvisningar uppfattas
helt korrekt. I préktiken tyckte man att detta fungerade
tillfredsstdllande via vanliga telefonsamtal.

Man kunde ockséd tanka sig att i ett TERMEX-meddelande per
dag samla alla dagens rutinbestdllningar och meddelanden
eller fradgor. Man skulle did inte behdva stdra varandra sa
ofta som det kanske blev ibland nu. Men & andra sidan sdgs
samtalen som en social funktion; man fick ju hdra hur de
"hade det" o8 de andra orterna. I manga fall - speciellt
ndr det gdllde direkta skOterske-ldkare-kontakter - var det
dessutom akut brattom. "D& finns det ej tid att s&tta sig

ned vid en terminal i ett speciellt rum for att forst ordna

med uppkopplingsproceduren och sedan formulera sig skrift-
ligt."
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S04, Tarmi~lernae placcring

Ett rar andra viktiga synpunkter rorde placeringen av ter-
minalerna. P& samtliga orter fanns terminalerna pd sk&terske-
mottagningar eller -expeditioner. Forutom de bacda Oppenvards-
forestandarna var det ocksd enbart skdterskor och ldkarsek-
reterare som hade instruerats i terminalanvdndningen. Place-
ringen av terminalerna sammanhdnger f6rmodligen med sjukvar-
dens traditionellt hierarkiska uppbyqggnad. Man hade inte
placerat terminalerna inne hos l&karna eller Sppenvdrdsfo-
restdndarna vilket ju vore det naturliga om man ser pd kon-
sultations- och konferensverksamhet mellan centrum och pe-
riferi. I stdllet hade terminalerna placerats s& att sjdlva
meddelandeutvdxlingen skulle sk&tas av ldkarsekreterare och
mottagningsskdterskor. Ett sddant arrangemang fdrsvarar gi-
vetvis anvdndningen av systemet f8r de kategorier som skulle
vara de egentliga sdndarna enligt de ursprungliga syftena;

ldkare, distriktsskoterskor och Sppenvardsfdrestandare.

Placeringen av terminalerna sammanh&nger sdkert ocks& med
ointresset frdn de berdrda ldkarna-specialisterna for att
engagera sig 1 f&rsdket. Ointresset i1 sin tur kan antas ha
haft samband med en stor arbetsbelastning och pressade ar-
betstider. Dessa tvd faktorer kan ses som ett resultat av
ldkarbristen - vilken till en del kanske skulle kunna kom-
penseras/avlastéé med en relevant anvdndning av olika tele-

kommunikationer...

1 Pajala hade man redan direkt efter fdrscksstarten tdnkt
sig att flytta terminalen till den ort inom distriktet d&r
Oppenvirdsférestédndaren uppehdller sig mest. Pd s& sdtt
skulle man ldttare kunna nd denne och ocksd gbra det ldttare

for denne att utnyttja systemet.

Ett annat konstruktivt forslag gdllde rutinen f6r de s k
utskrivningsmeddelanden som f&ljer varje patient som skrivs
ut fran en vardavdelning i Gdllivare. Patienten &ker vanli-
gen direkt till hemma-mottagningen (Kiruna eller Pajala) for
att fa vidare behandlingsordinationer och f&r ev avhamtning
av medicin. Detta har mottagningarna ofta inte kunnat ge

eftersom utskrivningsmeddelandena - som innehédller den ndd-

r———
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véndiga informationen om patienten - forsenats eller ibland
gldmts bort. ,

Fdrslaget var nu att l4ta den aktuella avdelningen sdnda ut-
skrivningsmeddelandena via TERMEX p& samma gdng som patien-

ten ldmnade avdelningen. Utskrivningsmeddelandet skulle da

nd mottagningarna i periferin snabbare &an patienten.
5.4.5 Den faktiska anvdndningen av TERMEX

I bilaga 9 framgér att utnyttjandet av TERMEX-systemet
h¥sten 1978 varit sd gott som obefintligt. Det som varit &r
enstaka prov och t8mningar av den egna brevladan. Systemet
har ej kommit till ndgon egentlig anvdndning. Kompletterande
telefonintervjuer under senhdsten (se undersdkningsplanen i
bilaga 7 )} visade pad i stort sett samma instdllning till
forsdket som i september. Ingen av de vid intervjutillfédllet
1 september diskuterade alternativa anvdndningarna eller
férdndringarna hade kommit till stdnd. Problemet med utskriv-
ningsmeddelanden hade 18sts genom att avdelningarna i G&lli-
vare bdttre f6ljde de ordinarie rutinerna och skrev ut med-

delandena samtidigt som patienterna l&mnade sjukhuset.
5.5 Diskuseton och slutsatser

I inledningen till dénna rapport gav vi exempel pa tidigare
erfarenheter av anvindning av telekommunikationer i hadlso-
och sjukvard. BAide enligt dessa erfarenheter och enligt den
teknikbeddmiing vi skisserat borde TERMEX-systemet ha kommit
till storre anvdndning &n vad som varit fallet. Vissa teo-
retiska fdrdelar som borde ha passat i sammanhanget finns i
systemet. Brevladefunktionen innebdr att en ldakare kan sva-
ra pd en fOrfrdgan nar han har tid och han kan né&s oberoende
om han:svarar i telefon. Genom den skriftliga dokumentatio-
nen kan recept, ordinationer och andra livsviktiga besked
bverfdras sdkrare d4n med telefon och snabbare &n vid vanlig
postgdng. Man kan f4 en tidsbesparing gcnom att vissa rese-
behov minskas och genom att utvd@xling av olika rutinmeddelan-

den kan godras mer effektiv jamfort med vanliga telefonsamtal.

o




Andd har systemet ej ufnytfjats. Diskussionerna om orsakerna

till detta kan fdras ut d&n flera utgdngspunkter. Det Over-
gripande perspektivet vi ldgger pd forstket ar att se det
som ett exempel pd diffusion av en innovation - spridning av
en ny uppfinning eller teknik i en organisation.

1)

Rogers ger i en av klassikerna pd omrédet fem dimensioner
f6r beddmningen av framgdngen fOr en ny uppfinning, teknik
el dyl. Dimensionerna &r relatzv férdel (gentemot andra lik-
nande tekniker), normférenlighet (hur vdl det nya stdmmer Sver-
ens med de varderingar och attityder som finns i den miljd
ddr fd&rdndringen sker), komplexitet (hur latt eller svart det
dr att anvdnda nyheten), delbarhet (hur ldtt det dr att prova
nyheten oberoende av andra delar i miljdn) och kommunicerbarhet
(hur ldtt spridningen av erfarenheterna av det nya sker). Vi
ska kommentera utfallet av forsdket i termer av dessa dimen-
sioner. Dessfdrinnan &terknyter vi till vad vi tidigare sagt

om teknikvdrdering och behovsinventering.
5.8.1 Virdet av teknikvdrdering och behovet av berovsiriventering

Uppldggningen av ett understkningsarbetc av den typ som lig-
ger till grund f6r denna rapport kan tdnkas som en blandform
mellan "utvﬁrderfng" ("under vilka betingelscr skedde for-
s8ket och hur gick det?") och "aktionsforskning” ("vVad hander
under forsdket, hur tas det emot och hur kan det utvecklas?")?)
Den korta tid som stod till buds och de oklarheter som radde
kring fOrsdksstarten gor att vi snarare kan tala om en "pro-
blemidentifierande utvdrderingsansats”. En aktionsforsknings-
ansats skulle ha inneburit helt andra forutsdttningar i form
av integrering mellan forskning och f&rsoksuppldggning fréan

bdrjarn.

Detta dr alltsd var fobrsta slutsats: uppfoljningen och ana-
lysen av telekommunikationsprojektet borde ha startat nar
diskussionen om projektet startade - inte ndr det skulle till

att genomfdras.

1) Rogers, 1962.
2) Se Clark, 1972.
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VAr andra slutsats hinger samman med d forsta. I forut-
sdttningen fO0r projektet saknades en ordentlig och systema-
tisk behovs- och funktionsanalys. Detta giller kanske inte
f6r dmnesomrddet sett i ett brett perspektiv men f&r det

speciella tillémpningsfallet Psykiatrisk Yppenvard i Galli-
vare sjukvadrdsdistrikt.

En teknikvdrderingsstudie kring TERMEX-systemet av den typ
Lundgren gjort av liknande teknik1) skulle ha varit en god
hjdlp. En s3dan teknikvirdering skulle bdde ha byggt p& ti-
diga diskussioner med de potentiella anvdndarna och ocksi

ha fdrts ut i god tid som introduktion till f8rs8Bket. Vi kan
citera ett stycke ur Lundgrens rapport som vi tidigare bit-
vis citerat: "Den centrala tanken i teknikvidrdering &r sa-
ledes att man p8 ett tidigt stadium i planeringen ga&r igenom
alla upptédnkliga - och "ot&nkbara" - effekter och problem,
som teknikanvédndningen kan leda till. Genom en bred belys-
ning av problem och konsekvenser kan man ocks& bidra ndgot
till att beddmningar och vdrderingar i stort verkligen gbrs
1 samband med att besluten fattas och inte successivt under
utarbetandet av beslutsunderlaget." (Lundgren, 1969, s 8)

5.5.2 TERMEX 'relativa f¥rdelar

Vi kan skilja p& TERMEX-systemets relativa f&rdelar som de
subjektivt upplevs och de relativa f&rdelarna objektivt sett
(teknikegenskaper relativt andra kommunikationssystem som
medf8r att vissa uppgifter 18ses snabbare, billigare etc).
Det &r d& klart att de subjektivt upplevda f®rdelarna en-
ligt v&ra intervjuer &r f& om alls ndgra. Telefonen ansigs
bverldgsen fbr de flesta av de behov man ndrmast tankte pa
i sammanhanget. De andra betingelserna f8r fdrsdket gdr att
vi naturligtvis inte pa denna grund kan fdrkasta systemet
som s&dant. Med en mer l&ngsiktig systematisk introduktion,
stabilare personalférhdllanden etc kanske resultatet blivit

ett annat och andra relevanta anvdndningssdtt dn de som dis-
kuterats hittats.

1) Lundgren 1976.
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Ett avgdrande kriterium i sammanhanget dr kostnaderna. Om

vi betraktar de anvdndningssdtt som diskuterats (bade de

ndrmast tdnkta och de alternativa) verkar det som om det
finns alternativa teknologier fo6r de flesta av behoven:
telex (bestdllning av journaler, recept etc), telefaksimil
(6verfdring av remisser eller utskrivningsmeddelanden paral-
lellt med att en patient fbrflyttas) och telefon - ev komp-
letterad med hdgtalar- och/eller inspelningstillsats - (kon-

sultationer och radgivning, konferenser etc).

5.5.3 Normférenligheten: Psykiatri som forsdksomrdde fér tele-

kommunikation

Pa& ytan innebdr starten av ett

mest kontakt med nya apparater

tioner med konstiga kodord osv.

som om den kopplas via telefon

fOorsok som det som beskrivits
som krdver speciella instruk-
En skrivterminal installeras

kan utbyta information med

en dator langt borta. Det som l&nge varit framtidsvisioner
och ibland skrédckmélats star pldtsligt pad den egna arbets-
platsen. Det &r troligt att introduktionen av en sadan tek-
nik skulle gatt l&dttare inom en annan gren av hdlso- och

sjukvérd &n psykiatri.

Psykiatrin som d@mnesomrade bygger definitionsmdssigt pd per-
sonliga relationer och kommunikationer -~ inte pd8 skrivna
meddelanden som skickas ivdg och tas emot via tekniska appa-

rater pd bestdmda tider (om nu inte de psykiatriker som tar

Weizenbaums ELIZA pd allvar dr alltfdr manga). Frdgan belys-
tes inte speciellt vid intervjuerna men vi vigar &nd& pdsté

att miljon f8xr forsbket var om inte teknikfientlig s& atmin-
stone teknikskeptisk. Stodd for detta ges dock endast delvis

i svarsfirdelningen f&r en av attitydfragorna (bilaga 8 ,

fraga 7).

5.5.4 Sustemets komplexitet

Har avses svarigheten att hantera systemet rent tekniskt.
Inget talar f&r ndgra specifika svirigheter i detta avseen-
de. Den manual man hade att fdlja fo6r uppkoppling och for
att kunna ge¢ olika direktiv hade inte heller upplevts som

svar.
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5.6.6 Delburhet - nddvindighet av férssk © stor eller (iten ckala

Med delbarhet avses mdjligheten till begrdnsad prdvning

(bl a 1 tid) av en innovation. Den teknologi som anvédnds

i TERMEX-forsoket dr s&dan att den helst bir prdvas i stdrre

skala och under ldngre tid. For att f6lja ett exempel som '

1)

Warneryd ger fOr att illustrera innebdrden av Rogers del-
barhetsdimension kan man inte provkdra pd samma sdtt som man
provkdr en ny bilmotor. Den teknik som provas (nyheten) &r
mer att likna med vad det skulle inneb&dra att flytta in i
ett nytt hus fdr att prova det; man mdste bo en lang tid,
upptdcka hur olika delar fungerar tillsammans etc. Ett even-
tuellt tilldgnande av nyheten tar lang tid, kr&ver juste-

ringar efterhand som ocks& behdver tid f&r att provas osv.
5.5.6 Kommunicerbarhetzn — att kunna diskutera nyheten med andra

I detta avseende fOrefaller TERMEX som "uppfinning" eller
"nyhet" betraktad ha vissa fdrdelar. Det rdr sig om i né&gon
mening spé&nnande och lekvidnliga apparater som darfdr kan
vara diskussionstimulerande. P& de tre fdrsOBksorterna har
man ockséd diskuterat nyheten inom sig p& varje enhet. Dédre-
mot har man inte utbytt sdrskilt mycket erfarenheter mellan
orterra och inte heller tagit del av andra erfarenheter fran

2).

liknande system.
5.6 Avslutande synpunkter

Hittills har vi som orsaker till utfallet av fbrsdket disku-
terat organisation och uppldqgning, omstdndigheter kring
introduktionen samt egenskaper hos systemet sjdlvt. I ter-
mer av Rogers cdlimensioner xan vi sdga att systemzc 322 yro-

vats

1) Warneryd, 1969.

2) vid intervjuerna redogjordes fOr nagra exempel pa det
senare. Som ett resultat av fér-intervjuerna skickades
en del STU-material om telekommunikationer till anvan-
darna.




- har haft liten relativ fordel,

- indirekt bygger p& normer och vidrderingar som
till viss del &dr ofdrenliga med den miljd dar
f8rsbket dgt rum,

- har en 1ag grad av komplexitet, dvs det teknis-
ka handhavandet dr relativt okomplicerat,

- har liten delbarhet, dvs 3r svart att prova i
begrdnsad skala och

- har en relativt hog kommunicerbarhet.

Ett mer (social)psykologiskt perspektiv f8r en vidare ana-
lys kan ocksd ges. Vi g8r det med utgadngspunkt i ett arbete
1)

av Gerdner. Perspektivet 8r individers reaktioner p& f&r-
dndringar i arbetsmiljdn, speciellt datoriseringens verk-
ningar. I Gerdners sammanfattning heter det: "...beteendet,
i form av med- eller motverkan vid foérdndringen, kan £fo&r-
klaras med utgangspunkt fr&n minniskans rationella och
emotionella t&dnkande. Med rationellt t&nkande menas bed&m-
ningar fr&n individens sida huruvida det finns nagot att
vinna eller f6rlora pd fbrd&ndringen. Klarhet respektive
oklarhet &ver vad for&ndringen kommer att innebdra antas
paverka styrkan i beteendet. Det emotionella tdnkandet re-
lateras till upplevelser av frihet respektive tvang vid for-
dndringen. Engagemang och 3 andra sidan oengagemang fo&rvan-
tas pdverka styrkan i beteendet i detta avseende. (Gerdner,
1978, s 1)

Oklarhet om anvdndning och behov av det nya telekommunika-
tionssystemet i kombination med tvdng (i den meningen att
systemet initierades uppifrdn och inte hade det speciella
2)

) och

som en f6l1jd ddrav bristande engagemang - &r nagra ytterli-

st6d som mdste finnas i den lokala organisationen
gare omstdndigheter som ligger bakom fOrsokets resultat.

De omstdndigheter och orsaker som vi diskuterat &r sddana

att TERESE-fOrstket i Norrbotten bdr f6ljas av fler och mer
systematiska f6rsok med telekommunikationer inom hdlso- och
sjukva&rd. En av de viktigaste utgdngspunkterna d& midste bli
en kostnads- och effektivitetsanalys som tar sin utgdngspunkt

inte bara i en viss teknik utan ocks& i en klar behovsanalys

1) Gerdner, 1978.
2) Se t ex Ohlin, 1978, s 241.
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och kanske ocksd i en jamfdrelse mellan olika alternativa
] tekniker £&r samma behov.
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KAPITEL 6

DATORSTUDDA STYR- OCH MEDDELANDESYSTEM I SMAFURETAGSMILJOJ)

]
6.1 Bakgrund och f&rssk

Kravet pd snabbt och korrekt beslutsfattande i fdretag och
andra institutioner i samhdllet har drivit fram en omfattande
utveckling pd det administrativa omrddet. I detta sammanhang
har alltmer la&ngtgdende krav st#llts pd de tekniska komponen-
terna varvid framfdrallt datorer kommit att spela en vdsent-
lig roll. Det faktum, att datorer kommit och kommer till an-
vdndning i allt stdrre utstrdckning £8r styrning av verksam-
heter, utgdr ett incitament f8r dataindustrin och andra in-
tressenter att utveckla produkter av olika slag - mjukvara
likav8l som hardvara.

En m8jlighet, som utvecklats i samband med datoriseringen,
8r kommunikation mellan individer med tillgdng till datater-
minal. Grundprincipen 8r, att man skall kunna sdnda respek-
tive mottaga meddelanden via dataterminal, varvid meddelan-
dena lagras i datorns minne fO0r att sedan tas fram av motta-
garen vid tillfdlle. Umed universitets datacentral, UMDAC,
har utvecklat ett program kallat TERMEX med denna funktion.

Under h&sten 1977 och vlren 1978 genomfordes inledande for-
s8k att utveckla former f&r anvdndning av ett meddelande-
och kommunikationssystem baserat p& TERMEX i sm&fdretagsmil-
j8. Inom ramen f&r detta projekt har tvad olika f8rs8kstill-
ldmpningar f8rekommit. I den ena har tvd dotterbolag med da-
torns hjdlp lidnkats samman med huvudkontoret och i det andra
har den regionala utvecklingsfonden i ett l&n bistdtt mindre
foretag 1 lédnet med f8retagsekonomiska analyser. Som stdd vid
bdda dessa tillimpningar har en ledningsgrupp vid Umed uni- -
versitet fungerat. Via meddelandesystemet har man kunnat vdn-
da sig till ledningsgruppen f&r att f4 hjdlp i olika fragor
eller besked om vart man kan vdnda sig fo6r att f4 den hjdlo
man efterfrdgar. En schematisk beskrivning av kommunikations-
systemet i fOrscken ges i figur 6.1.

1) For detta kapitel har Leif och Lennart Lindefelt, insti-
tutionen fOr fdretagsekonomi vid Umed& universitet, svarat.
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Figur 6.1: Schematisk beskrivning av kommunikationssystemet
f6r TERMEX-fOrsdken.

FOrsbksledningen

Umed universitet
Regional ut- Moderbolaget
vecklingsfond UMDAC !

Dotterbolag AJ

Dotterbolag B

6.2 Utvdrdering av foredrsverksmheten

F6r att fa kunskap om TERMEX-funktionens egenskaper frén
anvandarsynpunkt genomfdrdes den utvidrdering, som presente-
ras i fdreliggande kapitel. Genom att utvdrderingen inleddes
forst sedan fOrsOksverksamheten delvis genomfdrts, gavs inte
ndgra méjligheter till md&tningar innan denna verksamhet oa-
borjades. Daricenom omdjliggjordes en mer systematisk regi-
strering av eventuella fordndringar i anvdndarnas situation,
som en direkt f&613jd av TERMEX-anvdndningen.

Med utgdngsnunkt fran att mdnniskors upplevelser och hand-
lande bestdms av personliga egenskaper och erfarenheter byqgg-
des utvidrdering upp kring de undersdkta personernas egna upp-

fattningar och intryck, under minimal paverkan fran utvirde-
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rarnas sida. Att utgd ifrédn den subjektiva upplevelsen fér

att utvirdera en s& speciell foreteelse som ettt datorbaserat

telekommunikationssystem, som intervjupersonerna inte har sdr-
skilt l1&ng erfarenhet av, &r emellertid inte oproblematiskt.
Bland annat begrdnsar intervjupersonernas egna insikter om
problemstédllningen vid utvdrderingstidopunkten utvdrderingen
frdn ett vidare perspektiv. Risken &r uppenbar, att den ova-
ne datoranvdndaren bildar sig uppfattningar om kommunikations-
systemet som radikalt kan f8rdndras med utbildning och fli-
tigare anvéndning. Detta f4r till £81jd att resultaten frén
utvdrderingen skall ses i f8rhdllande till de olika intervju-

personernas egenskaper och insikter vid intervjudgonblicket.

P4 ett tidigt stadium under utvdrderingen kunde konstateras,
att intervijupersonerna faktiskt hade tdmligen begrédnsade kun-
skaper om TERMEX, dven om de kan sdgas ha haft hyggliga eller
goda kunskaper inom ADB-omrddet mer allm&nt. Med hidnsyn till
dels det begridnsade urvalet av intervjupersoner och dels den
subjektiva utgdngspunkten £8r utvdrderingen, bdr man vara
f8rsiktig d& man drar slutsatser fr&n de genomf&rda f&rsdken.

6.3 - Faktiek anvidndning av TERMEX
Under perioden november 1977 till och med augusti 1978 san-

' des i fUrsBkssystemet enligt tabell 6.1 ett antal av 168

meddelanden.

Tabell 6.1: Antal avgivna TERMEX-meddelanden f8rdelade efter
sdndande organisationer.

Fran fSrs8ksledningen 58
Frdn Regionala utvecklingsfonden 23
g Frin Moderbolaget 771
Fradn Dotterbolag A 16
Fr&n Dotterbolag B -
Summa 168

Den mest aktiva, sé&ndande organisationen var Moderbolaqet.1)

1) Moderbolagets dominerande st&dllning i detta avseende tor-
de kunna férklaras av den kompetens och det intresse som
uppvisades av dess representanter i f&rsdéken.
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Detta svarade f&r knappt en tredjedel av antalet sdnda TER-
MEX-meddelanden. Merparten av dessa meddelanden var riktace
till f8rsBksledningen och hade blandat innehdll. En mindre
del av meddelandena sindes till dotterbolaget A och avsdg
bokslutsfrdgor. Samtliga meddelanden fréan dotterbolag A var
riktade till moderbolaget och avsag dven de fragor om bok-
slut.

Dotterbolag B sdnde eller mottog aldrig ndgot meddelande via
TERMEX, vilket berodde pd, att de tva personerna i f6retaget,
som blivit utsedda att delta i fb6rs&ksverksamheten, utgick
pd grund av tjdnstledighet. Nagra andra personer var aldrig
aktuella att ersdtta dessa.

Regionala utvecklingsfonden, slutligen, sdnde 23 meddelanden
med blandat innehall.

6.4 Erfarenheter av TERMEX-anvindningen
6.4.1 Ett kommunikationssystem sbker innehdll

Ett problem som samtliga intervjupersoner starkt podngterade
var, att man inte visste hur TERMEX var tdnkt att anvdandas.
De flesta var dock pd det klara med att TERMEX var en kormmu-
nikationsvag, ett medium. P& samma sitt som man kommunicerar
med en databank, kommunicerar man i detté fall med en annan

terminalanvéandare.

Denna kommunikationsegenskap delar TERMEX emellertid med
madnga andra medier. Och alldenstund TERMEX forts in i oraa-
nisationen, utan att det f&reldq ndgot av de direkta anvdn-
darna identifierat behov, erh6ll man effekten att TERMEX blev
ndst intill ett kuriosum, ndgot som man anvadnde pliktskyldi-
gast fo6r fbrsBkets egen skull eller av ren experimentlust.
Madnga meddelanden som sdndes via TERMEX hade ofta lika gdrna
kunnat utvdxlas p& annat sdtt. Dartill kan till&ggas att med-

delandena var korta - i regel mindre &n 8-10 rader - och re-

lativt sett fattiga pd information.
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6.4.2 TERMEX utvecklingsbart

De allra flesta fdretag, smd som stora, och mdnga andra in-
stitutioner inom n&dringslivet, innehar telex eller har ndst
intill omedelbar tillgdng till det. Telex &r en v&lkdnd och
uppskattad m8jlighet f6r fdretag och andra inom det svenska
ndringslivet sedan mdnga &r tillbaka. Samtliga intervjuade
stdllde ocksd omedelbart TERMEX och telex mot varandra i en
jdmfdrelse, och resultatet av denna jimf&relse var pd det
hela taget entydigt. Man ansdg inte att TERMEX innebar néigra
foérdelar ndr det gdllde att 16sa de arbetsuppgifter systemet
anvdndes till under fdrsdksverksamheten.

Det dr sdledes uppenbart, med tanke pd telexfunktionens sprid-
ning idag j&mfort med spridningen av terminaler och datorer,
samt att TERMEX rent allmént inte upplevs tillfdra anvdndaren
S6kade méjligheter jamf&rt med telex, att telex beddms som
bverldgsen TERMEX.

Var kommentar till detta &r, att ndr datorer och terminaler
fatt liknande och kanske t o m stbrre spridning &n telex,
och hanterandet av terminaler och datorer mer eller mindre
blir en rutinsak f®r mdnniskor, kan man fdrmodligen v&nda pd
ovanstdende erfarenheter och s&dga, att telex ingenting till-
f6r utdver det soﬁ TERMEX ger. Snarare mindre.

6.4.3 Komplemont till personlig kontakt

Samtliga intervjupersoner var ense om, att den védrdefullaste
formen f6r kommunikation mellan midnniskor &r den personliga
kontakten, antingen genom sammantrdffande ansikte mot ansikte
eller genom telefonsamtal. Vad som kommuniceras anses d&rvid
f4& avgbra val av medium. D&rtill kommer emellertid restrik-
tioner i form av tillgdngsmdjligheter, tidsdtgdng och kost-
nader. Att under dessa omstdndigheter beddma olika medias

ldmplighet p& ndgon sorts objektiv grund dr utomordentligt
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svart, och val av rediunm avydrs i stillet av de kommuniceran-
de parterna pd hogst subjektiva grunder frian fall till fall.
Allmidnt kan dock sayas, att den personliga kontakten ger mo3-
ligheter att klara ut eventuella missfdrst&nd eller risker
fér detta. I samband med f&rhandlingar, kan den fdrse parter-
na med viktig extra information av mer kvalitativ natur an-
gdende motparten, genom att ge tilifille till studium av

dennes tonfall, minspel, gester etc.

Védsentliga delar av var kommunikation kan emellertid ofta
utan stdrre oldgenheter &ga rum utan personlig kontakt an-
sikte mot ansikte eller via telefon. Detta &r ndrmast en fra-
ga om attityder, som i sin tur grundar sig pa kunskaper och
kulturella f6rhdllanden.

6.4.4 Kulturen spelar in

Tekniskt sett torde det vara mdjligt att kommunicera varie-
rande stoff och ocerhdrt mycket via meddelandesystem av typ
TERMEX., Samtidigt kan konstateras att TERMEX anvdnts relativt
lite. Under utvdrderingen framkom argument mot TERMEX som in-
te alltid kunde ges en strikt saklig motivering. Sa till exem-
pel framkom det att "man skickar inte en inbjudan till tema-
dagar via TERMEX". Eller "upprepade pastdtningar om betalning
vill man helst framfdra muntligt”. Inte ens ndr utvdrderarna
forsckte locka fram argumenten bakom dessa vdrderingar, kun-
de ndgra sakliga sddana anges. Darfdr kan man misstdnka, att
det i forsta hand dr fraga om vanans makt, kutym eller kul-
turella drag bakom dessa attityder. A andra sidan, om ett
medium skall vinna erkédnnande och bred till&mpning i ett sam-
hdlle, dr de% olyckligt om dess eagenskaper strider mot vad
som allmdnt uppfattas vara riktigt eller ldmpligt oavsett

motivering,
0.4.5 Kunskap dr en pérutsittning
Attityden till ett medium paverkas starkt av kunskapen om

dess ecgenckuaper, handhavande och foérutsattningar. Utan donna

kunskap, eller med blvgsamma insikter ddri &r det hogst tro-

ligt, att attityden snarare blir negativ eller neutral &n
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positiv., I ett fOretag eller en organisation med intensivt
18pande verksamhet och hdga effektivitetskrav, ligger det
ndra till hands, att inte bdrja utveckla handhavandet av
TERMEX ndr kunskaperna om detta medium &r sm& och man upp-
lever, att andra media &r vdl s& anvdndbara. Och anvdnds in-

te mediet, erhdlls heller inga kunskaper om det.

TERMEX dr ett datorprogram som inte kan vinna tilldmpning
snabbare &n datoriseringen i &vrigt, och datoriseringen i
smd och medelstora fdretag &r snarare en frdga om kunskap &n
om ekonomiska resurser. Presumptiva datoranvindare miste er-
halla kunskap om, vad man kan anvinda datateknologin till.
Att mer eller mindre utan foregdende utbildning anskaffa en
dator eller terminal och med denna som resurs sdka upp an-
vdndningsomraden torde vara svart att klara av. Vissa ménni-
skor dr mer nyfikna och fdretagsamma &n andra, ndr det gdl-
ler att infbra och tilldmpa nya tekniska system, och det &r
sannolikt bland dessa mdnniskor som f&regdngarna bland dator-
anvdndarna kommer att Aterfinnas. Men det stora flertalet
blivande datoranvdndare torde tillh&éra den kategori som
fbrst efter att ha fatt utbildning pd datorns mdjligheter
kan uppleva dess applikationer.

6.1.6 Kommunikation stidller krav

Om TERMEX-funktionen skall anvindas i enlighet med de moj-
ligheter som #r typiska £8r den - meddelanden, fragor och

svar kan s&ndas av en part utan att den eller de andra finns
pd plats vid sdndninagstidpunkten - &r det nddvdndiqt att
tillskapa regler eller rutiner f&r hur TERMEX skall anvéandas.
1 f6rsdken hade man kommit OGverens om att tSmma datorns "brev-
l3da" vid vissa tidpunkter f®r att forvissa sig om, att allt
som sandes dven mottogs. Nagon annan form f&r mottagarkontroll
prbvades inte. Emellertid visade det sig ganska snart, att

det var svart att hdlla dessa rutiner. Foretagsfolk och manga
andra har ofta arbetsuppgifter som kraver fysisk rdrlighet i

form av tjdnsteresor och sammankomster av olika slag, och det
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o b dr i allmdnhet svart att planera in s&dana aktiviteter med

utgdngspunkt fran rutinerna fdr témning av TERMEX-brevlé&dan.

Detta resulterade ocksd i att information, som hade kunnat
bverfdras snabbare p& annat sdtt, kom att bli liggande allt-
for ldnge i datorminnet innan den hdmtades fram av mottagaren.

6.4.7 Mottagningsbekrdftelsc

Som antytts ovan upplevdes franvaron av bekrdftelse pa mot-

tagning av meddelanden som ndgot besvdrande. Allt som oftast
<] dr meddelanden av sadan art, att avsd&ndaren vill vara for-

vissad om, att meddelandet verkligen uppfattats och uppfat-
tats korrekt av mottagaren. Nagon mekanism fdr sddan mottag-
ningsbekrédftelse finns emellertid inte i TERMEX-funktionen

i sig.

Utvdrderarnas kommentar till detta dr, att inrdttandet av en
mekanism fOr mottagningsbekrdftelse i forsta hand &r en fra-
ga om organisation av rutiner. Att helt undanrdja problemet
med den bristande vetskapen om huruvida ett meddelande gatt
fram till avsedd mottagare eller ej, &r kanske inte mdjligt.
Ddremot kan man upprédtta rutiner som minskar osdkerheten hdr-

vidlag.
6.4.8 Hoggrannhet vid formuleringar

Ett annat problem &r, att det mottagna meddelandet kan upp-
fattas felaktigt, till £f&1jd av att inte stdrsta noggrann-

het iakttas vid formuleringen. Detta problem gdllexr inte

bara TERMEX, utan all kommunikation ddr sdndare och motta-
gare dr tidsmidssigt skilda at. Forsdken visade bland annat

pd en situation, dir ett till synes obetydligt slarv vid over-
strykning av ett felaktigt tecken fick en annan inblandad

person, att fullstdndigt misstolka innebdrden 1 meddelandet.

I sammanhang som detta torde inga tekniska eller organisato-
riska mekanismer kunna undanrdja svarigheterna. I stdllet
krdvs att sdndarde och mottagande partet har fdrstdelse for
problematiken och iakttar stdrsta noggrannhet da de formule-

rar och ldser meddelanden.
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6.5 Avelutande synpunkter
Man kan knappast undgd att l&dgga mdrke till en viss negativ
framtoning i intervjupersonernas attityder till TERMEX. Detta
kan, enligt var uppfattning, fdrklaras av fyra faktorer. For
det férsta har undersodkningsmodellen haft betydelse. Utvdr-
dering av sociala aspekter pd en innovation - och vi betrak-
tar TERMEX som en s&dan - stdller specifika krav pad sdvil
uppldggning som genomférande, j&mfdrt med om utvérderingen
avser exempelvis tekniska eller ekonomiska aspekter. Det spe-
cifika ligger i, att social utvdrdering avser mdnniskor och
ménniskors relationer till varandra samt till det objekt,

vars egenskaper skall utvdrderas.

Madnniskor pdverkas genom utbildning, erfarenheter, indoktri-
nering, tvang etc. Detta medfdr, att deras uppfattningar om
en och samma f&reteelse kan variera starkt fran ett tillfdlle
till ett annat, vilket far konsekvenser dven i samband med

utvdrdering av mdnniskors uppfattningar om TERMEX.

Som forsdken lades upp var de potentiella anvdndarna av TER-
MEX inte sdrskilt vdl fortrogna med mediet. Tvdrtom har ett
uttalat syfte med projektet varit, att studera hur TERMEX
skulle komma att anvdndas av de personer som std@lldes infodr
denna kommunikationsresurs och med blygsamma kunskaper ddrom.
Ett starkt "konsumcntorienterat" syfte slledes. Hade man gi-
vit personerna ifdrsbken en ingdende utbildning i TERMEX och
dess anvandningsmdjligheter, hade resultaten med stdrsta san-
nolikhet blivit annorlunda jamfort med de som faktiskt fram-

kommit.

For det andra har de personer som ingdtt i forsdken deltagit
vid sidan om sina ordinarie arbetsuppgifter. Darigenom har

de inte haft mdjligheter -att helhjdrtat sdtta sig in i TERMEX
och utveckla dess anvdndning. tftersom den dagliga verksamhe-
ten i organisationer av typen fdretag och utvecklingsfond
drivs under tryck av ekonomisk effektivitet, tvingas organi-
sationsmedlemmarna att anvdnda sig av dc medel som de @&r
vana vid och kan anvdnda effektivt. Under sddana omstdndig-

heter kan det vara svirt att srapa utrymme f8r experiment
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med en innovation av typ TERMEX. Och f&r man inte tid att
utveckla sina kunskaper om TERMEX, samtidigt som man frdan
bérian har liten insikt om mediets egenskaper, &r risken
stor att man helt enkelt skjuter TERMEX &t sidan och mer
eller mindre gldmmer det. Att under s&dana omstdndigheter

fd positiva omédmen om TERMEX dr knaprast att férvinta.

Ett tredje skdl till att forvédnta sig negativa omdOmen om
TERMEX utifrdn den valda forsdksmodellen dr tendensen till
konservatism och motstd&nd mot fdrdndringar hos mdnniskor,
som saknar kunskaper p& ett visst omré&de. Man vet hur tele-
fonen fungerar, hur telex skall skdtas och mycket annat.
Ndr s& TERMEX kommer in i bilden, och man dr allmint osdker
pad vad TERMEX stdr for, vet man inte hur denna nyhet skall
anvdndas och vad den far for konsekvenser. D& ligger det
ndra till hands att upptdcka de egenskaper hos TERMEX som
stdller till problem jamfdrt med mer etablerade hjdlpmedel,
som man l&rt sig anvdnda. Uttalandet "det fungerade bédttre
forr innan vi fick dom hdr nymodigheterna" &r ju tamligen

vanligt i samband med innovationer.

Eftersom konsument- eller anvdndarorienteringen &dr en mer
eller mindre starkt uttalad policy for TERMEX-fOrsoken, har
vi ingen anledning att stdlla oss negativa till fd&rsdksupp-
ldggningen i princ¢ip. Men vi vill &n en gang kraftiqgt under-
stryka att resultaten i mycket dr en f861jd av upplaggningen.
Om man vdljer att l&ta intervjupersonernas egna utsagor ligga
till grund f£6r erfarenhetsbildningcen p& TERMEX-omradet, blir
resultatet en direkt spegling av dessa personers kunskaper pa
omradet. Vad TERMEX i sig star for, dvs vilka objektiva egen-
skaper TERMEX har, kan man inte uttala sig om. Sdker man de
objektiva egenskaperna hos TERMEX, om man nu anser att det &r
meningsfullt att tala om siddana, maste man vadlja en fdrsdks-

modell i linje med detta.

En fjdrde faktor som kan skapa forstdelse fO0r den negativa
framtoningen i attityderna till TERMEX, men som inte direkt
har med undersdkningsmodellens utscende att gdra, dr TERMEX
egenskap av kommunikationsmedium. Som vilket annat medium

som helst &r det péd det hela tagcet ointressant i sig och far
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ett varde fOrst ndr det kan anvidndas pd ett meningsfullt
sd&tt. TERMEX dr avsett att inga som en del av ett kommunika-
tionssystem och skall ddrfdr kunna kopplas ihop med olika
databanker samt rddgivande och kontaktf&rmedlande organ.

Kommunikationssystemet i f&rstken uppfattades emellertid inte
innehdlla tillrédckligt intressanta kommunikationsmdjligheter,
varf8r utnyttjandet blev tamligen begrdnsat. Kanske inte med
avseende pd antalet meddelanden utan snarare med avseende pd
meddelandenas innehdll. Mycket, om &n inte allt av det som
sdndes 1 systemet, kunde ha kommunicerats lika bra med andra
medier &n TERMEX.

Hade fd8rsOkssystemet haft ett innehdll som upplevts som
mycket intressant och givande av anvdndarna, hade TERMEX sé&-
kerligen upplevts mer positivt &n som nu var fallet.

Samtliga faktorer som behandlats i detta avsnitt har haft

den effekten, att de kommit att paverka utvdrderingens re-
sultat i stor utstrédckning. Detta understryker nddvidndighe-
ten av att se de faktiska resultaten i relation till forut-
sdttningarna. Om deltagarna i f8rs8ken haft mer omfattande
utbildning i TERMEX &n vad som var fallet, om det funnits

resurser att lata personerna &gna sig &t fOrstken i betyd-

ligt stbrre utstrickning &n vad de gjort, och om kommunika-
tionssystemet upplevts tillfdéra intressanta kommunikations-
m&jligheter hade resultaten sarnclliit varii{ anncrliunda och

mer positiva dn de faktiskt blev i denna studie.

6.6 En blick framit

Att uttala sig generellt om den framtida anvdndningen av da-
torbaserade telekommunikationssystem 1 mindre och medelstora
fbretag pd basis av denna studie &dr naturligtvis vanskligt.

Fdrutom det problematiska i att férutsdga framtiden rent all-
mént tillkommer de problem kring utvdrderingssituationen som

vi berdrde i foregdende avsnitt.

Svadrigheterna att f8rutsidga rent allmdnt kan man fdrséka

kringga genom att anta, att framtiden fdljer den utvecklings-
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tendens man kair sxdnja redan idag. Betraffande datorbaserad
telekommunikation skullc detta kunna innebdra, att utveck-
lingen gar mot 6had anvandning av denna resurs. Dot intedarce-
rade och foriinderliga samhdllets mdjlighetcr att fungera vi-
lar i mycket p& mojligheterna till snabb och tillférlitlig
kommunikation mellan individer och grupper. Detta ar lika
mycket ett socialt som ett ekonomiskt krav. Utvecklinaen
inom dator- och teleindustrin och produktutbudet d&rifrén

dr dédrtill s& massiv, att det skulle fordras utomordentligt
starka krafter att bryta denna trend.

Den andra stora svarigheten i samband med forsdk att fore-
stdlla sig framtiden for datorbaserad telekommunikation Er
férknippad med utvdrderingens problematik. Som sades i fore-
gdende avsnitt dr utvidrderingens resultat i mycket beroende
av sjdlva forsdkssituationen, och i foreliggande studie var
férh8llandena sa&dana, att man ndrmast borde tala om en for-
studie. Vissa egenskaper hos TERMEX har kunnat fastst&llas,
men med stdrre omfattning pa fOrsdken kan beddmningarna bli
mer omfattande och sdkrare.

Resultaten fran denna studie visar, att atminstone tvd for-
utsdattningar miste uppfy]las for att datorbaserad telekommu-

nikation skall kunna utgdra ett resurstillskott.

Foér det forsta blir mcddelandesystem av typ TERMEX riktigt
intressant f0rst ndr spridningen av datorer och anvindningen
av datorbaserade system dr vdsentligt hdgre an vad den &r
idag. Ju fler individer eller resurser man kan na via TELRMEX
desto stdrre blir sannolikt utnyttjandet ddrav. Dirfdr kravs
en anpassning av kommunikatiorssystemen s&, att en omfattan-
de kommunikation mellan alla tdnkbara instanser i samhidllet
blir méjligt att genomfdra via TERMEX. Och ju ldnqre man nar
i detta systemarbete desto stdrre forutsdttningar finns, att

TERMEX skall komma att andvndas och upplevas som ett positivt

resurstillskott.
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Den andra fOrutsdttningen dr utbildning. Hur tekniskt per-
fekt TERMEX &n blir, kommer dess utnyttjande att till slut
dnd& bero pd, hur det uppfattas av de individer som 3jr bli-
vande anvdndare. Men denna utbildning bOr inte endast avse
det renodlade tekniska handhavandet av kommunikationssyste-
mets komponenter. En lika viktig utbildningsaspekt &dr den
gsociala. De blivande anvindarna mdste fa ett sddant perspek-
tiv pd sin kommunikationsresurs, att de kan anvidnda den pé
ett etiskt acceptabelt sdtt och f4 den att fungera i orga-
nisationsmiljber.
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KAPITEL 7

Detta rapportens avslutande kapitel inleds med en genomgéng
av meddelandesystemets tekniska sida, varvid tonvikten lagts
pa att diskutera de férbdttringar av systemet som bdr vidtas
utifrdn de erfarenheter som framkommit vid de olika f&rsdks-
projekten. FSrutom av de personer som medverkat i de olika
fbrsbksprojekten i TERESE har TERMEX nyttjats av ytterligare
en gruppe intresserade, som bdrjat anvidnda systemet utan
speciella finansiella eller administrativa arrangemang. Dessa
anvdndares synpunkter redovisas i avsnitt 7.2 varp& en sam-
manfattning av de erfarenheter som kan gdras utifrdn fdrsdks-
verksamheten f&ljer. Denna sammanfattning ligger sedan till
grund for de fo6rslag p& inriktning och uppl&ggning av fort-

satt fOrsdksverksamhet som avslutar rapporten.

7.1 Meddelandzsystemets tekn<ska sida och behovet av prograr-

utveckling

Det finns som framgdtt av preéentationen av de olika delpro-
jekten en del problem av teknisk natur som bdr &tgdrdas for
att gbra TERMEX till ett mer fullstdndigt och l&attanvént
meddelandesystem. Den kanske viktigaste fordndringen som
ddrvid bdr vidtas dr att fdrenkla tillvdgagdngssdttet att
komma in och ut ur datorn, det s k in- och utloggningsfor-
farandet. Att f6renkla inloggningen med bibeh&llande av ndd-
védndig sekretess dr dock forenat med betydande problem. Ett
mycket lovande utvecklingsarbete, med syfte att komma fOrbi
detta fo&r datorovana anvidndare i manga fall ndrmast odver-
stigliga hinder, har dock utférts i anslutning till f&rsoks-

verksamheten av ett Umeéféretag.1)

FOretaget har byggt en liten enhet till terminalen som i det
ndrmaste helt utfdr inloggningen. Det enda anvidndaren behd-

ver gbra &r att ringa upp datorn och ange korrekt 1ésenord.

1) TECHTUM Instrument AB. Anslag f&r framtagning av en pro-
totyp har erhéllits fréan STU.




Om denna enhet funnits tillgdnglig vid forsdksverksamheten
med de dova dr det inte osannolikt att mottagandet blivit
mer positivt d& inloggningsproceduren speciellt bland denna
grupp anvandare upplevdes som mycket besvdrande vilket verk-
samt bidrog till den léaga utnytﬁjandegraden av meddelande-
systemet.

En prototyp fdr automatiserad inloggning finns s&lunda nu
tillgdnglig och kommer under varen 1979 att prdvas i ett av
forstksprojekten. FOr att ytterligare f&érenkla inloggnings-
proceduren hade det varit Onskvdrt att inloggningsenheten
dven kunnat svara fOr telefonkontakten, men Televerkets po-

licy lagger hdr tyvdrr hinder i vdgen.

Vad sjdlva TERMEX-programmet betrdffar bdr detta utvecklas
sa att mer omfattande redigeringar blir m&jliga att utfdra
med enkla medel. Vidare bdr systemet kunna hantera sm& och
stora bokstdver (fdr n&rvarande anvdnds enbart de stora),
hantera grupper av mottagare av meddelanden pa ett bdttre

sdtt samt kunna arbeta med anvdndaridentiteter i klartext.

Dessa, men dven andra, programfdrdndringar kommer att ut-
féras av UMDAC under varen/fbrsommaren 1979, vilket kommer
att ge de framtida anvdndarna av TERMEX-systemet ett enkla-
re och fbrhoppningévis dn kraftfullare verktyg att arbeta
med for att hantera de informations-/kommuniktationsproblem

man stdr infoér.

. - . . 1)
7.2 TERMZX bland mer profcssicnella anvindare
7001 Inledning

Vid sidan av de personer som utnyttjat TERMEX i samband med
de olika TERESE-projekten finns dven andra anvindare, vilka
p& eget initiativ anvdnt meddelandcsystemet. Dessa personers
erfarenhct av TERMEX dr av intresse att ndrmarc studera,

bl a ddrfdr att dessa personer kan sdgas bilda en pionjér-

1) For detta avsnitt har Olle PPersson, Sociologiska insti-
tutionen vid Umed universitet, svarat.
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grupp eller vara tidiga adoptdrer av "innovationen" TLERMEX.

Man kan t ex fraya sig vilka personer eller miljder som

kommer att utnyttja system av TERMEX' typ om systemet er-
bjuds utan speciella finansiella eller administrativa arrange-
mang. Kan man hos dessa 6vriga anvéndare fa id&er om ytter-
ligare tilldmpningsomrdden for datorbaserade meddelandesystem?
Ar tidigare terminal- och datorvana nddvdndiga fdrutsdttningar
for en spontan spridning av TERMEX-systemet? Vilka fO6r- och
nackdelar upplever dessa anvé@ndare hos TERMEX? Finns det £f&r-

slag till fOrbdttringar av systemet?

FOr att f& svar pa& nagra av dessa frdgor skickades en enkédt
ut till samtliga anvdndare av meddelandesyvstemet. Enké&dten
tillstdlldes anvidndarna via sjdlva TERMEX-systemet - m a o
som ett vanligt meddelande. Mottagarna uppmanades ocksa att
svara via TERMEX. Enkdten omfattade 11 frdgor och distribue-
rades den 1:a september 1978.1) En péminnelse skickades ut
ca tre veckor ddrefter. Sammanlagt inkom 33 svar varav 16
svar kom fran gruppen "&vriga TERMEX-anvdndare". De 17 sva-
ren frdn anvédndare inom TERESE-projektet kom huvudsakligen
frdn distansstuderande i engelska, vars erfarenheter utvar-

deras i en annan del av denna rapport.Z)

7.2.2 Vilka besvarade enkdten?

Bland enk&tsvaren kan man urskilja tva grupper av anvéndare.
Den ena gruppen bestdr av personer som arbetar inom Telever-
ket med fragor som rdr marknadsforing av datakommunikations-
tjénster, drift och underhdll av datautrustning och produkt-
utveckling. Dessa personer kan m a o redan sdgas ha adopte-

rat datateknik som allmint fenomen och har ocksad ett direkt

1) Enkdten finns redovisad i bilaga 10.

2) Under september ménad anvdndes TERMEX av ca 110 personer,
som rimligtvis ndtts av enkdten. Bland bortfallet ater-
finns bl a UMDAC-personal, &vrig hdgskolepersonal, tele-
verks- och ldnsstyrclsepersonal. Bland de 110 anvindarna
ingar emcllertid dven personer fran TERLESE-projekten,
vilkas erfarenheter utvirderas pa annat hall.

e




Inuvresse av o doen datatekniska utvecklingen. Anvdndningen av
TERMEY kan i cenna grupp vara motiverad av rena professio-
nella intressen kring datateknik, vid sidan av faktiska

kommunikationsbehov.

Den andra gruppen innefattar nersoner som &r knutna till
lansfoérvaltningar och arbetar med statistik och prognosfra-
gor inom ldnsplaneringen. Denna grupp har sedan tidigare

erfarenhet av datorer i samband med sina arbetsuppgifter.

Ett svar inkom fré&n en programmera vid UMDAC som anvdander
TERMEX 1 samband med kundkontakter.

Genomgdende géller hdr sdledes att dessa TERMEX-anvdndare
arbetar med frdgor som har anknytning till datateknik, an-
tingen i egenskap av att de utnyttjat datorer i andra sam-

manhang eller att de marknadsf6r datakommunikationstjédnster.
7.2.3 I vilken omfattning utnuttics TERMZX?

I enkdten stdlldes tvd frdgor for att skatta i vilken om-
fattning TERMEX anvdnds. I tabell 7.1 nedan kan man utldsa
att genomsnittsanvdndningen dr ca 1-2 ggr per vecka. De som
har besvarat enkidten far ddarfor formodas anvdnda TERMEX
ganska regelbundet. Detta understdds ocksd av svaren pa den
andra frdgan om hur mdnga ganger man anvdnt TERMEN under
1978, dvs undcr de ca 9 manader undersSkningsperioden inne-
fattar. I genomsnitt har man anvidnt meddelandesystemet ca
65 gangoer under 1978, cller drygt en gang per vecka om man
fOrdelar dessa 6ver ca 40 veckor. Detta dr formodligen en
undeirskattning eftersom alla inte anvdnt TERMEX {r o m bdr-

jan av 1978.

Tabell 7.1 TI'ur ofta TERMEX anvinds
' Antal svar
Nagon gadng per ar 1

Ndgon gdng per manad

3
1-2 ganger per vecka 7
3

3-4 ganqer per vecka

s

NDaglicen
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702404 Vilka jor- och nuceldelar har 7%%%ﬁi¥?

Inom Televerksgruppen har TERMEX anvants bade for att sdnda
kortare meddelahden angdende den l6pande verksamheten och

fér konferenser kring datatekniska frdgor. Personer vid lédns-
styrelserna hade anvdnd systemet for att skicka meddelanden
angdende en studiecirkel om ADB samt f&6r att mottaga infor-
mation om prognosmodeller fran UMDAC. Man har dirut®ver, och
detta till skillnad mot TERESE~anvdndarna, utnyttjat konfe-
rensmdjligheterna i TERMEX.

Tids- och rumsmdssigt oberoende ndmns i de flesta fall som
f6rdelar hos TERMEX. Har skall ndgra svar fré&n enkidten ater-
ges:

"Jag kan fd tvdg meddelanden t

112 en eller flera
samtidigt, snabbare dn med posten"

n !

"Har méjlighet att nd en person, dven om den {dr &gon-
blicket ej dr antriffbar”

"Snabbt och bekvémt”

"Man slipper soka folk pd telefon”

Att skicka ut meddelanden via TERMEX kan ocksa vara mer
informellt &n att t ex skriva brev:

"Skriftliag information utan en skrivelses formolla
stelhet”

"Mojligheter till korridorsnack som inte stér ovid-
- kommande deltagare"

Man framhaller darutdver det faktum att man far meddelandena

dokumenterade i skrift som en fordel gentemot telefonsamtal.

Vdrdet av TERMEX beror dock till stor del av terminaltill-
gang och kan darfdr med nuvarande terminaltd@thet endast i
ringa utstrickning konkurrera med telefon och brev. Denna

begrdnsning ndamns av flera anvdndare.

Svarigheter med passiva mottagare, kranglig inloggningspro-
cedur, d&liga redigeringsmdjligheter av skriven text, otdmda

brevlidor &r andra exempel pa nackdelar som namns.
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Sammanfattningsvis kan dock konstateras att man bland denna
grupp anvidndare genomgdende &r positiv till TERMEX och uop-
lever systemet som ett komplement till telefon och brev.

Speciellt anvdndbart upplevs meddelandesystemet i situatio-

ner ddr tids- och rumsfaktorer begrdnsar kontaktmdjligheterna.
7.3 Erfarenheter fran férsdksverksamhcten i sammanfat:zing

En sammanfattning av erfarenheterna frdn projekt TERESE kan
med fordel ta som utgangspunkt de faktorer som synes mest
centrala fbr de olika fOrsoksprojektens utfall. FOrst vill
vi d& peka pd& vikten av en idérik och entusiastisk forsodxs-
ledning. En forstksledning med dessa egenskaper torde kunna
ses som ett, om &n inte tillr&ckligt s& dock nédvandigt, vill-
kor f6r en framgdngsrik verksamhet pa& det stadium systemut-
vecklingen fOr ndrvarande befinner sig. Av detta fo6ljer att
projekt som initieras uppifr&n i organisationen eller fréan
utomstdende och som saknar fd&rankring bland de personer som
skall nyttja systemet torde ha mycket begrédnsade utsikter
att lyckas. Vidare torde betydelsen av en grundlig introduk-
tion av meddelandesystemet bland dess anvdndare liksom ut-

bildning i terminalanvédndning aldrig nog kunna understryvkas.

En tredje viktig erfarenhet rdr projektdeltagarnas syn pa
forscksprojektet. Betraktas forsdksprojektet enbart som en
tillfé&lligqg férSéksverksamhet och inte som en inledning pa en
kontinuerlig till&mpning torde mdjligheterna att uppna ett
positivt utfall vara sma. Samtidigt dr det dock viktigt att
de som deltar eller pd annat sdtt berdrs av projektet vet
att de har mdjlighet att paverka systemutformningen och att
verksamheten kan avbrytas om ej uppstédllda syften kan nas

eller ej véntade negativa effekter upptrédder.

Ndra kopplat till denna synpunkt dr hur meddelandesystem av
typ TERMEX integreras i 6vrig verksamhet och med Ovriga data-
funktioner. Det synes sadlunda vara sa& att de stora vinsterna
med datorbaserad telekommunikation enbart kan erh&llas om en
integrering sker med andra datafunktioner. Erfarenhcterna

frdn fOrsbksverksamheten visar ocksd att i de fall systemet
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enbart anvédnts f&r att sd&nda meddelanden har dessa till som lyc!
sin omfattning varit relativt korta; en &vre gréns ?é med -~ ytterli
delandets ldngd p& 8-10 rader synes fOraligga. Vid l&ngre kan utv
meddelanden nyttjas i stdllet brev eller telecfon vilket fo6r
oss 8ver till var femte funkt som r&r tillgdngen till alter- vad 8vr
nativa kommunikationsméjligheter. Meddelandesystemets styrka att des
ligger dels i mdjligheterna att koppla detta till Ovriga £3rind:
"programpaket" och 6vrig information i datorn. Dels ligger tyder |
den i det oberoende av tid och rum som systemet ger. Fore- ser pa&
ligger inte m8jligheter att utnyttja dessa férdelar torde tas SO
alternativa kommunikationsmedia som brev, telex och telefon fonen
vara att foredra. i gles
foredr
De erfarenheter som ovan redovisats torde kunna generalise- vid Un
ras till andra omraden d&r datateknik skall introduceras i
datorovan miljé. I denna mening kan projekt TERESE ses som Diren
en f8rprévning av data- och modern teleteknik som massfeno- radet
men. Vid en mer allmdn utbredning av liknande teknik (data- finns
vision/viewdata m m) kommer man sannolikt att stbta pd exem- still
pelvis introduktionsproblem av det slag som vi kunnat regi- erfar
strera under fdrsdksverksamheten. Infdrande av TV-fonen xan f
bland de dbva som skall ske under innevarande ar kcmmer sanno- framf
likt inte heller att ga problemfritt, beroendc pa att flera fors)
av de problem som de dévaAdpplevde i féreliggande fOrsoks-
verksamhet &ven gdller vid anvdndningen av TV-fonen. Proble- Det 1
men finns sdledes ddr och fdrhoppningsvis kan erfarenheterna vill
fran TERESE-projekten komma till nytta vid andra likartade mera
applikationer. msjl
medd
7.4 Fertsett férasdksverksamhet ket
acce
Med foéreliggande avrapportering sdtts punkt for fdrsta delen fir:
i en fbrsbksverksamhet i flera steg. Att det finns savdl be- teme
hov som f&rutsdttningar f6r att ga vidare &r alldeles uppen- tio
bart. Vara kunskaper om meddeclandesystemens tekniska och
sociala aspekter ar fortfarande alltfdr begrinsade. En bi- Som
dragande orsak hdrtill 4r den korta tidsrymd under vilken myc
férsbksprojekten bedrivits. De projekt - distansundervisning‘ tic
i engelska och utsdndning av provresultat - som kan betraktas dat

< T

naddie,
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som lyckade b¥®r ddrfdr ges mdjlighet att drivas vidare under
ytterligare en period for att f& kunskap om hur langt de
kan utvecklas innan anvdndningsmdnstret stabiliseras.

Vad 8vriga projektomrdden betrdffar vore det likasd &nskvirt
att dessa kunde drivas vidare f¥6r att sdka f& klarhat i vad
férdndringar 1 till¥mpning, introduktionsfdrfarande etc be-
tyder f8r fdrstksverksamhetens utfall. Att satsa nya resur-
ser pd en f8rsb8ksverksamhet bland de dbva maste dock betrak-
tas som mindre aktuellt beroende pd introduktionen av TV-
fonen under innevarande &r. Vidare mdtte projektet sjukvard
i glesbygd s8 pass madnga svdrigheter att det torde vara att
f8redra att avvakta ytterligare erfarenheter fradn projektet
vid Umed regionsjukhus innan man s8ker gi& vidare.

Ddremot finns det anledning att gd& vidare pa smafdretagsom-
rddet. Detta 43 det bland de mindre fbretagen uppenbarligen
finns sdvdl konkreta behov som goda méjligheter att tillfreds-
stdlla dessa med ett vidareutvecklat meddelandesystem. Alla
erfarenheter talar f&r att utvecklingen inom detta omrdde
kan f8rvdntas g& synnerligen snabbt varf&r kraven pd god
framfdrhdllning grundad p& dokumentation av tillgdngliga
forskningsresultat &r h&ga.

Det mindre positiva utfallet i fdreliggande f&rsdksomgdng
vill vi sdlunda tillskriva f8rsdksuppldggningen och andra
mera situationsspecifika h&ndelser; inte att applikations-
mbjligheter saknas. I fdreliggande f&rs8ksomgdng utnyttjades

meddelandesystemet enbart for utvdxling av meddelanden vil-

ket inte av erfarenheterna att doma &r tillr&ckligt fOr dess
acceptans i fbretag och andra organisationer. En utvidgad
fbrsdksverksamhet méste darfdr baseras pd att meddelandesys-
temet integreras i Ovrig verksamhet och med Ovriga datafunk-

tioner.

Som exempel pd vad vi hdr avser kan ndmnas att det finns
mycket som tyder pd att elektronisk behandling av informa-
tion i form av text, kommer att utgbra en allt stdrre del av

databehandling i framtiden. Har kan meddelandesystem av typ




TERMEX fylla en viktig funktion genom dess mdjligheter att

Bverfdra denna information mellan olika befattninashavare

och organisationer. Ett utbyggt textbehandlingssystem inne-
fattar bl a

- Registrering, redogering, utskrift och arkivering.

Textbehandling dr en metod att producera dokument,

varvid det dr méjligt att underhand fdrédndra do-
kumentets innehdll och utseende. Det fdrdiga do-
kumentet ingdr sedan i ett eller flera informa-

tionssystem.

- Automatisk bearbetning av information.

Hd8r kan exempelvis nd@mnas sortering av listor
och skapande av kataloger.

- Informationssdkning.

Vid mycket stora textmdngder f&religger ett be-

hov av ett effektivt system fOr informationssok-
ning.

- Koppling till &6vriga system.

Genererat utdata fran traditionella ADB-system
kan bearbetas i ett textbehandlingssystem. Man
kan ta fram statistik, extrahera vdsentliga data,
redigera materialet etc.

De nu p& marknaden befintliga textbehandlingssystemen &r
dock i regel helt i avsaknad av kommunikationsméjligheter;
en begrdnsning som kan avhjdlpas med meddelandesystem av typ
TERMEX. Hdrigenom skapas ett system f&r elektronisk post med
elektroniskt arkiv. Ett s3dant system kan konstrueras som en
informationsbank med tillhdrande s8ksystem, som gbr det mdj-
ligt att komma &t lagrad information for alla som har till-
stidnd hdrfor och tillgidng till en terminal.

Mot bakgrund av det ovan sagda forefaller en fdrsoksverksam-
het d4d8r meddelandesystemet integreras med elektronisk text-
behandling vara ett angeldget f&dlt fOr fortsatta studier och
forsdksverksamhet. Det dr dock inte bara i kombination med
ett avancerat textbehandlingssystem meddelandesystem av typ
TERMEX kan fylla en funkéion och dar ytterligare f&rsoksverk-

samhet behOvs fOr att prova systemets mojligheter och be-

gransningar.

Ok
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Salunda har excmpelvis olika former av kvalificerat resurs-
std6d blivit en allt vanligare foreteclse i takt med omvdrldens
Okade koniloxitil och de mindre flretagen., ofta mycket be-
grédnsade egna administrativa rcsurser. Vissa delgr av detta
resursstdd - hjalp vid exportfragor, marknadsfdringshjdlp

etc etc - torde med f&rdel kunna ges med hj&lp av datorbase-

rade meddelandesystem.

En annan effekt av allt snabbare omvdrldsfdrdndringar och
begrédnsade administrativa resurser hos de mindre foretagen
dr att en ny féretagsform hdller pd att vadxa fram. Mindre
fbretag g&r samman och bildar en paraplyorganisation som
svarar f6r det administrativa arbetet inklusive fOrs&dljning
medan de "forna" f8retagen enbart svarar for sjdlva tillverk-
ningen. De samordningsprqblem som hdrvid foljer - fbrstarkta
av att fdretagen ma&nga ganger ligger geografiskt &tskilda

- torde sannolikt kunna minskas med hjdlp av datorbaserade
meddelandesystem. Som ovan framh&llits torde det h&rvid vara
nddvandigt att meddelandesystemet dr integrerat med fOreta-
gens 8vriga datarutiner f6r att den potential som finns i
datorbaserad telekommunikation skall kunna tas tillvara.

Vidare har m&nga mindre fdretag lagt 6ver vissa funktioner
sdsom redovisningen p& specialistfbretag med dator. Via ter-
minaler l&dser fbfetaget in nya uppgifter och g8r olika sam-
manstédllningar. Ett problem hdrvidlag dr dock att man inte
direkt via datorn kan kommunicera med datorfdretagets spe-
cialister f8r att frdga om fel och stdlla fradgor om bearbet-
ningsméjligheter och tolkningar av siffermaterialet. Genom
att koppla till ett meddelandesystem av TERMEX-typ skulle
dven detta vara m&jligt, till gagn f6r savdl det mindre £f6-

retaget som servicefdretaget.

Detta var ndgra exempel p& mdjliga tilldmpningar inom sm&fdre-
tagsomrddet. Huruvida det &r dessa eller andra tillampningar
som i forsta hand bdr prdvas vid en fortsatt fbrsdksverksam-
het faller inte inom ramen fo1r detta projekt att avgdra utan
detta mdste vixa fram i en dialog mellan projektledning och
smadforctagare. En tilldmpning som inte integreras i fdretagens
l8pande verksamhet dr namligen som vi ovan framhallit pa for-

hand démd att misslyckas.
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TERMEX

Terminalbaserat Meddelande - Utviixlingssystem vid UMDAC.

ANVANDARHANDLEDNING
1. Inledning it

TERMEX dr ett datorprogram som gdér det mdjligt att med hjalp av
datorterminal via UMDAC™s dator, sidnda meddelanden till, samt
mottaga meddelanden frin olika personer. Detta innebir att ett

i princip obegridnsat antal personer kan utvixla skriftliga med-
delanden med varandra oberoende av var dessa personer befinner
sig geografiskt. Nir ett meddelande sints, kan mottagaren ta del
av det omedelbart eller spara det tills vidare.

2. Datorterminal

Som terminal kan bdde s3 kallad skrivmaskins- och bildskidrms-
terminal anvdndas. Terminalen kopplas med hjdlp av en vanlig
telefon samman med datorn och programmet TERMEX.

3. Meddelanden

Nir ett meddelande skall sindas fran en person till en annan,
matar avsdndaren in detta via terminalens tangentbord och nir ,
hela meddelandet matats in kan avsidndaren ange vem eller vilka
som skall mottaga det. Som mottagare kan enskilda personer eller
grupper anges. Med grupp menas en av en ledare (ordfdrande)
angiven mangd personer som limpligen har ett gemensamt intresse-
omrdde. Nir ett meddelande sints till en grupp, kommer samtliga
dess medlemmar att f£3 mottaga en kopia av det, men det Hr natur- |
ligtvis ocksd mdjligt att sdnda meddelanden till enskilda med- i
lemmar av en grupp.

Nidr ett meddelande mottagits av en anvidndare, lagras det av
datorn pd ett sd kallat skivminne i nigot som kan liknas med

en brevldda. Dir ligger meddelandet kvar tills dess att mot-
tagaren uttryckligen anger att "brevliidan" skall tdmmas.

1 "brevlddan" kan det finnas hur mingas meddelanden som helst och
mottagaren kan f& samtliga dessa utskrivna pd terminalen eller
ocksd kan han vdlja att bara titta pd vissa.

4, Terminalanvindning allmint ]

P2 terminalen kan du via tangentbordet mata in information till
datorns program och programmet kan pd terminalens papper eller
bildskdrm skriva ut den text som programmerats in.

Det 3r du som terminalanvindare, som via sd kallade kommandon [
styr hur datorns program skall agera, till exempel finns det i

TERMEX kommando fdr att f38 vissa mottagna meddelanden utskrivna

pid terminalen. Nir du vill mata in ett meddelande till datorn

for att sedan sdnda det till en eller flera mottagare, birjar

du med att ge ett kommando {8r att informera TERMEX om att du

vill generera (mata in) ett meddelande. Ddrefter dr programmet - i
redo att ta emot meddelandets text som du di matar in pd samma ' i
sdtt som om du skrivit pd en vanlig skrivmaskin. Nir hela med- '
delandet matats in ger du via ett kommando order till TERMEX I
att sidnda det genererade (inmatade) meddelandet till en eller il
flera personer.




-

- - - -
B e T i W

R N

- 110 -

En viktig detalj som giller inmatring av information via termina’
dr att bide kommandon och textrader miste avslutas med vagnretur.
For att dstadkomma vagnretur trycker du pa tangenten som vanligen
dr mdrkt med "RETURN", "CR" (Carriage Return) eller "SEND".

Innan nésta kommando eller textrad kan matas in, miste du vinta
pd att datorn, genom att den skriver ut ett frigetecken pa
terminalen, talar om att den dr redo for att ta emot nidsta rad.

5. Apvdndning av TERMEX

F8r att informera datorn om att det just &r programmet TERMEX
som skall anvéndas miste du mata in kommandot:
~TERMEX,L.

TERMEX bdrjar med att pd terminalen skriva ut:
"MEDDELANDESYSTEM 1.0"

Fo6r att markera att TERMEX dr redo att ta emot ett kommando
skriver det:
"VAD ONSKaS??"

F6ljande kommandon finns tillgingliga:

HJALP

GENERERA

SKRIV

SAND
INNEHALLSFORTECKNING
LISTA

TOM

GRUPP

SLUTA

Kommandona kan férkortas godtyckligt, dock midste de tre fSrsta
bokstdverna finnas med. Ex. HJA eller HJAL #r detsarma som HIALP.

5.1. © HJALP

Kommandot HJALP beordrar TERMEX att pd terminalen skriva ut exn
lista Sver samtliga i TERMENX ing2ende kommandon och en kort
beskrivning av vad dessa kommandon innebdr. Detta har du nytta
av om du sitter vid terminalen-och inte har denna anvindarhand-
ledning tillginglig, .

5.2. GENERERA
Detta kormando informerar TERMEX om att du vill mata in text
till ett meddelande.

TERMEX svarar med att skriva:
“MATA IN MEDDELANDET. (AVSLUTA MED =S I BJURJAN AV RAD)".

Du miste pu vinta till dess att TERMEX skriver ut ett frige-
tecken (?) pi nista rad. Sedan dr det bara att mata in med-
delandets text rad fir rad, avsluta varie rad med vaznretur
("RETURN", “CR" ailer "SEND"-knappen) och viinta pi fr.nme-
tecken (7) 1innan ndsta rad skrivs in.

Nir all text matats in skriver du =S fdrst pid en rad (kom ihdg
att avsluta wmed vagnretur). En rad sem inlads med ~5 inlormerar
ailesd TEHENSY om oatt cu dr beda mecdesonset inmatat och [FRNEX
skriver da:

T T T TR I ey
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5.3, SKRIV

Med kommandot SKRIV beordras TERMEX att pd terminalen skriva ut
det meddelande som genererats. Detta anviinder du fér att kunna
kontrolldsa ett meddelande innan du sinder det.

5.4, SAND

Detta kommando anvdnds f6r att tala om f5r TERMEX att du vill
sédnda ett genererat meddelande till en eller flera personer.

TERMEX svarar med att p3 terminalen skriva:
"VEM/VILKA SKALL MEDDELANDET SANDAS TILL?
(ANGE; E FOR ENSKILDA; G FOR GRUPP; A FOR ALLA ANVANDARE)".

Du kan nu svara E, G eller A beroende p& om du vill siénda
meddelandet till enskilda mottagare, en grupp av mottagare
eller till alla som anvdnder TERMEX,

5.4.1. Om du nu anger E for att du vill sidnda meddelandet
till enskilda personer kommer TERMEX att svara med:

"ANGE ANVANDARNAMN P& DE SOM SKALL MOTTAGA MEDDELANDET. (1-7
TECKEN).

(ATSKILJ NAMNEN MED KOMMATECKEN)".

Du skriver nu anvidndarnamnen pid de anvindare som skall ta emot
ditt meddelande och sdtter kommatecken mellan namnen om det &Er
mer #n en mottagare. Ex. KALLE,OSKAR,PETTER:

Om ndgon av de uppriknade personerna inte #r kind som anvindare
av UMDAC”s dator eller om anvidndaren saknar den s& kallade "brev-
l3dan" skriver TERMEX t ex:

"OSKAR SAKNAR FILEN "MAILBOX"."

5.4.2. Om du anger G fOr att du vill sdnda meddelandet till
medlemmarna i en eller flera grupper kommer TERMEX att svara
med:

"ANGE GRUPPNAMN PA DE SOM SKALL MOTTAGA MEDDELANDET. (1-10 TECKEN)
(ATSKILJ NAMNEN MED KOMMATECKEN)".

Du skriver nu namnen pd de grupper som skall ta emot ditt med-
delande och sdtter kommatecken mellan namnen om det 3r mer &n
en grupp som skall mottaga meddelandet.

Ex. FIKON,PARON,

Om ndgon av de uppriknade grupperna inte finns skriver TERMEX
t ex:
"GRUPP FIKON EJ DEFINIERAD."

5.4.3. Om du anger A f6r att du vill sdnda meddelandet till
alla anvindare av TERMEX kommer TERMEX att sinda det till alla
kinda anvindare och direfter skriva ut hur minga som mottagit
meddelandet.

5.5. INNEHALLSFORTECKNING

Detta kommando beordrar TERMEX att pd terminalen skriva ut en
innehdllsforteckning &ver samtliga meddeclanden som finns 1 din
"brevldda",

I fdrteckningen anges [or varje meddelande dess nummer, avsdndarec.
avsdndningsdatum och klockslag samt i vissa fall ocksd med-
delandets typ och eventuell rubrikrad.
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5.6. LISTA

Detta kommando informerar TERMEX om att du vill ha alla eller
vissa av de meddelanden du mottagit utskrivna p3d terminalen.
TERMEX svarar med att skriva:

"SKALL ALLA MOTTAGNA MEDDELANDEN LISTAS?

(ANGE; A FOR ALLA, V FOR VISSA MEDDELANDEN)".

5.6.1. Om du nu anger A kommer TERMEX att skriva ut samtliga
meddelanden som finns i din brevldda inklusive avsindare,
avsidndardatum och klockslag samt eventuell typ och rubrik.

5.6.2. Om du i stdllet svarar V har du méjlighet att vilja
ut vilka av de meddelanden du mottagit som du vill ha utskrivna
pd terminalen.

Om du inte tagit ut en innehdllsfdrteckning tidigare kommer du
nu att f3 en s3dan utskriven, varefter TERMEX skriver:

“ANGE NUMMER PA DE MEDDELANDEN SOM ONSKAS LISTADE.

(NR ATSKILDA MED KOMMATECKEN)".

De nummer du nu skall ange dr de som du f3r fr3n innehdlls-
férteckningen. Du kan ange dessa nummer i godtycklig ordning,
huvudsaken 3dr att det finns kommatecken mellan dem. Ex. 7,2,12.

5.7. TOM

Kommandot T8M beordrar TERMEX att tSmma din "brevldda'. Det
innebdr alltsi att de meddelanden du mottagit fdrsvinner. Du
b8r givetvis, med hj¥lp av kommandot LISTA, ha tittat pd dessa
meddelanden s3 att du inte gdr miste om ndgot.

5.8. GRUPP

Detta #r ett kommando som gdr det mdjligt for dig att definiera,
ta bort, lista eller g4 med i en grupp.

En grupp har ett namn, en titel och ett antal medlemmar. Om
gruppen definieras som en sk Sppen grupp kan vem som helst bli
medlem. Om gruppen i stdllet dr en privat grupp, kan endast de
personer som utsetts av gruppens ledare, bli medlemmar. Gruppens
ledare dr den som definierat den.

TERMEX svarar pd GRUPP-kommandot med att skriva ut:
“ANGE; D-FOR ATT DEFINIERA-, T-FOR ATT TA BORT-, L-FOR ATT
LISTA-, G-FOR ATT GA MED I EN GRUPP",

Beroende p3 vad du Snskar, svarar du med D, T, L eller G vilket
innebdr f51jande,

5.8.1. D anges f6r att definiera en grupp, varvid TERMEX
skriver:
"ANGE DET NAMN GRUPPEN SKALL HA. (1-10 TECKEN)".

Du skall dd ange gruppens namn varvid TERMEX kontrollerar att
det inte existerar nagon grupp med detta namn sedan tidigare.
Om namnet accepterats, skriver TERMEX:

"SKALL DET VARA EN PRIVAT GRUPP? (SVARA JA ELLER NEJ)".

Hir svarar du JA om du vill att gruppen skall vara en privat
grupp, annars svarar du Egi.
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Nu skriver TERMEX:
"ANGE GRUPPENS TITEL. (1-50 TECKEN)".

Hdr kan du mata in en godtycklig titel best3ende av upp till
50 bokstdver eller siffror.

D3 denna titel matats in skriver TERMEX:
“"ANGE GRUPPENS MEDLEMMAR. (1-7 TECKEN).
ATSKILJ NAMNEN MED KOMMATECKEN, AVSLUTA MED %S 1 BORJAN AV RAD".

Du skriver nu anvindarnamnen pd de anvdndare som skall ingid i
gruppen och om en rad inte r3cker till &r det bara att fortsitta
p2 ndsta. D3 samtliga medlemmars namn matats in, avslutar du

med att skriva #S férst pd en rad.

Ex. KALLE,OSKAR,PETTER,SIXTEN

URBAN, 1ABC, 1QRS

1DEF

*S

5.8.2. T anger du for att ta bort en grupp. Du kan endast ta

bort en grupp om du sjdlv #r dess ledare, det vill sdga du skall
sjdlv ha definierat den.

5.8.3. L anger du ndr du vill ha en fdrteckning (lista) &ver
en grupps titel, ledare och medlemmar.

TERMEX svarar med:
"ANGE NAMN PA DEN GRUPP SOM ONSKAS LISTAD. (1-10 TECKEN)".

Direfter matar du in gruppens namn och TERMEX skriver ut informa-
tion om den gruppen, fdrutsatt att du ir medlem i den eller att
det dr en Oppen grupp.

5.8.4. G aunger du ndr du vill gd med i en redan befintlig
oppen grupp. TERMEX svarar med:

"ANGE NAMN PA GRUPPEN DU VILL GA MED I. (1-10 TECKEN)".

Dircfter matar du in gruppens namn.

5.9. SLUTA

Kommandot SLUTA anvinder du f6r att tala om fér TERMEX att du
dr fardig och vill avsluta anvindandet av TERMEX.

6. Korrektion av skrivfel

Om du rdkar skriva fel nidr du matar in text eller ett kommando
kan du rdtta det pd tvd sidtt:

6.1. Genom att trycka pd den knapp som pd terminalen ir
mirkt med "ESC', tar du bort hela den pibdrjade raden. Programmet
skriver d3 -DEL~ i sliutet pd den raden och ir redo att p3 nytt

ta emot textraden eller kommandot.

6.2, Det andra sittet att korrigera skrivfel kan jamfiras

med anvidndningen av backslagstangenten pd en vanlig skrivmaskin.
Detta dstadkommer. du genom att Lryckd ncd tangenten som dr mirkt
med "CNIRL" och H-tangenten samtidigt. Genom att upprepa det kan
du positionera dig bakit pd raden till den plats dir felet finns
och sedan mata in resten av raden,
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——— 7. Sammankoppling av terminalen med datorn

Ndr du skall anvinda TERMEX mdste du fdrst koppla samman din
terminal med U'MDAC”s dator. Decta sker med hjilp av en vanlig
telefon och oftast via ndget som kallas modem. Du biérjar red
att 513 pd strdmmen till terminalen och eventuellt till mcdemet.
Det fOrutsdtts att du kopplat samman terminal och mcdem samt
satt eventuella omkopplare enligt den beskrivning som fiijer
med terminalen. Darefter ringer du upp UMDAC”s dator (telnr fas
via UMDAC”s kundmottagning) och nir du hdr ett pip i luren
trycker du in knappen mirkt "DATA', pd modemet eller om du ej
anvdander modem placerar du telefonluren 1 terminalens hallare.
Om du fir upptagetton nadr du ringer till datorn, innebdr det att
alla linjer d#r upptagna och du f3r fdrsdka igen litet senare.
Efter ndgon sekund skriver datorn ut tre rader pid terminalen.
Den fSrsta innehZller datum och klockslag, den andra ir en
R identifieringsrad for datacentralen och den tredje raden &r en
Faman) begiran om att du skall identifiera dig.
il Ex. 77/04/26. 10.56.12.

UMDAC CY 172 S/N 124 ..... e

USER NUMBER:

Du skall nu mata in det anvindarnamn du fatt som kund hos UMDAC
och avsluta med vagnretur ("RETURN", "CR" eller "SEND"). Datorn
skriver d& pa n#dsta rad en begidran om lésenord med:

PASSWORD

IXXXIXX

Du skall hir mata in ditt 18senord pd den "Gver-X-ade" raden.
"Over-X-ningen" anvinds for att l8senordet inte skall kunna
lisas av obehdriga. Om du angett anvidndarnamnet eller ldsenordet
felaktigt, skriver dstorn:

"IMPROPER LOG IN. TRY AGAIN."

och begiir sedan dessa uppgifter pd nvtt.

Om bdde liscnord och anvindarnamn Ar korrekta fortsiitter datorn
med att begira information om kundnummer. Detta sker med ut-
skriften:

RECOVER/CHARGE :

Som svar pid detta skall du mata in: CHARGE,XNXXN,Y ddr XXNXX,Y
ir det kundnummer du fitt hos UMDAC.

Ex. CHARGE,AB752,1.

Ar kundnumret korrekt skriver datorn:

READY

A och dr redo att ta emot kommandot: ~TERMEX,L for att starta
. anvindandetr av TERMFX.

Den uppkopplingsprocedur som hir beskrivits kallas vanligen fdr
att du "loggar in" 1 datorsystemet. Proceduren kan verka on&digt
komplicerad med beh8vs for att forhindra obehdrigt anvidndande

av datorn.

Kombinationen anvindarnamn, ldsenord och kundnummer anses ge
tillrdcklip sdkerhet fér att forhindra att nigon utan din
tillitelse kan gd in och exempelvis med kommandot TUM i TERMEX
ta bort fir dig viktipa meddelanden.
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Nir du anvédnt TERMEX firdigt avslutar du med kommandot SLUTA.

F8r att informera datorn om att den skall koppla ner den telefon-
linje du anvdnt, m3ste du dessutom ge kommandot BYE. Efter BYE-
kommandot fir du pd terminalen utskrivet tv3d rader med informa-
tion om hur l&nge och hur mycket du utnyttjat datorn, varefter
telefonfdrbindelsen bryts.

8. Nigra speciella kommandon

I TERMEX finns det utdver de tidigare beskrivna kommandona, rnigra
kommandon som inte anvdnds sd ofta och dessa beskrivs hir.

8.1. SPARA

Detta kommando anvidnder du f8r att spara ett med GENERERA

inmatat meddelande. Du kan med kommandot HAMTA, som beskrivs
nedan, 3terskapa ett meddelande som sparats med SPARA. D3 du
sparar ett meddelande lagras det p& skivminne i nigot som pd
datasprdk kallas skivfil eller fil, men skulle kunna liknas vid
ett hyllfack med ett namn. Du kan spara mdnga meddelanden i

olika hyllfack (pd olika filer) och varje fack (fil) identifieras
did av sitt namn.

Nir du givit kommandot SPARA svarar TERMEX med att pd terminalen
skriva:
"ANGE NAMN PA FILEN DAR MEDDELANDET SKALL SPARAS. (1-7 TECKEN)",

Hdr svarar du med att mata in det namn du vill att hyllfacket
(filen) skall ha.

8.2. HAMTA

Kommandot HAMTA anvidnder du f&ér att ta tillbaka ett med SPARA
undanlagrat meddelande.

TERMEX skriver:

"ANGE NAMN PA FILEN DAR MEDDELANDET FINNS. (1-7 TECKEN)".

Du skall svara med att mata in samma namn som du tidigare anvint
for att spara meddelandet. TERMEX svarar med att tala om att
meddelandet har Jterskapats och du har mdjlighet att med
kommandot SKRIV titta pi innehdllet och/eller med SAND siinda det
till en eller flera mottagare.

8.3. - Tilligg till kommandot GENERERA

Kommandot CENERERA anvinds enligt vad som tidigare beskrivits
fGr att mata in den text ett meddelande bestdr av. Der finns
descutom mojlighet att ge meddelandet en sdrskild rubrik och
en typbeteckning som mottagaren fdr utskriven i "innehdlls-
férteckning' och "lista".

8.3.1. For att ge meddelandet en rubrik skall du, ndr du
med ""GENERERA'" matar in meddelandets text, skriva en rad som
bestdr av *R. TERMEX svarar d3 med att skriva:

“MATA IN RUBRIKRADEN. (1-70 TECKEN)".

Nir du matat in rubriken fortsidtter du att mata in meddelandet.
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8.3.2. Cm du vil! ge meddelandet en typbcteckning, som du
sjdlv godtyckligt kan bestimma, gor du pd@ samma sitt som vid
rubriksdttandet men skriver -T 1 stiillet. TERMEX skriver ddi:
"ANGE MEDDELANDETYP. (1-10 TECKEN)'.

D3 du matat in tvpbeteckningen fortsitter du att mata in med-
delandet.

8.3.3. Om du anvdnder datorn fOr annat &n meddelande-
utvdxling har du i GENERERA m&jlighet att i den text du matar in
foga in text frin en skivfil som producerats av annat program

dn TERMEX. Detta gdr du genom att pd den plats i meddelandet,

di3r du vill ha in den av annat program producerade texten, skriva
*A forst pd en rad. TERMEX skriver da:

"ANGE NAMN PA TEXTFILEN. (1-7 TECKEN)".

Nir du har angett textfilens namn skriver TERMEX:
"ONSKAS LISTNING AV TEXTFILEN? (SVARA JA ELLER NEJ)".

Om du vill ha texten utskriven pd terminalen svarar du JA och
fortsdtter, efter den eventuella utskriften, att mata in med-
delandet.

9. Gvrigt

1 denna anvidndarhandledning beskrivs hur man vid UMDAC”s
datorsystem, med hjdlp av programmet TERMEX, kan utvixla med-
delanden mellan anvdndare. Du kan naturligtvis gdra mycket annat
med en terminal ansluten till datorn hos UMDAC. Det kan t ex
vara att gdra statistiska analyser med hjdlp av firdiga sk
standardprogram eller ocksd kan du skriva egna program f&r att
18sa s3dana problem som standardprogrammen ej klarar. Eller
varfSr inte ta ut en samling byrdkratiska, meningsldsa meningar
genom att skriva -BYR,L=SHOW

i stdllet fOr -TERMEX,L.

UMDAC informerar gdrna om de moéjligheter som finns.
10. " -Avslutning

TERMEX har utvecklats vid UMDAC (Umed Datamaskincentral) av

Hans Wallberg med stdd och delvis pd initiativ av STU (Stvrelsen
for Teknisk Utveckling). Synpunkter och erfarcnheter av lixnande
system vid andra datacentraler har tillvaratagits. Bland .aanat
har Tomas Ohlin, STU, Jacob Palme, FOA och Kari Juslin, UMPAC
bidragit med viirdefulla synpunkter.
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2. NOS ref.manual vol | och 2, Control Data Corp.
3. Fortran Ext ref manual, Control Data Corp.

4. Compass ref manual, Control Data Corp.

5. Anvinduing av Dator via Terminal, UMDAC.
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BILAGA 2

DISTANSUNDERVISNING I ENGELSKA

Intervjuguide f8r samtal med elever som deltog i distans-
undervisning, grundkurs A8 engelska 1977-78.

Frdgor rSrande motiv f8r studier m m:

varf8r ldste du engelska? (fbr en speciell yrkeslivssitua-
tion eller av annat skdl)

Har du ldst tidigare vid universitetet? Vvad?

Vad arbetar du med? (arbetsuppgifter)

~ Hur bra kan du skriva maskin?

- Hur upplevde du resultatet med kursen?

- Denna kurs i f¥8rhdllande till andra liknande studier?

- Varfér stdllde du upp i terminalgruppen? il %

Frdgor r¥rande den konkreta anvdndningen av TERMEX :

- inledande information, upplirning
- tekniska miss8den

- ldrarengagemang

- opersonligare eller ej

- arbetsinsats

- ldsbarhet

- tidsoberoende

- motivationsh®jande

- snabba svar

- ytterligare kommentarer

Frdgor r¥rande elevernas upplevelser av och inst&dllning till
TERMEX: '

- Hur upplevde du att man f8rsbkte infdra dataterminaler i il
undervisningen? !

- Har din instdllning dndrats p3d ndgot vis? I
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BILAGA 3
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LABOKATORIESYAR PR TERMINAL - frdgeformuleringar och svarsfdrdelning

FRAGEFORMULERINGAR OCH ENKLA FREKVENSER. FORSTA MATTILLFALLET
INFOR INTRODUKTION AV SYSTEM KLIN-BAKT

6.

7.

)
1. Tycker Du att Du fatt till- ”5
rdcklig information om pro- 24
jektets uppldggning och kon- 29
sekvenser? 27
15

(bas 41) 100

2. Tror Du att Dina arbetsupp- 12
gifter kommer att paverkas 39
genom projektet? 24

. 24
(bas 41) 99

3. Hur pass intressant och sti- 12
mulerande anser Du Ditt ar- 53
bete vara? 20

10

5

(bas 41) 100

4. Hur bedbmer Du trivseln med 49
de ndrmaste arbetskamraterna? 37

12

2

0

{bas 41) 100

5. I vilken m3n upplever Du att 17
Dina n&rmast &verordnade fas- 34
ter avseende vid de synpunk- 41
ter Du framfor om arbetsf{or- S
hdllanden och -metoder? 2
({bas 41) 99

I vilken utstrdckning beddmer 12
Du att Du i arbetet har m&j- 20
lighet att anvadnda Dina anlag, 51
f8rutsdttningar och kunskaper? 12
5

{bas 41) 100

Vad anser Du om Din nuvarande 0
arbetsbelastning?

{bas 41) 100

mer dn tillrdckligt

i stort sett tillrdckligt
nagot otillrdckligt
mycket otillrdckligt

har inte fatt nagon in-
formation alls

ja, 1 hégsta grad
ja, delvis

kanske i ndgon man
nej, inte alls

mycket hdg grad
ganska hoég grad

viss man

ganska ringa man
mycket ringa man (el.
inte alls)

e

mycket god
ganska god
acceptabel
ganska dalig
mycket dalig

mycket hog grad
ganska hog grad
viss man

ganska ringa grad
mycket ringa grad

[P Y

mycket h&ac grad
ganska hodg grad
viss méan

ganska ringa grad
mycket ringa arad

Pae pae e b P

sd stor att jag befinner
mig pd grdnsen till Sver-
anstranqgning

alldeles fOr stor

kanske nagot fdr stor
ungefdr lagom

skulle fOredra att godra

mer

T
a
b

10.

11.

12.

13.

14

15
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8. Tror Du att datasystemet koumer
att bidra till minskad arbets-

belastning i Ditt arbete? ja i h8yg arad

ja i ganska hog grad

24 1 viss mén

29 nej i ganska liten grad
(bas 41) _44 nej inte alls

9. Tror Du att datasystemet kommer
att medfbra en praktisk hantering

av lab- och prov-’ 0 -RRJ inbe alls

21 ne)j knappast
36 i ndgon man
38 ja ganska praktisk
(bas 39) 5 Jja mycket praktisk

10. Tror Du att datarutinerna medf&r
en kdnsla av ofrihet/bundenhet

i Ditt arbete? 10 ja, i hdgsta grad

13 ja, i ganska hog grad
28 i viss man
35 nej knappast

(bas 40) 15 nej, inte alls

11. Anser Du att sekretessen beaktats
tillfredsstdllande i datAasystemet? 5 nej, inte alls

8 nej, knappast

69 svart att ta stdllning till

3 ja, i stort sett

<3

ja, 1 hbgsta grad

12. Tycker Du att anstdllningstrygg-

heten f6rsdmras i och med att ett

datasystem inf&rs hdr? 5 Jja, i hdg grad
18 Jja, i nagon man
33 knappast
21 ncj, inte i ndgon storre
23 utstrdcknin

(bas 39) nej, inte dgt minsta

13. Hur pass effektivt anser Du att
datasystemet 8r ur tidsbesparings-
synpunkt? 6 mycket effektivt
31 ganska effektivt
31 acceptabelt
22 inte sdarskilt effektivt

(bas 36) 11 inte effektivt alls
101
14 I vilken md&n upplever Du datasys-
temet som svdrbegripligt och 27 mycket frammandec
fradmmande? 32 ganska frdmmande

29 1 viss mdn frammande
7 ganska litet frdmmande
(bas 41) 5 ej frammande alls

15. Vad &r Din instdllning till data- B - b
systemet hdr i stort sett? 10 Odvervdgande positiv
24 ganska positiv

39 varken negativ cller positin
27 ganska negativ

(bas 41) 0 mycket negativ
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16. Har Du sjalv provat eller del- 22
tagit i nagon demonstration av

""" -a Tvn % .
i medtisipnde-systemet TERMEY 34 ja, har sett demonstration
EaanT 10 ja, har provat sjalv
Tl 56 nej, har inte sett eller
(bas 41) W-provat
17. Skulle Du vara intresserad av
att g& ndgon utbildning eller kort
kurs f£6r att f& veta mer om data-
systemets mojligheter och begrédns-
ningar? ' 44 ja, absolut
10 ja, ganska sdkert
29 kanske
41 15 nej, troligen inte
ok 4 : (bas ) 2 nej, absolut inte
gy 18. Tycker Du att det dr viktigt 100

T g att personalen engagerar sig 1
S SSKiael och f8rsdker pdverka utformningen

[ . y ? ~ .
av ett sadant hdr datasystem 71 ja, mycket viktigt

21 ja, ganska viktigt
7 kanske viktigt, men inte
s& meningsfullt
0 mindre viktigt
(bas 41) __0 oviktigt, saknar betydelse

19. Om Du har synpunkter pd t ex
infdrandet av ett datasystem
h8r - tycker Du det dr l&tt eller

1 i
svdrt att framfbra Dina &sikter> 20 mycket 1latt

25 ganska latt
50 ganska svart
(bas 40) Iﬁ% mycket svirt
20. Ingdr det i Dina nuvarande
arbetsuppgifter ndgra moment
som Du upplever som trdkiga
eller mindre meningsfulla?
5 nej, inte nigot moment
20 nej, ndstan inget moment
60 ja, nd3gra f& moment
15 ja, ganska m&nga moment
(bas 40) __% ja, flertalet moment

2]1. Finns det i Dina nuvarande
arbetsuppgifter nadgot moment
som Du tycker borde fOrenklas

eller gdras pa annat satt? .. .
9 pe nej, inte nagot

8

35 nej, knappast nidgot

35 ja, kanske nagon detalj
5
16

ja, ndgot eller ndgra momc¢

b 37
(bas ) ) ja, flera moment

OM JA, vilka uppgifter

tycker Du borde &dndras
och hur?

W

Wi

;

i

A



22.

Har Du néagra synpunkter eller
Snskemdl som rdr datasystemet
och Du kdnner starkt for?

- Svarsrutiner samt epidemiologisk anvndning av data.

- Diskning av objektglas kan rationaliseras men detta krédver

att vissa rutiner &ndras.

- Debitering av utfdrda prover.

- Debitering av prover.

- D& jag sysslar med egen forskning &r det ingen angeldgenhet

som rér lab. som sddant d& jag sj&lv utvecklar mina metoder.

- Adm. kommunikation mellan forv. olika enheter.

- Svart att sidga, men ndgot mdste det vdl finnas, fOr att arbe-

tet inte skall bli s3 enformigt; mer stimulerande.

-~ Produktkontrnll

- Uppfdljning av sjukhusinfekt. och antibiotikaresistens o art-
variation hos sjukhusbakterier. )

- Kommer det att ge sd mycket som det kostar?

- Jag vet alltf8r litet om det hela f6r att riktigt kunna
svara pd dessa frdgor pd ett riktigt drligt sditt. KAr litet
r8dd f6r tekn. utveckl. s& att minniskan kommer bort i bil-
den, kanske inte nu men i framtiden.

- Unskvidrt med en terminal pd bakt. lab, som kan anvindas

fO6r att snabbt sdka r&dtt pd remissvar, avdelnings bakterie-
situation (statistik), enskild patients bakteriefynd genom
&ren. P& bakt. lab. finns inget stort antal akuta tester.

De f& akuta testerna besvaras redan nu direkt genom telefon-
kontakt. En dataterminal pd varenda liten distr.-ldkarmottagn.
verkar absurt.

- Forstdelig information har det varit ddligt med. Sedan kan
ett visst motstdnd finnas p g a projektledarens impopularitet.
- Mer information. Varf6r fanns det inte m&jlighet att svara
vet ej eller har ingen uppfattning pd fler frd&gor, speciellt
m. h. t, till att inte alla har jobbat hir s& linge att de
har hunnit bilda sig ndgon uppfattning.

-~ Utvirdering av bakteriell Taxonomi - aktuellt f8rst om ndgot
&r - ndgra 3r. Tveksamt om Dina frdgor tdcker allt som kan
vara av virde vid utvirderingen. Jag tror inte du fdngar alla
attityder med dessa frégor.

~ Att ett system upplevs positivt av de anst. som dr direkt
involverade. Om inte - inget datasystem,

- Att remissvaren gdr snabbare.
- Bdttre produktkontroll
- Integritetsfrdga och kostnad-effektproblematik
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KOMMUNIKATIONSSTOD TILL DOVA - enkdtformulir med f&ljebrev -
P
‘}\h . u% y
z 7 UMEA UNIVERSITET =

ey L Sociologiska institutionen 9

Umed 1978-05-18 3

4

Hej!

Det har nu snart gdtt ett &r sedan Du fick
Din skrivtelefon. Nu dr det dags att beddma
vdrdet av skrivtelefonen eller TERMEX-systemet. 5
FOr att kunna gdra detta vill jag att Du fyller
i detta frégeformuldar.

Ditt svar kommer att behandlas s& att ingen kan
f& reda & hur just Du har svarat. Resultaten —
presenteras i sammanfattande tabeller d&r ingen
enskild person kan identifieras. 6

Nagon gdng under hOsten 1978 presenteras resultatet
av denna utvirdering i en rapport som alla TERMEX-
anvdndare kommer att f&. F6r att utvérderingen
skall bli s& fullstandig som mo&jligt ar det viktigt
att Du besvarar detta fr8geformuldr.

~

Jag, som star for utvdrderingen, heter Olle Persson
och arbetar p& Umed universitet. Om Du har svart att
besvara frdgorna eller vill frdca om n&got kan Du
skriva till mig pd adressen hdr nedan.

N&r Du fyllt i formuldret skall Du skicka det i
bifogade svarskuvert.

Med védpiiga hdlsningar
Grrn—

Olle Persson

Socioloaiska institutionen 8

Umed universitet

901 87 Umeéd

Posladress Telefon Posigito -
©D* 87 tAFL bl IR P R LI




FRAGOR OM TERMEX BLAND DOVA

Observera.

Nér en frdga f8ljs av fasta svarsalternativ skall Du
markera Ditt svar med ett kryss for det svar som passar
b&st in p& Din situation.

En del frdgor har Yppna svarsalternativ. D& skall Du
pad egen hand formulera svaret. Skriv tydligt!

1 Namn:

2 Hur gammal ¥r Du? ar

3 Ange pd ett ungefdr hur mdnga personer som
Du regelbundet brukar umgds med!

antal personer

4 Hur mdnga av dessa personer bor pd annan ort
&n dir Du sjdlv bor?

antal personer

5 Hur ofta brukar Du skriva brev?

Nigon g&ng Né&gon gdng Aldrig
per m&nad per Aar O

6 Om Du vill f&8 hjdlp med att kontakta ndAgon person
vem brukar Du vinda Dig till? Du far kryssa £for
flera svarsalternativ.

Nigon gang
per vecka

Ndgon 1
familjen

Nagon
granne

Arbets-
kamrat

Tolk

Annan
person

C G

Hur mdnga gdnger har Du anvdnt TERMEX?
a. Fo6r att skicka ivdg ett meddelande?
antal génger
b. F&r att ta emot eller hdmta ett meddelande?

antal cdnger

N&r anvinde Du TERMEX sista gdngen?

Man Ar

Hur l&nga brukar de meddelanden Du skrivit vara?
Ange hur manga rader meddelandena vanligtvis om-
fattat:

antal rader
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10. Till vilka personer har Du skickat TERMEX-meddelanden
och fra&n vilka har Du fatt TERMEX-meddelanden. Ange
ocksd viIka personer som Du k&nner sedan tidigare!

S&tt kryss! ‘ ‘
wein oy w1 Erin  tidiaare o
0 O [
L] -0 0
O an 0
O (] O
L] L D
O 0 O
0 O O
L] [ (]
[ L m
[ L] o
U 0 0
O H ]
O 0 O
O O |
[ O O
O O O
3 J O] OJ
O N 0

11. Ge exempel p& vad de meddelanden Du skrivit handlat om!
Det rdcker med h8gst fem exempel.

12. Kr Du siker pd att de meddelanden Du skickat verkligen

mottagits?
Helt Ganska Ganska Mycket
sadker sidker osdiker osdker
3 O O O

13.

14.

15.

16.

17.

o
(¢
(e e e

Ans
lyc

Sku
ytt

Sk
mec

Sk
me«
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13. I TERMEX finns ett antal olika kommandon. Vilka av
fbljande kommandon har Du anvidnt?
) SENERERA [C1SKRIV [CSPARA CJHAMTA O5sAND
CJ INNEHALL (JLIsTA CirdM SRUPP  [JHJKLP
OJARKIVERA O3yt CisLuta
14. Anser Du pd det hela taget att TERMEX-fbrsbket har varit
lyckat eller misslyckat?
Mycket Canska Ganska Helt
lyckat lyckat misslyckat misslyckat
15. Skulle Du vara intresserad av att f& utnyttja TERMEX
ytterligare en tid?
Ei Nej vet ej
16. Skriv kortfattat ned vad Du tycker har varit bra
med TERMEX!
17. Skriv kortfattat ned vad Du tycker har varit daligt
med TERMEX.
OM DU HAR NAGRA ANDRA SYNPUNKTER, SKRIV DEM HAR!

-
garn g
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BILAGA §

VARDERINGSFAKTORER VID TEKNIKVARDERING
(utdrag ur Lundgren 1976, 8 56-57)

111.4.5 Vadrderingsfaktorer

Vdrderingsfaktorerna skall enligt avsnittet om teknikvdr-
deringsmetodik uttrycka de faktorer, hdnsyn och avvégningar,
som utgdr grunden f6r alla beslut. Vdrderingen av en teknisk
tilldmpning kan sedan g8ras i1 de dimensioner, som dessa viar-
deringsfaktorer utgdr.

e o = e e = - — —

bestdmt eller varierxrbart sdtt dverfdra samma meddelande till
flera mottagare.

kdllor, foretrddesvis manuella, som den nya formen av infor-
mationshantering innebdr.

tering dr bortfallet av meddelanden, framf8r allt vid manuell
hantering i ménga led.

hanteringstiderna f8r sd&ndare och mottagare, tid fo6r upp-
koppling och dylikt, vdntetider i systemet (i "normala”" fall).

Kvalitet. Innefattar den informationsf®&rlust som hantering

=iy Sl o=l g~ A i PP Qi

Arbetsvolvm. Innefattar den eventuella &dndringen av den to-

tala arbetsvolymen och dess fdrdelning, som ett infdrande
av tekniken medfor.




hovet som kan tillgodoses av den aktuella tekniken. Ett pro-
blem kan ibland vara att ge behovet en vettig avgrénsning.
Hdr har dock en tamligen klar avgrdnsning givits.

dess funktion och m&jligheterna att uppradtthalla reservfunk-
tioner. Detta blir i mycket beroende av hur ett infdrande
genomf®rs i praktiken. Man b8r kanske ocksd observera det
beroende som den ménskliga anpassningen till den nya tekniken
utgdr.

eventuellt med speciella kvalifikationer, och investeringar
i ny utrustning. De senare kan ibland vara omfattande, ibland
begr¥nsas de, d4 befintlig teknik kan utnyttjas eller anpas-
sas. Dessa resurskrav 8r ofta svara att uppskatta i detalj.

111.4.6 Vérdering

Nedan f&ljer en vdrdering av dessa teletekniska till&mpningar
organiserade i matrisform enligt avsnittet om teknikvdrde-
ringsmetodik. Det bdr pdpekas att matrisen hir endast repre-
senterar en av mdnga m8jliga v&rderingar och inte ndgra ab-
soluta sanningar. De efterfdljande kommentarerna motiverar

de olika markeringarna i matriserna.

Ndgot fbrsdk till numerisk viktning av v#drderingsfaktorerna
har inte gjorts. Daremot har markerats med enkla och dubbla
plustecken vilka faktorer som kan sdgas vara viktiga respek-
tive mycket viktiga.

ekonomisk karaktér, @ v s vad kostar systemet och hur mycket
kan det utrdtta, vilket naturligtvis védger tunqgt. De &vriga
viktiga faktorerna berdr olika anvdndningskarakteristika.
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il BILAGA 6
- JAMFORELSE AV OLIKA TELESYSTEM
(utdrag ur Lundgren 1976, s 58)
Anm.: '"+" i vinstermarg anger Lundgrens viktning av virderingsfaktorernas
+", "=" och "0" i matrisen anger fdrdelar, nackdelar
och varken eller i forhdllande till de andra medierna.
TELEX DATA TELEFAX BILDTELEFON
+ MOTTAGARSTYRNING + + - -
SELEKTIV DISTRIBUTION + + - -
TERMINALANVANDNING + 0 - 0
+ FELKALLOR + + + 0
+ DOKUMENTATION + + + -
+ BORTFALL + 0 0 0
+ SNABBHET + + - +
KVALITET + + ) 0
LATTHANTERLIGHET + - 0 +
KUNSKAPER 0 - + +
+ ARBETSVOLYM + + 0 +
“““ 1 ++ BEHOVSUPPFYLLELSE + + - -
+ TEKNIKBEROENDE 0 - + +
++ RESURSKRAV 0 - + -
| T T e e S e e

<\ Ug
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BILAGA 7

SJUKVARD I GLESBYGD - projektuppldggning och tidsplan

‘E: inforsk

S ders Lindblad
31 31\

PROJEKT: ANALYS AV ETT FURSUK MED TELEKOMMUNI-
KATIONER I PSYKIATRISK VARD,

Projektuppléggning och tidsplan

Projektets uppldggning #4r inte en renodlad ut-
vérderingsdesign. Projektuppldggningen har anpas-
sats till TERESE-forsdkens explorativa karak-

t8r. Analysen utgdr frdn mdlsdttningen att under-
sOka attityder till, behov av och faktisk anvdnd-
ning av en ny form av telekommunikationer - ett
meddelandeutvéxlingssystem baserat pd telefon,
skrivterminal och ett datorprogram (TERMEX).

Grundstrukturen i analysen 8r denna:

___________ T idpkt Annm

F¥rintervjuer med kom- Planerat att Genomfodrt
mande anvidndare och andra ske i maj "78 i sept 778
som berdrs av fOrsodket. p g a fdr-

senad f&r-
sOksstart

Analys av sekundérdata

Slutet av

(antal sidnda/mottagna nov “78

meddelanden etc) frén

UMDAC

Avslutarde intervjuer Dec ~78

med anvidndarc och andra

berdrda

Fardigstdllande av slut- Dec “78 -

rapport jan “79
Adress Teleton Postgiro
Sociologiska institutonen 090—16 59 62. 16 59 63. 156133
Umed unwereter

16 52 85, 165698

901 87 UMELA elicr 165000 vx |




BILAGA 8

SJUKVARD I GLESBYGD - frdgejormulir med svarsfirdelning

Vilka av fdljande fbrdelar med datorbaserade meddelandesystcn

tror du kommer att vara betydelsefulla (relevanta)

vdndningen av TERMEX i ditt arbete?

Var och en kar anviédnda systemet vigd
en tidpunkt som passar honom/henne.

Deltagarna behdver inte resa till
en besté&md moétesplats.

Man kan tdnka éver en fraga och
svara ndsta dag utan att behdva
vinta flera veckor pa ndsta méte
med en arbetsgrupp. Man pressas
inte ldésa problem vid ett tidsbe-
gransat sammantréde.

Information som skrivs in kan senare
bli tillganglig for alla deltagare

i gruppen, de som inte kan komma till
ett sarmantrdde fair &nd3 veta

vad som hént

Tatare xontakt m6jlig inom en grupp

dn vid sammantr&den med veckor
mellan varje sammantrade.

Stérre gemensamnetskinsla inom
gruppen genom de tétare kontakterna.

MSjlighet till cxfarennetsutbyte och
kunskapsutbyte inom en stdrre grupp
av personer med likartade intressen
eller problem. Viktigt dr méjiig-~
heten att stdlla fragor utan att
veta vem som kan svaret, och sedan
fa svaret fran den gruppdeltagare
som hade svaret pd frdgan.

Skrfitlig kommunikation innehdller
mindre Overflddsinformation jamfért
med muntlig.

For geografiskt utspridda grupper
kan system av det hir slaget stimu-
lera kommunikation som annars e}
skulle dga rum.

Storre jémlikhet erhdlls nir
det giller gruppdeltagande vid
meddelandesytem av dct hdr slaget.

Det gdr litt och snabbt att lira
sig anvinda systemet.

MYCKET
VIKTIGT

XX

XX

XXXX

XXX

XX

XX

XXX

XX

GANSKA
VIKTIGT

XXX

XX

XXX

XX

XX

XXX

XX

XX

XXX

for an-
MINDRE o-
VIKTIGT VIKTIGT
XXX

XX X
XX X

X X
XXX XX
XX XX
XX X
XXXX

XXX

XXXXX X
XX

Anm: Ett "x" motsvarar en intervjuperson. Didr summan ej
uppgdr till 8 har ej alla IP besvarat frigan.

Vill
sys’
for

Pers
mas}
ja ¢

Vis:
sys'

Kon
son
ket
£or
ké&n

Bac
tak

pex
mec

Ski
st
gd

me

vi
mi
1i

E{
re
i
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Vilka av foljande nackdelar med datorbaserade meddelande-
system tror du kommer att vara betydelsefulla (relevanta)
f6r anvdndningen av TERMEX i ditt arbete?

MYCKET GANSKA MINDRE 0o-
VIKTIGT VIKTIGT VIKTIGT VIKTICT

Perconer utan vana ait skriva
maskin har svarigheter att boér- X XXXXX XX
ja anvdnda systemet.

Vissa pers<?ner som inte gnvande.r' XX XX X XXX
systemet riskerar att bli utanfoér. .

Kontakten blir oftast mexr oper-
sonlig, mindre mjukt naturlig, vil-
ket bl a gér systemet oldmpligt
for férhandlingar och beslut i
ka&nsliga och personliga fragor.

XXXXX X X X

Bidde telefon och personlig kon-

takt tillater fler meddelanden

per tidsenhet &n ett datorbaserat XXX XX X X
meddelnadesytem.

Skriftlig kommunikation &r mer
stelt och mer kanrnsligt fér omed- XX X KXX X :
gbérliga stallningstaganden. ~

Det tar lingre tid att 1&sa problem i -'
med skriftliga mecia. XXXX XXX X .

Vissa pastéenden/saker &r man
mindre bendgen att framfdra i skrift- XX XXXX X X |
lig form. |

Eftersom deltagande dr sj&lvaktive-
rande kan en regelbundenaktivitet X XX XXXX X
vara sv&" att uppnda.
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Tror du att sekretessen kommer att
beaktas tillfredsstillandc er an-
vdndning av TLERMEX?

I vilken utstrackning upplever du
TERMEX-systemet som svarbegrip-
ligt och frammande?

Vilka dr dina forvdntningar pa
TERMEX-systemet i stort sett?

Bur mycket pé&verkas din arbetssituation
av infdrandet av TERMEX-systemet?

Tycker du att datorernas okande roll
dr till fO6rdel for det svenska folket?

Nej, inte alls
Nej, knappast
Ja, i stort sctt

Ja, 1 hogsta grad

I hycket hég grad
I ganska hdg grad
I ganska liten gracd

Inte alls

Overvigande positiva
Ganska positiva
Ganska negativa

Overvdgande negativa

Inte pa nagot sétt

Delvis/mycket lice

XXXXX
XX

XX
XXXX

XXXXX

XX

XXX
XXX

I en hel del avseencdenXX

S& gott som helt

I hdégsta graad
I viss man

Knappast

Inte alls

XXXX
XX
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BILAGA 9

SJUKVARD I GLESBYGD - antal sdnda meddelanden via TERMEX frdn
G4llivare, Kiruna och Pajala under h&sten 1978.

GXLLIVARE KIRUNA PAJALA
aug 7 4 -
sep 2 5 2
okt 2 1 1
nov 2 - 1
s:a 13 10 4

r o e e W Ay




BILAGA 10

ENKAT OM TERMEX
Baste TLRMEXN-brukare.

F6r att fa& id&er om hur TERMEX anvédnds och kan forbdttras,
ber vi Dig att besvara frdgorna i nedanstdende enkét.

For att underldtta insamlingen av svaren ber jag Dig att
skicka in dessa via TERMEX till min brevldda: HWG. HWG star
f6r Hans Wallberg pd& UMDAC (mannen bakom TERMEX). Svara ge-
nom att ange frdgans nummer och sedan Ditt svar (t ex 1) Ar-
betar som potatisskalare pd ett st6rre sjukhuskdk).

Svaren kommer givetvis att behandlas konfidentiellt och re-
sultaten presenteras i sammanfattande tabeller dar enskilda
svar ej gdr att urskilja. Svara s& snart som méjligt - gdrna
direkt!!

“Om Du vill frdga om ndgot - skriv till HWG eller ring!

Vdnliga hdlsningar
Hans Wallberg, UMDAC

1) Vvilken typ av arbetsuppgift(er) har Du? (Beskriv kort!)

2) Vilken organisation/fdretag arbetar Du inom? (Kort be-
skrivning)

3) Har Du ndgon vana vid dataterminaler bortsett fréan Din an-
vdndning av TERMEX? (Svara ja eller nej!)

4) Ange p& ett ungefdr hur ofta Du anvdnder TERMEX? (Ange
bokstav framfdr svarsalternativet!)

Négon gdng per &r

N&gon gang per manad

1-2 ggr per vecka

3-4 ggr per vecka

Daglinen

moOwp

5) Uvopskatta hur mdnga ganger Du anvdnt TERMEX under 1978!

6) F6r vilket eller vilka dndamdl har Du anvdnt TERMEX?
Ge exempel!

7) Vilka fordelar anser Du att TERMEX har f&r just Dig?
Ge exempel!

8) Vilka nackdelar anser Du att TERMEX har i Din situation?
Ge exempel!

9) vilka typer av forbidttringar av TERMEX vill Du fdresla?




10) Tror Du att TERMEX helt eller delvis kan ersdtta andra
former av kommunikation &n de Du nu anvénder TERMEX
f6r? Ge exempel!

11) Har Du ndgra ytterligare synpunkter pd TERMEX? Skriv
i sd fall ned dem under denna fréga!

Tackar pd8 fbrhand fO8r Dina synpunkter och hoppas att vi
kan tillgodose Dina 8nskemé&l

Skicka svaret till HWG!!!!
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