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SAMiViANFATTNING 

System for elektronisk post fOr intem anvandning finns idag i princip till gangliga hos alia offenuiga 

forvaltningar pa statlig niva i Norden. Utnyttjandet varierar ide olika nordiska landema. och ar 

stundom hogt. 

Mojligheten till extem e-postutvaxling utnyttjas ej i lika hog grad. 

De statliga forvaltningar som anvander extern e-post utnyttjar bade X.400 och TCPIIP standard.. 

Pa kommunal niva forekommer elektronisk post i forsta hand som en intem service, dock i 

mycket mindre omfattning an pa statlig niva. Etablerandet av Nordnet varen 1994 skapar 

goda forutsattningar for en vidgad anvandning av extem e-postformedling. 

Generellt kan konstateras att de tekniska forutsattningama fore-post finns etablerade idag. 

Det utvecklings- och informationsarbete som redan har genom forts, och gors, har varit och ar en 

god grund att sta pa. 

Denna utveckling innebar att anvandningen av sa val X.400 som - och sarskilt - TCP/IP ar tydligt 

okande. 

Det har gjorts utredningar och utvarderingar fran centralt hall i manga lander. Dessa har resulterat i an 

kravspecifikationer, forslag , rad och ri.k.1:linjer har utarbetats som stod vid anskaffande och infurande 

av elektroniska postsystem i den egna verksamheten. 

Det finns i alia nordiska lander leverantorer av elektroniska posttjanster som mojliggor en 

"granslost" utbyte av elektronisk post. En forvaltning som foljer X.400 standard och ansluter sin 

lokala e-postsystem till den "centrala" posttjanstleverantoren kan utvaxla elektronisk post med andra 

instanser utan att behova kanna till vilket internt e-postsystem eller textbehandlinssysten som finns 

hos mottagande part. 

En fOrutsattning for att denna kommunikation skall bli effektiv ar att ett val fungerande actress- och 

katalogsystem etableras. Behovet av att finna e-postadresser utanfor den egna organisationen 

betonades starlet i den enkatunders6kning som genomfordes i samband med tillkomsten av denna 

rapport. 

Betraffande mojligheter till integration mellan anvandning ave-post och mer generell 

arendehandlaggning kan foljande sagas. Den typ av elektronisk postutvaxling som hittills har 2.gt rum 

har varit av mest informell karaktar. Kallelser, meddelanden och allman information har varit clet 
dominerande inslaget. For att kunna intergrera arendehanteringsprocessen med den elektronisk2. 

postverksamheten sa kravs en icke ringa grad av forandring av de organisatoriska och rattsliga 

forutsattningama. Etablering av rattsliga principer for elektroniska signaturer ar ett sadant exempel. 
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Det som kravs for en kommande expansiv utveckling av e-postanvandandet ide nordiska 

torvalmingarna ar: 

- fortsatta samordnade konstruktiva initiativ fran centralt ha.Il, som t ex operativt forverkligande 

av berorda utsagor i de nationella IT-programmen 

- attitydforandringar sa att naturlig anvandning och tillit till e-postsystemen skapas 

- juridiska hinder bor avlagsnas inom berorda rattsliga omraden 

- att uppna en kritisk massa av anvandare, vilket bl.a. kraver ett val fungerande 

adresskatalogsystem 

- utvidgade analyser av mojlighetema till integration mellan anvandning ave-post och 

arendehandlaggning i de offentliga forvaltningama 
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BAKGRUND 

Nordisk arbetsgrupp for datapolitik (AG-data) inom Nordiska Ministeml.det analyserade ett 

projektforslag om anvandning av elektronisk post inom de nordiska offenliga forvaltningarna under 

hasten 1993. 

Ett nordiskt expertseminarium om elektroniska dokument halls i Helsingfors november 1993 . \ -id 

detta seminarium understroks behovet av transparent overforing av dokument genom e-posl Som e:~ 

forsta steg skulle en enkel kartlaggning av nulaget kunna tjanstgora. Det sku lie analyseras vilk2. 
forutsattningar som finns. Aven principiella hinder och svarigheter borde belysas. 

Genom ett konsultuppdrag skulle myndigheter kontaktas for att svara pa fragor om status och 

anvandning av e-post. Genomforandet skulle bl a anvanda frageformularsteknik. 

Syftet skulle vara att fa en kvantitativ bild av antal anvandare, anvandarorganisationer, intensitet i 

utnyttjandet, vilka forbindelser som etablerades och vilka vanliga problem som kan uppsta. Besiut 

fattades av Ministerradet om att ett konsultuppdrag skulle laggas ut for att genom fora ovanstaende 

kartlaggning. 

UPPDRAGET 

A vtal slots mellan AG-data och TELO Konsult AB (Tomas Ohlin), varvid sarnarbete etablerades me.: 

AB Wermlandus (Tomas Persson) . 

Uppdraget som gavs var att: 

- insamla kvantitativa data om omfattning och typer av elek:tronisk post ide nordiska offentliga 

forvaltningarna, sarnt belysa status for integration med system for arendehantering 

- insamla erfarenheter fran anvandning av elek:tronisk post ide nordiska forvaltningarna 

- bedoma forutsattningama for X.400 baserad kommunikation mellan de nordiska landern2.S 

forvaltningar och att exemplifiera mojlighetema till etablering av vidgad sadan kommunika.rion. 

- anvanda bade enkat och intervjuer med nyckelpersoner i respektive nordiskt land 

Pa grund av hard arbetsbelastning har Tomas Ohlin haft mojlighet deltaga i genomforande av 

projektarbet endast i begransad utstrackning. For lejonparten av arbetsinsatserna svarar darfor Tollli:S 

Persson. 
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PROJEKTETS UPPL~GGNINC 

Vid en forsta metodgenomgang med uppdragsgivarna fastslogs att bade statlig och kommunal niva 

skulle innefattas i undersokningen. 

Genom kontakt med respektive lands representant i AG-datagruppen erholls namn pa vil1iga 

nyckelpersoner for de personliga intervjuerna. 

Gemensamt valdes aven de forvaltningar ut, till vilka ett fragefonnular skulle sandas. Fern 

forvaltningar valdes uti vardera Danmark, Finlanc, Island och Norge. I Sverige skulle skrivels.er 

sandas till de 16 forvaltningar, vilka fanns presenterade i en rapport - Eleh.1ronisk post i 

statsforvaltningen - fran Statskontoret, daterad 1994-03-21. Uppgiftema i denna rappon var darerade 

slutet av 1992. En aktualisering var darfor motiverad. 

GENOMFORANDE 

En enkat (med 30 fragor) utarbetades och sandes till de 20 utvalda myndighetema ijuli 1994. 

Detta avsag fern myndigheter per land. Paminnelse utgick till samtliga som inte svarat i slutet p2. 

augusti 1994. Den slutgiltiga svarsfrekvensen blev 75 %. 

De 16 svenska myndigheter, som deltagit i analysen i den namnda Statskontorets rappon om e-post 

( 1994-03-21 ), ombads att meddela alia eventuella f6randringar som skett betrii.ffande 

forutsattningama for och anvandningen ave-post inom deras respektive organisation sedan rapporten 

skrevs. Utsandning agde rum i juli manad 1994. Paminnelse utgick till samtliga som inte svarat i 

slutet pa augusti 1994. Slutgiltig svarsfrekvens blev har 88%. 

Personliga intervjuer genomfordes med: 

Dan mark 

Finland 

Y-1 Wang 

Kell Hess 

Lars Lohmann 

Dan Christensen 

Tom Bogeskov 

llmari Pietarinen 

Seppo Kurkinen 

Paula Kallioniemi 

Folke Sundqvist 

Heikki Lunnas 
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Finansministeriet 

Datacentralen 

Datacentralen 

Kommunemes Landsforening 

Kommunemes Landsforening 

Finansministeriet 

Information Technology 

Development Center 

Statsradets kansli 

Finska Kommunf6rbundet 

Finska Kommunf6rbundet 



Sverige 

Johann Gunnarsson 

Logi Kristjansson 

Jostein Haoy 

Petter Moller 

Svein Erik Wilthil 

Britta Johansson 

Karl-Erik Andersson 

Tom Andersson 

Finansministeriet 

Kommunernes forbund 

Statskonsult 

Statskonsult 

Kommunenes Sentralforbund 

Statskontoret 

Svenska KommunfOrbundet 

Dialog 

Bedomningar av forutsattningarna for en utvidgad kommunikation baserad pa X.400 inhamtades 

fran SEMA Group Info Data och PostNet i Sverige. Dessa tillfragades pa grund av att de pa 

forsommaren 1994 utvalts av den statliga upphandlingsorganisationen STA TIEL i Sverige som 

leverantorer av tjanster for meddelandehantering. Deras utlatanden redovisas i bilaga 1 respektive 2. 

Enka.t- och intervjuresultaten gav vid handen att utvecklingslaget for X.400 av manga anses vara 

beroende av situationen rorande utvecklingen for Internet. For att erhalla en kommentar kontakudes 

prof Jacob Pal me, Stockholms Universitet. I bilaga 3 aterfinns hans kommentar. 

En analys av enbart Internet inhamtades vidare fran PostNet. Detta doh.'l.lment skall inte ses som en 

jamforelse mellan X.400 och Internet mail utan som ett forsok till en generell utvardering av vad 

Internet ger for fordelar och nackdelar for kommersiell anvandning. Bilaga 4. 

REDOVISNING 

Den forhandenvarande redovisningen inleds med rapportering fran vart och ett av de nordiska 

land em a. 

FINLAND 

STATLIG NIV A 

En enkatundersokning genomfordes april 1994 av Information Technology Development Center. 

Denna omfattade alia ministerier, ambetsverk och myndigheter. Daremot omfattades inte riksda~en, 

hogskolor, statliga bolag eller kommuner. 

Svarsfrekvensen var 100% fran centralforvaltningen och cirka 60-70% fran regional- och 

lokalforvaltning. 
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Gemensamt utvaldes ett antal viktiga uppgifter fran undersokningsresultatet: 

- I 00 av de 110 institutioner som lamnade in svar hade till gang till e-postsystem 

- 99% av statens personal arbetar pa en forvaltning som har tillgang till e-post. 

- 48% av statens personal har tillgang till e-post, fordelade pa: 

39% i stora forvaltningar (mer an 1000 anstallda) 

73% i sma forvaltningar 

De som inte har tillgang till e-post finns ofta ute i distrikten pa en lokal forvaltning. 

- E-postsystem /grundlosning: 

extern service 

eget system 

bade och 

12% (VASPO) 

56% 

32% 

En trend/tendens ar att skaffa eget e-postsystem. 

- System som anvands: 

WPOffice 10% 

VMS Mail 21% 

UNIX mail 7% 

Tiimi posti 19% (ICL) 

SMTP 3% 

Pop mail 2% 

Pegasus Mail 3% 

Pathworks mail 2% 

Mailx 2% 

Open mail 15% 

MSMail 7% 

CC:mail 2% 

Ali-in-one 4% 

Trenden visar att ICL-losningen okar mest 
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- Allmanna externa e-posttjanster som anvands av forvaltningarna sker via 

Helsingfors Telefonbolag 

VTKK 

Internet 

Televerket 

8 st 
16 st 
6 st 
6 st 

- 80% av myndigheterna har antingen X.400 eller Internet forbindelse med omvarlden. 

X.400 37 st 

Internet 15 st 

X.400 o Internet 20 st 

Memonet 1 st 

- Anvandningen ave-post utfaller enligt foljande: 

allman kommunikation, meddelanden 

grupparbeten 

transfer till fax 

Aktiviteten kan bedomas till 20-50 meddelandenJmanad och anvandare. 

23% av trafiken riktar sig till mottagare utanfor den egna myndigheten . 

- Vern eller vilka inom forvaltningen anvander systemet mest? 

Nedan foljer en sammansthllning som visar antal myndigheter dar tlitigaste anvandaren fann s 

inom kategorin: 

forvaltningsledning 34 st 

forskare, experter 29 st 

assistenter 26 st 

AD B-personal 16 st 

sakbehandlare 10 st 

allmangiltigt 9 st 

- Hur uppfattas infOrandet av e-postsystem? 

E-post har slagit igenom: 

bra 

tamligen bra 

till nagon man 

dilligt 

35,5% 
40,5% 

16% 

8% 
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- Behovet i arbetet av att utnyttja e-post? 

nodvandigt 

ganska nyttigt 

nytta i framtiden 

ingen betydelse 

47 % 

30% 

22% 

1% 

- Olika hinder som forsvarat inforandet ave-post: 

a11mant motstand 5% 

informationsbrist 5% 

saknar t.ex. lokala natverk 6% 

kostnadema 6% 

brist pa e-postkultur 7% 

ej bra extema forbindelser 8% 

a dresser/ stan darder 8% 

traditionella arbetssatt 8% 

inget behov 8% 

saknat utbildning 11 % 

brist pa PC 11 % 

LAN problem 12% 

ledningens nonchalans 13 % 

anvandargranssnitt 13 % 

attityder 25% 

Tekniken och dess eventuella osakerhet upplevs inte som ett stort hinder. 

- Utvecklingsplanen pekar pa att externa forbindelser samt k:undservice ar tva omraden som 

kommer att prioriteras. 

ITDC och Finansministeriet angav vid disk:ussioner att e-postfunktionerna hittills mest utnyttjats tor 

att sanda meddelanden, kallelser och information, samtidigt som de konstaterade att 

unders6kningsresultatet kommer att ligga till grund for det fortsatta utvecklingsarbetet kring 
elektronisk postutvaxling. Det galler att: 

- kunna ge rad/riktlinjer att tanka pa! vid upphandling och inffuande av e-postsystem 

- skapa en praktiskt fungerande organisation kring katalog-och adressregisterfunktionerna 

- hoja k:undservicen gentemot omvarlden genom att oka tillgangligheten pa statlig niva med 

hjalp av e-postkommunikation 
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V ASPO- "Valtioneuvoston Sahkoposti" 

VAS PO ar statsradets elektroniska post, och intervjun med den ansvariga Paula Kallioniemi pa 

statsradets kansli kan sammanfattas betraffande standarder, antal anvandare, adresser, bryggor 

osv. i det e-postbrev som Paula Kallioniemi a versant efter intervjun. Detta brev bi fogas separat. och 
ur brevet framgar foljande: 

Standard 
Anvandare 

A dresser 

Bryggor 

ADMD 
PRMD 

All man erfarenhet 

X.400 

3500 av 4000 tjansteman 

ingen generell katalog, men adressuppgifter kan erhallas 

finns mellan X.400 och Internet 

mail net 

vn (VASPO) 

Van att notera fran justitiedepartementet ar att det ar juridiskt godk:ant att starta en civilrattslig 

process genom att faxa eller att sanda in handlingama med hjalp av elektronisk post. 

KOMMUNAL NTV A 

I Finland finns 455 kommuner och cirka 300 kommunforbund. 

* Cirka 350 kommuner och kommunforbund har intern e-post 

(Popularaste system ar: ICL Team ware, V AXMail och WP-Office) 

* Cirka 170 kommuner och kommunforbund har extern e-post, varav: 

- c:a 70 har nagra personliga boxar 

- c:a 100 har kopplat sin interna e-post med extern service, varav: 

- 20 med Internet 

- 80 med X.400 service (Mailnet, Elisa) och darav: 

- 20 organisationer med ADMD direkt (egna X.400-gateways) 

- 60 organisationer via PRMD-service (de fiesta via KT-Tietokeskus-nat. 

ungefar "Kommundatanat") 

Uppgifterna ar bl.a. hamtade fran en enkat sommaren 1994, dar det efterfragades om vilken 

servicekanal olika kommunala organisationers ledningar ville anvanda fOr att kommunicera med 

kommunforbundets ledning. 
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1993 utgav trafikministeriet och kommunforbundet tillsammans en "Elpostarkitektur for den offentiiga 

forvaltningen" (Julkisen hallinnon sahkoisen sanomaviestinnan arkkitehtuuri Liikenneministerio 

Julkaisu 37/93). Enligt dess rekommendationer skulle de interna e-postsystemen i den offentliga 

forvaltningen kopplas sam man med X.400-88 som standard. Dessutom rekommenderades ocksa an 

den fmska OSI-profilen for offentlig forvaltning (FOSIP) sk.'Ulle reformeras. 

Inrikesministeriet har tillsatt en arbetsgrupp for att losa datakommunikationsproblemen mellan 

ministeriet och de 20 kommunfOrbund som handhar omradesplaneringsfr<1gor i landet. Har galler 

det ocksa att hitta en losning for kommunikation mellan forbunden . 

En annan arbetsgrupp har ministeriet tillsatt for att soka datakommunikationslosningar for samservice

enheter (motsvarande vara svenska "medborgarkontor"). Arbetet har just startat. 

Nagra medelstora stader har just tagit beslut att ta Internet till bas for sina e-postsystem. Detar Oulu. 

Jyvaskyla och Joensuu. 

Oulu (Uleaborg) och Kommunforbundet har tiUsammans byggt upp en WorldWide Web-server. Dar 
lamnar Oulu kommuninformation, bl.a. styrelser och namnders alia foredragningslistor och beslut. 

Kommunforbundets WWW -service kommer att inneha.Ila e-postadresserna till alla kommuner och 

kommunforbunden. (For internt bruk finns idag pa Kommunforbundet dessa pa en CD-skiva 

tillsammans med hela landets e-postadresser och telefonnummer.) Kommunforbundets WWW-serYice 

har kallats "Kommunpost"- Kuntaposti- och den presenteras pa Kommunmarknaden den 22-23 
september 1994. 

Internet valdes dels for att den var billigare an andra losningar, dels for Clintonregimens uttalande om 

en satsning pa electronic highways, vilken troligtvis kommer att bygga pa Internet. 

Historiskt sett harden finska utvecklingen av datanatverk skilt sig markant fran utvecklingen i ovriga 

Norden. De andra nordiska landerna (narmast Kommundatabolagen) utvecklade sina system enligt 

IBM mainframe-konceptet. Det betydde samtidigt att de byggde ut ett datanatverk- bade logiskt och 

fysiskt - som sedan byggts pa. I Finland tog utvecklingen en annan inriktning. Endast huvud

stadsregionens kommuner valde IBM i ett och samma natverk (mainframe). bvriga kommuner gjorde 

sina egna lokala investeringar, framst Digital (PDPN AX), lokala IBM-losningar, samt aven 

Siemens/Nixdorf-losningar. 

Foljden har blivit att: 

- inget omfattande natverk har uppstatt in om kommunvarlden 

-extern datakommunikation ar &ligt utbyggd 

- hittills har vanlig postbefordran varit vanlig vid dataoverforing 

- i liten omfattning har modemoverforingar anvants 

- e-post externt ar forst nu pa vag att oorja anvandas 

- trenden i enkaten visar att flertalet kommuner planerar att ta i bruk intern och senare aven extern 

e-post (1996). 
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- da e-postkontakter inom landet intc har varit mojliga, sa har det i princip inte funnits nagon 

efterfragan pa att utnyttja det nordiska kommundatanatct. 

Utvecklingen av elektronisk service fran den offentliga forvaltningens sida genom datanat, har trots 

den beskrivna trenden, inte statt stilla. Foljande projekt kan vara vart att namna, aven om det inte ar 

fraga om renodlad e-post men dock en form av elektroniskt meddelandeburen information inorn 

offentlig forvaltning- det av trafikministeriet ledda projektet med cirka 50 intressenter inblandadc i, 

det s.k. TELMO-projektet. Grundiden var att kunna erbjuda service antingen over datanatverk eller via 

modern. Resultatet har blivit att idag finns ett fyrtiotal servicefunktioner igang rned s.k TELMO 

standard. 

Narrnast ovanstaende avsnitt har fatt sin plats har mycket p.g.a. av att de finska kornmunforbunds

representantema mycket kraftfullt tryckte pa att elektroniskt rneddelandeburen service fran offentlig 

forvaltning bor och ar nagot som borde vidareutvecklas. Man menade att man bor bygga vi dare pa 

front office-, kvickskranks-, medborgarkontors- och sarnservicetankama. Meddelande- och 

dokumentutvaxling ska kunna ske fran offentlig forvaltning till -den absolut viktigaste kontrahenten 

for myndigheten- den enskilde rnedborgaren. 

Myndighetens uppgift och funktion ar att finnas till for medborgarens skull och inte tvart om. Detta 

fastslogs rnycket tydligt. 

NORGE 

STATLIG NlVA 

Pa statlig niva genomfordes en nationell handlingsplan for inforrnationsteknologi (1987-1990) och ett 

program for "Nasjonal infrastruktur for edb" (1990-1992). Deltagare i programmet var: 

Arbeidsdirektoratet 

Postdirektoratet 

Rikstrygdeverket 

Skattedirektoratet 

Statistisk Sentralbyra 

Teledirektoratet 

Toll- og avgiftsdirektoratet 

Detta arbete vidarefors genom sarnordnade sektorsplaner: 

-"IT-plan for forvaltningen". Staten, i regi av Statskonsu1t. (Projektet har inletts) 

-"IT-plan for naringslivet". Norges Forskningsrad. (Projektet har inletts) 

-"IT-plan for utdanning". KUF. (Projektet hailer pa att inledas) 
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"IT-plan for kommunesektorn" diskuterades pa Kommunenes Sentralforbunds landsting i augusti 

1994. lnget beslut fattades, men det arbetas vidare med uppgiften. Dessutom sbkes sarnarbete med 

norska staten och rned Norges Forskningsrad. 

Nasjonal infrastruktur for edb (NI) 

Projekt nr 2: "Etablering av apne losningar" 

Malet for cdb-programmet ar bl.a. att etablera standarder for datakommunikation inom den offentliga 

forvaltningen och att bygga en infrastruktur baserat pa dessa standarder. 

Har foljer information fran projekt 2 som har betydelse for elektronisk postverksamhet. 

"Generell kravspesifikasjonfor ED/-gateway og e-post" iir namnet pa en central rapport. 

Malet med rapporten ar att utarbeta en generell kravspeciftkation fore-post pa en standard plattform 

som baserar sig pa anvandandet av X.400. 

En rapport med rubriken "Retningslinjerfor allokering av neuadresser rNSAP-adresser; 
og adresserfor elekrronisk posr (0/R-adresser) innen offenrligforvalrnine" innehaller 

forslag och riktlinjer for denna typ av adressering. Nodvandigheten av an siikra en global olikhet i 

adresserna poangteras. 

Uppgiften att ha ansvaret som "adresseautoritet i Norge" anses att "Statens teleforvaltning" skall ha. 

Rapporten "Pc-nerrverk med e/ekrronisk posr og X.400 inregrasjon. Vurdering av alremarive 
!Osningar" innehaller bl.a. 

- behovsanalys 

- krav pa elektroniska postsystem. (Hanvisning till NOSIP del 2 och 3 gors.) 

- X.400-losningar (rena X.400 baserade och X.400 gateway-losningar.) 

- viirdering av siikerhetsaspekter 

- olika produktlosningar 

Rapporten ger en god vagledning for den som skall inkopa ett e-postsystem. 

"Kart/egging av epost-systemer med X400 junksjonalitet" har tagits fram i samarbete 

mellan NI och NorOSinet. 

(NorOSinet iir en intresseorganisation som villoka forstaelsen for anvandandet av datakommunikation 

som iir baserad pa de standarder som NI arbetar for. NorOSinet arbetar bade i offentlig och privat 

sektor.) 

Detta arbete fokuseras pa de krav som X.400 funktionaliteten satter ide olika systemen sett med 

utgangspunkt fran slutanvandaren. Hur fungerar olika postsystem tillsammans? 

En enldit-undersokning bland leverantorer av elektroniska postsystem och ett test av olika system 

genomfordes. (Resultaten redovisas i rapporten.) 
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"Publikasjonsliste" 
I februari 1993 gav Statskonsult ut denna oversikt av de publikationer som producerats genom NI. 

"IT-plan for forvaltningen" 

Som omnamndes tidigare sa iir detta en del av fortsattningen pa programmet "Nasjonal infrastruktur 

for edb"(Nl). Som en foljd darav har styrgruppen fran Nl - Toppledarforum- blivit en referensgrupp 

till IT-planen. 

Projektorganisationen finns hos Statskonsult. Forutom personal fran Statskonsult sa kommer sam

arbetspartners fran stat, kommun, forskning och naringsliv att engageras i projektet. For 1993 ar 

10 miljoner kronor avsatta till verksamheten. 

Bland en rad delprojekt som skall genomforas kan speciellt noteras foljande projekt: 

- "Organisering av offentlig, elektronisk informasjonsformidling" 

- "Effektiv datautveksling mellom stat og kommune" 

I december 1993 gav Statskonsult ut "Retrleiing i innforing av e/ekrronisk posr". 
Utarbetandet av denna skrift skedde inom ramen for projekt 2:2 i IT-planen. Boken bygger pa erfaren

heter fran inforandet av e-post i flera olika mi1jber. Riktlinjerna kan fungera som en checklista vid 

inkop och start av ett e-postsystem. 

I stort sett alia departement och Statskonsult ar i Norge samlade kring ett stomnat. Under beteckningen 

"dep" utgor de ocksa en PRMD som drivs av Statens Forvaltningstjeneste. 

Det "huvudpostkontor" som "dep" ar knutet tillar TelePost, som har ADMD-namnet "telemax". 

TelePost (ags 50/50 av Televerket och Postverket) har bl.a. som sin affarside "att tillhandahal1a opp:::n 

elektronisk meddelandeformedling till norskt och nordiskt naringsliv och offentlig verksamhet". 

TelePost betjanar idag flera hundra kunder. De k'1lnder som har X.400 system eller cc:Mail, Lotus 

Notes, MS:Mail och WP Office kan pa ett enkelt satt knyta sig till TelePost. 

Internet-tjanster erbjudes ocksa hos TelePost, vilket innebar att gateway- och samtrafik mellan X.400 

och Internet kan ske genom TelePosts forsorg. 

Katalog 

TelePost ger ut en katalog som innehaller e-postadresser for personer, myndigheter, organisationer 
och foretag i Norge. Uppgifterna ar insamlade pa frivillig basis. TelePost star for koordinering och 

bearbetning. I katalogen finns en sammanstallning over foretag och myndigheter med deras adresser. 

vidare finns tva andra delar som bestar av personoversikter ordnade i alfabetisk ordning med e-post 
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adressema. I ena delen presenteras adresserna pa X.400 format. i den andra pa Internetforrnat. 

Alia uppgifter ar ocksa tillgangliga fran TelePosts elektroniska katalog. (Uppdatering sker rninst en 

gang per manad.) 

Vad galler e-post anvandning pa statlig niva, sa kan man sammanfatta situationen enligt foljande: 

- Kravspecifikationer har utarbetats tidigare av Statskonsult 

- Vagledningar, rad och riktlinjer finns framtagna, liksom projektbeskrivningar rned ideer och 

forslag pa hur man pa ett bra satt kan utnyttja elektroniska postsystem. 

- Teknikfragoma ar i stort losta 

- Attityder, managementfragor kan manga ganger vara problematiska 

- Juridiska hinder finns bor elimineras (elektroniska signaturer ar ett sadant exempe]) . 

KOMMUNAL NIV A 

1992 publicerades utredningen "Informasjonsteknologi i kommunesektoren". Uppdragsgivare \ ·ar 

Kommunenes Sentralforbund och som projektledare fungerade S E Wilthil. M3lsattningen rned 

undersokningen var att ge en statusbeskrivning av IT-situationen ute i kornmunema. Ornraden som 

belystes var bl.a. 

- datakommunikation 

- anvandningsomn'l.den 

- planer och utvecklingsbehov 

Frageformular sandes ut tilllandets samtliga primar- och fylkeskommuner. Svarsfrekvensen utfoll pa 

foljande vis: 

Primarkommuner 345 av 439 

Fylkeskommuner 13 av 18 

(78,6%) 

(72,2%) 

Har redovisas uppgifter som ar relevanta med tanke pa mojligheterna till att utn)'tDa olika e

posttjiinster. 

- Uppskattningsvis fmns det drygt 45 000 terminaler och PC totalt sett i samtliga 439 kommunema. 
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- Exrern kommunikmion. 

322 av 344 kommuner abonnerar pa nagon form av databastjanst. 

Studeras narmare med vilka kommunen har extern datakommunikation sa framgar: 

Ex tern da tacen tral 9 8, 5 % 

K-base 38,9 % 

Leverantorer 

Annan kommun 

BBS 
Annan statlig myndighet 

Fylkeskommun 

3,2 % 

2.0% 

2,0% 

2,0 % 

1,2% 

48 % av kommunema uppger att de kommer att oka anvandningen av datakommunikation . 

- Elekrronisk posr. 

150 av 344 kommuner utnyttjar e-post. (43,6%). Endast tva av dessa 150 kommuner anvander 

e-post for externt bruk. 

- ADB-!Osning . 
326 av 342 kommuner har flerbrukarsystem. 216 av 341 kommuner har lokala nat. 

57 % uppger UNIX som operativsystem. 

- Andringar i ADB-Wsningar samar pd vag. 
En tredjedel av kommunema aviserar att andringar troligtvis kommer att genomforas. De mest 

frekventa ar overgang till UNIX och investeringar i 1okala nat. 

- Sysrem!Osninga r. 
Tre fjardedelar av kommunema anvander arendebehandlingssystem. Trenden pekar at en ok:ning. 

- Exlern datakommunikation. 

13 av 13 fylkeskommuner abonnerar pa nagon databastjanst. 

Med vilka extern kommunikation sker framgar nedan: 

Extern datacentral 

K-base 

Annan statlig myndighet 

Ancira 

100% 

84.6% 

30,8% 

38,5% 

75% av fylkeskommunema uppger att de har planer pa att oka anvandningen av datakommunikation 
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- Elekrronisk post. 
7 av 13 fylkeskommuner anvander e-post intemt. Ingen extemt. 

- ADB-Wsning . 
13 av 13 fylkeskommuner har flerbrukarsystem och lokala nat. 70 % UNIX. 

- Andringar. 
Den mest tydliga trenden ar overgang till PC-natverk. 

Idag finns 435 kommuner och 19 fylkeskommuner, inklusive Oslo som ar bade kommun och 

fylkeskommun. Praktiskt taget samtliga ar uppkopplade till NIT-nett. 

NIT-nett ar i hog grad orienterat mot stordatorteknologi och stora informationsresurser och i mindre 

grad mot oppen generell kommunikation mellan enskilda aktorer. 

Kommunenes Sentralforbund ar initiativtagare till ett projekt kallat "K-nett". Statliga myndigheter 

medverkar ocksa. Projektets syfte ar att kunna skapa ett heltackande natverk, vilket d3. bl.a.omfattar 

elektronisk post. 

Tidsschemat for "K -nett" ar: 
1. Forstudie hasten 1994 

2. Huvudprojektet forsta halvaret 1995 
3. Forhandligar och genomforande hasten 1995 

Planen ar sadan att kravspecifikationen skall ge underlag for att kunna inhamta anbud fran olika 

natleverantorer som t.ex. NIT, SDS, Datametrix, Postverkets nett, Assistor m.fl .. Med anbuden som 

underlag onskar man sedan forhandla fram ett ramavtal till vilket kommunema och fylkeskommunema 

ska kunna ansluta sig. 

DANMARK 

STATUGNIYA 

I Finansministeriets IT-JX)litiska handlingsplan har utarbetats en gemensarn ram for statliga 

elektroniska posttjanster. (Statens E-JX)st) 

Statens E-post ar alltsa den gemensarnma ram for elektronisk post som etableras genom att de 

vagledningar och riktlinjer foljes, som fastUigger infrastrukturen for elektronisk post mellan statliga 

institutioner. Under Statens E-post kan de statliga institutionema utvaxla korta e-postmeddelanden, 

men ocksa bifoga dokument och data. 

Statens E-post etableras fysiskt genom att den enskilda institutionen kopplar upp sitt elektroniska 

postsystem mot en gemensam e-posttjanst, som drivs av m1gon V ANS-leverantor (Value Added 

Network Services). 
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Datacentralen med Statens Datanet (SON) ar leverantor till ett stort an tal statliga institutioner. 

Andra V ANS-leverantorer ar Datacom, som har etablerat X.400 forbindelser till ett tlertal utlandska 

X.400-tjanster, danNet, Kommunedata, DKnet och LEC. 

Det har faststallts att X.400 arden standard- i overensstammelse med EPHOS (europeiskt 

fastslagna regler for inkop av oppna system) - som skall anvandas vid uppkoppling till Statens 

E-post. X.400 ger idag mojligheter till samtrafik med 22 olika lander. 

Det kan i det har sammanhanget vara pa sin plats att sarskilt belysa vissa delar av den diskussion som 

fordes med Datacentralen. 
De ensk:ilda institutionema kan genom en enda forbindelse- till sin VANS-leverantor- utvaxla 

e-post och dokument med andra institutioner utan att behova veta vare sig vilket post - eller textbe

handlingssytem som mottagaren anvander. All konvertering sker centralt. Hos Datacentralen t.ex. 

finns den losningen i Statens DataNet i en tjanst som kallas "SDNpostudveksling". De mest under

stodda postsystemen hos slutkundema ar WP Office, cc:Mail och MS-Mail . 

Finansministeriet och Datacentralen har under sommaren 1994 undersokt statusen i e-postprojektet. 

Finns det nagra problemomraden? 

De kunde konstatera att tekniken fungerade centralt, medan problem fanns rorande den tekniska 

implementationen lokalt samt uppbackningen och stodet till anvandarna. 

Som stod for den lokala insatsen har det givits ut en "Vejledning om etablering og brug af Statens 

E-post" samt tillhorande undervisningsmaterial. En arbetsgrupp under Statens IT-Forum. 

Special forum for Statens E-post, har utarbetat materialet. 

Det kan namnas att "Dybkjaer-udvalget" (=Danmarks IT-kommission) avslutar sitt arbete 

"Informationssamfundet ar 2000" under september manad 1994. Elek1:ronisk kommunikation ar ett 

av de huvudteman som presenteras dar. 

Finansministeriet startar hosten 1994 ett specialprojek't, dar de 10-12 ministerier eller statliga 

institutioner som ligger !angst fram vad avser IT och elektronisk kommunikation, fran den l oktober 

skall kunna utvaxla e-post med varandra Det innebar att all personal ide utvalda instititionema ska 

kunna kommunicera med varandra Foljande institutioner foreslas som e-postspjutspetsar: 

Arbejdsministeriet 

Finansministeriet 

Folketinget 

Industri- og Samordningsministeriet 

Landbrugsministeriet 

Mil jomini steriet 

Socialministeriet 

Statsministeriet 
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Trafi kmin isteriet 

Udenrigsministeriet 

Undervisningsministeriet 

Krav som stalls pa deltagarna ar: 

- attt utarbeta en kort anvandarvagledning med tips och rad for det lokala e-postsystemet 

- att utarbeta motsvarande vagledning gcntemot Statens E-post 

- att valja ut en eller flera "superanvandare", som anvander systemet ofta och kan rapportera om 

fel som uppstar 

- att starta en lokal PR-kampanj for att uppmuntra anvandandet av Statens E-post 

- att ha sa hog driftstabilitet pa hela systemet sa att anvandarna all tid har till it till det 

- att se till sa att relevanta e-postadresser finns tillgangliga i korrekt form i det lokala systemet 

- att etablera en institutionsbrevlada for all officiell e-post 

Datacentralen upprattar en "e-post-task-force" gentemot de enskilda deltagarna sa att de kan fa hjalp 

med att losa tekniska problem. 

Katalogtja.11ster. 

Finansministeriet ordnar sa att alia medarbetare ide utvalda spjutspetsinstitutionema registreras 

i "Ministeriernes Telefonbog" med sina respektive X.400-adresser. 

Erfarenheter 

I forst:a hand har e-posten anvants for kortare mcddelanden av informell karaktar och hittills i ytterst 

ringa grad for dokumenthantering. 

KOMMUNAL NJV A 

I en undersokning 1993 om kommunernas forvantade utbyggnad av elektronisk post blev resultatet 

att tre olika typer av postsystem skulle anvandas: 

PC-post (oftast valdes MS-mail) 

UNIX-post (nastan alla Uniplex) 

Mainframe-post (IBM:s postsystem) 

Rapporten utvisade att de skulle fa en tredjedel var. Verkligheten har visat att PC-posten ensam har 

fatt mer an halften. 

Da alla kommuner ar uppkopplade till Kommunedata, har kalkyler vi sat, att det billigaste sattet att 

uppna e-postforbindelse till andra organisationer ar att ga via "posthuset" hos Kommunedata. 

Detar dock ingen tvekan om att andra leverantorer kommer att blanda sig in paden kommunala 

e-postmarknaden. Datacentralen t.ex. har redan gjort det. 
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De! foreiigger en de jure -standard for utvaxling av elektronisk post, X.400. Det innebar att 

kommuner som onskar att utvaxla e-post med andra organisationer, maste skaffa ett postsystem som 

klarar av att sanda och ta emot post i X.400 formaL, betonar de tva intervjuade. 

Under 1994 har Kommunernes Landsforening tillsammans med Kommunedata gjort en undersok

ning som heter "E-post i den kommunale sektor". Undersokningen berorde tekniktyper, framtids

utsikter och behov. Rapporten ar sa nyligen genom ford sa att statistikbearbetningen och ovriga 

analyser tyvarr annu ej ar slutforda. Den anvandning ave-post som hittills noterats, kan man dock 

redan nu saga, ar mest av karaktiiren informella arbetsdokument, enklare meddelanden och kallelser. 

Juridiska aspek.i:er/hinder som kan finnas runt anvandandet ave-post kommer att behandlas i nasta 

nummer av Landsforeningens IT -skriftserie. Det blir nummer 4/1994. (Nr I inneholl IT strategier . 

dar en av huvudpunkterna var just e-post, X400 och X.500.) 

Som avslutning namndes att de eventuellt nuvarande juridiska hindren inte var nagot som skulle 

forsena en start av e-postanvandandet, diiremot kunde mycket val kommunledningens inst:allning 

tan kas vara det. 

ISLAND 

STATLIG NlV A 

Det finns inte och det ar inte heller planerat att genomfora nagon speciell undersokning som ror e

post. Underlaget har nedan bygger alltsa enbart pa intervjuer. 

De fiesta storre institutioner anvander interne-post. Ministerierna har ett gemensamt lokalnat. Det 

finns en policy fran starten att dar erbjuda en gateway-losning mot X.400. lnget formellt beslut om 

X.400 standard finns , men det pagar ett projekt som siktar pa att harmonisera e-postadressema inom 

den statliga sektom i overensstiimmelse med X.400 standard. MaJsattningen ar samtidigt ocksa att 

adresserna utforrnas sa att de pa ett naturligt satt kan oversattas till Intemetadresser. 

90% av personalen i vaije rninisterium har tillgang till e-post. Gateways till X.400 och Internet finns. 

men det gar bara att kommunicera i 7-bits kod. En losning betraffande gatewayfunktionen mot 

Internet ar i sikte och kan installeras inom kort, medan det drojer nagot ytterligare med X.400. 

Manga statliga institutioner satsar pa Internet, daribland ett ministerium i sin interna e-post. 

Annars ar det e-postsystem som anvands mest cc:Mail. MS-mail och main-frame system fran DEC 

och Software AG forekommer ocksa Diskussioner pagar om att skapa gateways mellan de olika 

systemen. 

Staten har rabattavtal med Lotus om cc:Mail, men nu kan MS:Mail erhillas gratis, varfor siikert 

manga mindre institutioner kommer att valja det. 
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ldag finns mojlighet att ha x.400 kommunikation med 18 olika lander. Trafiken ar huvudsakligen 

med EFf A och naraliggande institutioner i Europa. Detar dock relativt fa personer som ar 

inblandade. De som har Intemet-mojligheter utnyttjar dem mycket, men det ar aven har ett begransat 

antal personer som ar involverade. 

Troligtvis kommer man framgent att satsa lika mycket pa Internetmail som pa X.400. Mottagama 

styr valet till en stor del. 

Det finns tre registrerade ADMD. ISHOLF, det statliga "PTT", arden stora aktoren. De andra r.a ar 

relativt nystartade och formedlar annu sma trafikmangder. Intemettjanstema drivs av en 

sammanslutning, SURIS, som ar medlem i NORDUnet. 

Finansministeriets rationaliseringskontor har ansvar for IT-fragoma. Ett nyhetsbrev ges ut till 

myndighetema i vilket man kontinuerligt infonnerar om beslut, trender etc. 

Vi dare ges en inkopshandbok ut cirka en gang om aret, som i prak'tiken fastlagger standarder och 

fungerar som en allman vagledning. 

Rationaliseringskontoret har uttalat onskemal om att kunna uppratta en gemensam elektronisk 

adresskatalog. De juridiska och sakerhetsmassiga fragoma har ocksa uppmarksammats fran 

rati onaliseri n g sko n to ret. 

KOMMUNAL N1V A 

Island har 171 kommuner och totala antalet innevanare ar cirka 263 000. 

Reykavik har drygt 100 000 innevanare. Akureyri, Hafnarfjordur och K6pavogur har omkring 

15 000 var, det innebar att ett hundratal kommuner har farre an 200 innevanare. 

Om vi undantar Reykavik sa finns tva olika typer av ADB-losningar i kommunerna. 

De tjugo storsta anvander IBM S/36, men manga ar nu pa vag att flytta over till AS400. 
De mindre kommunema har PC-losningar och Novell-nat. 

Nastan alla kommuner (undantaget Reykavik) samarbetar angaende ADB med Tolvu)j6nusta 

sveitarfelaga (TS). TS ar en sjalvstandig avdelning inom Kommunemes forbund. TSar samarbets

och koordinationstalle for kommunema i allt som beror software. TS gor kravspecifikationer och 

koper in mjukvara, arrangerar kurser och erbjuder "hot-line"-service gentemot kommunema. 

TS erbjuder ocksa radgivning betraffande hardvara och hela systernlosningar. 

SKYRR ar statens och Reykaviks datacentral. De har mycket begransad serviceverksamhet gentemot 

ovriga kommuner. Trots detta sa har SKYRR har de fiesta "fysiska" kontak'tema med 

"kommundatabolagen" ide ovriga nordiska landema. 

Det finns ingen statistik pa hur manga kommuner som anvander e-post, intemt eller extemt 

Kommunema uppger dock att e-post ar nagot som ar "pa vag" att inforas. 
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• 

SVERIGE 

STA TUG NIV A 

Situationen pa statlig niva undersoktes i forsta hand genom det utsbck som gjordes som en 

uppfoljning till Statskontorets tidigare e-post rapport. De myndigheter som del tog i Statskontorcts 

rapport ombads harigenom att uppdatera sina respektive kapitel. Har kan darfor nu lamnas en aktuell 

nulagesbild fran hasten 1994 vad avser dessa myndighetcrs e-postmiljocr. Redovisning sker i bilaga. 

Betraffande nara forestaende informationsstod for en framtida utveckling av anvandandet av 

e-post kan namnas att Statskontoret utkommer med tre publikationer i amnet 

under hasten 1994: 

- E-posthandboken Del I 
X400- och lntemeradressering 
Rekommendation vid adressering av elekrronisk posr inom o.fjenrlig.forvalming 

- E-posrhandboken Delli 
X400- ADMD-~jansr 

- E-posthandboken Delli! 
l!uernet - e-posr och andra rillampningar 

KOMMUNAL NlV A 

Kommunforbundet har under varen 1994 tillfragat san1tliga 286 kommuner via en enkiit om 

anvandandet av "IT-verktyg" i deras respektive kommuner. 248 kommuner besvarade enkiiten. 

Resultatet visar att drygt hhlften av kommunema har minst ett elektroniskt postsystem centralt i 

kommunen. De vanligaste systemen ar KommunKom, MS-Mail, Stordator Memo och IBM Office 

Vision/AS/400. 

Dialog som driver Komnet redovisar annu hogre siffror bet:raffande anvandning av e-post an vad 

enkaten gav vid han den. De rekommenderar sina kunder att satsa pa office system i bade AS/400, 

Unix och PC-rniljo. Detta innebar att ett an tal kommuner har standardiserat kring nagot av systemen. 

men i manga fall finns mer an ett system pa grund av organisationemas storlek. 

En anslutning till Komnet innebar inte automatiskt att man kan sanda mail. Det kravs att en anslut

ning till nagot av mailsystemen i natet ocksa gors. I dagslaget ar dessa; Memo, Kom, HP:s Open 

mail. Flera av dessa system har aven Intemetkoppling. 
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Komnet har kopplats ihop med motsvarande "kommunnat" i Danmark, Finland och Norge. 

Natet kallas Nordnet och introducerades varen 1994. Inom Nordnets ram ha.ller man pa att arbeta 

fram en mail-tjanst som kommer att vara klar under 1994. Det innebar att en paketerad tjanst skapas 

som kan formedla post fran och till olika system. 

HP:s Open m<ill planeras bli postmastare. 

Inget beslut finns huruvida en adresskatalog skall inrattas till Nordnet eller ej. Troligtvis maste man 

finna en separat finansiar for att kunna genom fora detta. 

Dialog kommer att satsa pa x.400 som standard i likhet med deras nordiska partners. 
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FRAGE-ENKAT 

Vid den sammanstallning och bearbetning som gjorts av enkatsvaren har en rad generella 

konstateranden kunnat goras. I den oversiktliga redovisningen har nedan belyses detta, samtidigt 

som ett f6rs6k gars att spegla aven tendenser till eventuella trender, likavaJ som enskilda markanta 

undantag, som framkommit av svaren. Genomgangen sker fraga for fraga. 

Finns e-posrsysrem in om myndigheten? I Vilka har rill gang till de!? 
Alia hade e-postsystem, utom pa kommunal niva i Island. 

Mer an 75% av personalen har personlig tillgang till systemet. 

Vilka produJ...rrer.finns? (posrprotokolll e-postsysremloperativsysrem) 
Det stora flertaJet har extema e-postkontakter. Bade X.400 och TCP/IP forekommer. 

X.400/1984 ar det mest anvanda. 

Betraffande ovriga produkter finns i princip alla valkanda produktnamn representerade. 

Om olika e-postsystem.finns inom myndigheren - finns det bryggor mel/an? 
Overvagande ja. 

Vilken berydelse har e-posr.for myndigheten? 
Idag: "viss betydelse" dominerar, men aven "ringa" och "stor betydelse" forekommer 

Om tva ar: "stor betydelse" genomgaende 

Anviinds e-postsystemetfor meddelanden till ochfran andra myndigheter(forerag? 
Overvagande ja. Till stor del galler det i forsta hand kontakter med andra statliga myndigheter. 

Anviinds e-postsystemet specie lit for nagra bestiimda andamal i verksamheren? 
Vilken grad av imegration.finns med ovrig adminisrraJiv iirendehand/iiggning? 
Tillovervagande del ar svaret "saknas i stor utstrackning". Det anvands mest till inforrnella 

kontakter, enklare meddelanden och kallelser, men det forekommer ocksa vissa former av 

dokumentutvaxling. 

Det stora undantaget ar SkattefOrvaltningen i Finland. Systemet for bokforing av skattebetalning:ar ar 
integrerat med e-posten pa foljande satt: vid oklarhet i betalningsdata sands genom e-posten en 

automatisk forfragan till den bankgrupp som forrnedlat betalningen. 

Finns det reglerat att jar vis sa iindamal e-post mdsre anviindas? 
Svaret ar nej. Nagot undantag fanns, dock ej specificerat. 

Uppskattningsvis, hur manga personer anviinder regelbundet e-postsysremet av dem 
sam har tillgdng till det? 
Jamn fordelning mellan altemativen "de fiesta", "halften" och "nagra fa" med nagon f6rskjutning 
mot "de fiesta". 
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Anvander myndigherens ledning e-posrsysremet! 
Mer an hal ften ja. (En svar var formulerat; Ja- mottager!!) 

Hur sker adressering.fbr a!f na rau person i e-postsysremet? 
De flesta med korrekt X.400 actress, men andra alternativ f6rekommer ocksa som t.ex . 

Internetadress eller enbart signaturer. 

Finns uppf!Jfr om kostnadenfbr E-postsystemer linvesreringar!periodiska kosrnader!rrafikavgi(ier / 
Nej hos alia- utom hos en finsk myndighet, som hade klara siffror pa alltsammans. 

Finns behov av nationel/ kommunikation wanfor den egna myndigheren ? 
Ja- ett stort behov finns. M6jligheten utnyttjas pa flera stallen redan- t.ex genom SON i Dan mark 

occh VASPO i Finland, men ytterligare behov f6religger. 

Har onskad kommunikarion med extern myndigher(foretag gj genomfons p.g.a. 
tekniska problem? 
bvervagande svaret ar "vet ej", men specificerade svar har varit "olika e-postsystern" eller "fungerar 

inte tillsamrnans rned den sortens textbehandlingssystem". 

Finns behov av kommunikation med.forsknings- och universirersvarlden ? 
90% svarade ja. 

Finns behov av e-posrkommunikation med urlander? 
Ja- stort behov finns och det utnyttjas redan av manga. (EU, Efta, OECD mrn.) 

Flera ah.1:6rer omnarnnde att de anvande Internet i sina utlandskontakter. 

Nagra fa saknade behov av utlandskontakt. 

Finns katalogfimktion till e-posrsysremer? 
70% ja. 

Finns behov av koppling mellan olika karaloger som kan.finnas inom myndigheren? 
Bade ja och nej -svar. (De fiesta "nej" har dock sin ursprung ian det bara f6rekommer en katalog 

inorn myndigheten idag) 

Finns behov av kataloguppg~frer utanfor den egna myndigheten? 
Ja. Enkatens mest entydiga svar. 

BehOver katalogen anvtindasfor annat an e-postadresser? 
Nej , i princip inte. Vissa onskemil om fax-numrner och "vanliga" postadresser f6rekom . 

Finns myndighetsbrevldda .fore-post? 
50% ja. 50% nej. All a danska svar var enbart ja. 
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Vi!ka principer.finns avseende diariefbring av e-posr !' 
I stort sett inga speciella principer finns. 

I Danmark svarade overvagande delen att det behandlas som ett telefaxlvanligt telefonsamtaJ. 

I Finland kunde det eventueiJt forekomma att det skrevs ut pa ett papper for att darefter diarieforas . 

Finns specie !Ia sakerhe£4breskrijter al'seende e-posr? 
De allra fiesta svarar "det finns inga". 

Login password och viruskontroll har angivits av nagra. 

Vi!ka rarrsligafragor, integrirer, o.ffemlighersprincip m.m. har uppmiirkswnmars 
i sam hand med anviindander av e-posr ? 
"Offentlighetsprincipen generellt" , "autenticitet", "hur klassificera personlig brevlada". "s.aknar 

journalforing" , "giltighet for en elektronisk signatur", "garanti for leverans" ar nagra a\ svaren . 

"Inga" rattsliga fragor har uppmarksammats svarar samtliga fran Island plus nagra ytterligare. 

Finns problem av andra slag an rarrs!iga vid anwindning av e-{XJSf? 
(Sakerher, ril(fOrlirligher ere) 
70% svarar "nej". Ovriga betonar pa nagot vis betydelsen av att "fa till it" . E-postsystemet maste 

uppfattas som palitligt. 

Kan man anse aftEr anviindning av e-posr ar Wnsam? 
Generellt sett ar svaret ja. Det forekommer radanmarkningar som "pa sik.1:", "del vis" eller "vet er. 

Hur ser Ni pa myndighetensframrida anvandning av e-{XJst? 
En stor okning kommer att ske. 

Formella behandlingar av arenden kommer att utforas till skillnad mot dagens mer infonnella 

informationsutvaxling. 

Integreringen med arendebehanlingen ar en forutsattning och att detta arbetssatt blir rii.ttsligt god.k..ant. 

Viktigt ar att katalog- och adresseringsfunktionerna tillhandh3.lls pa ett effektivt vis for att skapa den 

kritiska massa av anvandare som kravs for en snabb och positiv tillvaxt av e-postanvandningen. 
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Sema Group InfoData AB 

Rolf Nordqvist 

Sema Group och X.400 

Bilaga 1 

Sema Group InfoData (f.d. DAFA inforrnationsforrnedling) arbetar med distribution av information 

pa manga olika media. Kunderna finns bade inom offentlig torvaltning och naringsliv. Dafas for

ankring i den statliga sektorn gor att manga kunder ar statliga myndigheter. 6vertagandet av 

datacentraler som arbetar med foretag som Tarkett, LKAB, Hagglund&Soner, Arcona Bil, 

Bilspedition , Trelleborg m.1l gor att den privata andelen anvandare ar val sa stor som den statliga. 

InfoData anvander manga olika verktyg fOr inforrnationsformedling direkt in i arwandarnas datorer. 

Elektroniska postsystem och EDI-programvaror ar exempel pa denna typ av verktyg. Sedan manga 

ar har MEMO anvants for elektronisk post, for datainsamling och for datadistribution. Svenska 

kyrkan ar en stor MEMO-kund hos Infodata. 

Mot bakgrund av den vaxande floran av lokala e-postsystem sa har InfoData valt att soka losning:ar 

dar dessa system kan samverka. Som informationsdistributor och servicebyra maste vita hansyn till 

att kunderna sjalva valjer sina e-postsystem. Darfor ar valet av X.400 som gemensam standard tor 

kommunikation mellan dessa olika system naturligt. X.400 ar en strategisk satsning fOr var verk

samhet som kraver sakra och stabila losningar dar garantier finns for att kundemas meddelanden nar 

sina mottagare, kvittenser lamnas och rutiner for omsandningar, rapportering m.m. finns etableradc. 

Serna Group InfoData har valt att samverka med France Telecom Transpac fOr att kunna erbjuda sina 

kunder en etablerad och val beprovad losning for utvaxling av meddelanden baserade pa X.400-stan

darden. Denna samverkan ledde varen 1994 till att InfoData med Transpac som san1arbetspartner fick 

STA TIEL-delegationens uppdrag att leverera meddelandetjanster till de statliga myndighetema Ett 

avropsavtal har tecknats med ST A TIEL om denna meddelandetjanst, som gar under namnet 

ATLAS. 

I tjansten ing:ir att kunna koppla X.400 baserade meddelanden till Internet. Utbyte av post skall 

kunna ske mellan kunder i Internet och kunder knutna till ATLAS. 

En snabb utveckling pagar nu for att kunna erbjuda kunder rutiner for personlig elektronisk post sorr 

EDI-losningar. ATLAS som har sitt ursprung I Frankrike anvands i stor utstrackning fOr EDI

rutiner. Det franska finansdepartementet har ett eget ATLAS-system for att informationsutbyte med 

lokala och regionala myndigheter samt naringsliv. 

I och med ett okat utbyte av information mellan fbrvaltning och foretag i olika lander saar ATlAS

systemet med sin utbredning i saval Europa som ute i varlden en bra plattform for internationellt in

formationsutbyte och intemationell handel. 
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PostNet AB 

Mats Hagner 

X.400 som affarskommunikation 

Bilaga 2 

PostNet har som en av tva leverantorer skrivit ramavtal med STA TIEL om leverans av X.400-

baserade meddelandetjanster till statliga forvaltningar och myndigheter. 

PostNet har baserat sin nya meddelande-plattform pa X.400 av det skalet att det ger en bra infra

struktur for meddelandeformedling. 

X.400 ger en saker och palitlig infrastruktur med klart avgransade ansvarsomraden mellan kund och 

leverantor. 

Det ger dessutom en stor flexibilitet i adressering och meddelandeinnehall, vilket kan utnyttjas for att 

integrera meddelandeformedling med t.ex. faxtjanster och tjanster for papperspost. 

PostNets X.400-tjanst har idag kopplingar till manga andra nat, t.ex. Internet och det i Sverige 

viktiga MEMONET, vilka bada alltsa kan nas via PostNets X.400-tjanst. 

Myndigheter som ansluter sig till PostNet far tre adresser for elektronisk post, X.400-, Internet- och 

MEMONEf-adress, vilket ger en mycket bra plattform for att kunna sanda och ta emot elektronisk 

post gentemot andra myndigheter, foretag etc. 
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13ilaga 3 

Framtiden fore-post: X.400 eller Internet 

av prof. Jacob Palme, 1994-09-24, 

Department of Computer and Systems Sciences, 

Stockholm University 

(i manga ar en av de svenska representantema vid 

intemationellt arbete med utveckling av X.400-standarden). 

Det finns tva allmant anvanda standarder for elektronisk post, dels lSOs och ITUs standard X.400, 

dels Internets e-post-standard. Den mesta e-posten i varlden befordras via Intemets standard, och 

in get tyder pa att detta skulle komma att andras. 

X.400 har tidigare stotts star"-1: av staten i manga lander, inklusive EU-Hindema, Sverige och USA. 

Nar det galler EU kan en orsak vara ovilja att gora sig beroende av det starkt USA-inspirerade 

Intemets standarder. Stodet for X.400 fran staten i manga lander och fran EU h3Jler dock pa att 

knaka, och det ar inte otroligt att till och med EU snart kommer att acceptera aven Intemets 

standarder for e-post. 

Hur det blir i framtiden med forhallandet mellan dessa tva standarder ar osakert. Tre mojliga 

scenari or ar: 

1. Intemets standarder slar ut X.400 helt och hallet. 

2. Internet dominerar, men X.400 finns kvar for en signifikant del av 

marknaden, omfattande framst stora foretag och offentliga myndigheter. 

Bland annat sands mycket EDI (Electronic Data Interchange), alltsa brev 

helt eller delvis genererade och mottagna av datorer, med X.400. Exempel 

pa EDI-brev ar fakturor, bestallningar, tulldokument etc. 

3. Intemets e-post-standarder och X.400 slas ihop till en standard. Den 

amerikanska standardiseringsorganisationen ANSI har foreslagit detta, 

men hittills inte fatt mycket stod for sitt f6rslag utanfor USA. 

Den som vill gardera sig b6r planera for en framtid dar bada standardema anvands, och dar d3. val 

fungerande bryggor mellan dem ar vasentliga. Standarder fmns for hur sadana bryggor skall 
fungera. 
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Funktioneiit ger bade X.400 och Internet stod for de vik1:igaste grundHiggande funktionerna fore

post. De viktigaste skillnaderna ar: 

- X.400 ger battre stOd for mottagningskvittenser (bekraftelser till 

avsandaren att ett brev kunnat laggas i mottagarens brevlada). 

Internet har ett forslag om detta, men det kommer att droja innan det 

forslaget blir allmant anvant inom Internet. 

Avcn for konvertering mellan olika e-postformat for foretagsintern 

anvandning forefaller X.400 att ha en framtid. 

- Internet har ett enklare format for e-post-adresser, som gor det enklare 

att sk:riva in mottagaradressen nar man sander e-post-meddelanden. 

X.400 har formelit en fordel att bokstaverna aao tillats i e-postadresser, 

men i praktiken kan man anda inte alltid anvanda sadana adresser i X.400. 

Yiktiga orsaker till att Internets standarder blivit mer anvanda an X.400 ar: 

- X.400 kraver speciella foretag , sa kallade ADMD, som ska ta emot och 

vidarebefordra e-post. I Internet gors detta automatiskt, och hela 

kostnaden for ADMD-foretagen bortfaller. Detta gar att Internets e-post 

ar mycket billigare an X.400. 

- Den som anvander X.400 kan bara slGcka e-post till mottagare, om 

anvandarens och mottagarens ADMD har avtal om att befordra e-post till 

varandra Detta innebar att alia X.400-anvandare inte all tid kan na alla 

andra X.400-anvandare. Internets e-post ar inte beroende av nagra sadana 

avtal. (Daremot kravs ibland avtal pa natniva om koppling mellan olika 

grenar av Internet, men behovet av sadana avtal forefaller inte vara nagot 

hinder fOre-post) . 

- Internets e-post-programvaror ar oftast mycket billigare an X.400-s 

standarder. Detta beror bland annat pa att Intemets e-post-standarder 

ar enklare att implementera 
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PostNet AB 

Mats Hagner 

Internet fOr affarskommunikation 

Bilaga 4 

Starka och svaga sidor med Internet for en kommersiell anvandare redovisas har nedan. 

Styrka Svaghet 

Global tackning Kommunikationsprotokollen har inbyggda sakerhetsbrister 

Billigt att anvanda Ingen central overvakning. "Vern ska man vanda sig n ll"? 

Enkel adressering Ingen kontraktsmassig motpart 

De facto standard tor natverk Begransningar i adressutrymme 

Tillgang till fria informationsdatabaser Svaga eller obefintliga supportfunktioner 

Fyra ol1ll""3.den kan identifieras som viktiga for en fungerande aftarskommunikation . 

- Sakerhet 

- Palitlighet 
- Ansvar 

- Kundtjanst 

Sakerhet 

Internet designades for att underlatta kommunikation. De olika protokollen inom TCP/IP syftar till att 

gora det mojligt att utbyta information. Mjukvara som utvecklats for Internet (tex. Finger, Archie, 

Mosaic) tillater anvandare att sbka i anslutna datorer, gora direkta kopplingar och overvaka andra 

kommunikationssessioner. Sadana funktioner gor det mojligt att missbruka Internet och utgbr en risk 

for alia som vill anvanda Internet for att utbyta kanslig information. 

Det fmns vagar runt det har problemet med kryptering, brandvaggar och andra tekniska l6sningar. 

Sadana tekniska losningar kostar och kostnadema for att gora kommunikationen over Internet saker 

fran intrang kan uppvaga fordelarna med lagt pris pa dataoverforingar. 
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• 

i\r anvandare av Internet beredda att gora dessa in vesteri ngar for att fa sakerhet i ett annars osakert 

natverk? Nasta generation av Internet, IPng, kommer att medfora forbattrad sakerhet. IPng kommcr 

formodligen inte att vara tillganglig forran tidigast i mitten av 1995. 

Palitlig,het 

Palitlighet refererar till alia fragor som ar relaterade till natverkets prestanda. Det inkluderar tillgang

lighet, feltolerans , felrapporter1ng, katastrofberedskap och svarstider. 

Redan nu borjar delar av Internet att bli overbelastade genom den stora tillstromningen av anvandare. 

Hoga trafikvolymer ger langre svarstider och gor att populara informationsdatabaser inte ar 

tillgangliga. Om en kommersieU organisation anfOrtror overforing av viktiga affarsdokument till 

Internet kan det innebara ett ganska stort risktagande. Riskerna kommer att minska i och med att 

storre investeringar gors i lnternets infrastruktur. men det ar annu inte klart vern som kommer att 

gora dessa investeringar, eller hur dessa investeringar ska betala sig. 

Ansvar 

Att nagon ager ansvaret for att se till att ett natverk fungerar ar basen for att en kund vill teckna avtal 

med en operator. Internet bygger pa en delning av resurser som ingen enskild organisation kan ta 

ansvar for, det hela fungerar for att alia viii att det ska fungerd. 

Om viktiga data forsvinner kan det vara svan eller omojligt att hitta nagon som tar ansvar for att ratta 

till problemet. I takt med att den kommersiella anvandningen okar ar det troligt att fulgan om ansvar 

kommer att bli an mer viktig . 

Kundtjanst 

Eftersom Internet bestir av ett stort antal sammankopplade nat finns det ingen samlad kundtjanst. 

Support ges vanligen utan speciella avgifter pa ett informellt och ad hoc betonat satt. 

Det finns normalt ingen kontrakterad skyldighet att ge support. 

Sammanfattning 

Internet ar idag ett mycket decentraliserat nat som till stor del drivs utan vinstintressen. Den bilden ar 

pa vag att andras och pa sikt kommer sakert de problem som en kommersiell an van dare kan stota pa 

att losa sig. Huvudsaken ar att den som vill anvanda Internet for affarskommunikation ar medveten 

om de fordelar och nackdelar det medfor och inte rycks med i den all manna euforin runt Internet utan 

aven jamfor vilken funktionalitet som andra altemativ erbjuder. 
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13ilaga 5 

Elektronisk post i den svenska statsforvaltnineen 

Inledning 

Pa uppdrag av regeringen har Regeringskansliets forvaltningskontor inlett en utredning som siktar at 

att utveckla val fungerande IT-funktioner inom regeringskansliet. Inom detta uppdrag skall 

astadkommas ett val utbyggt system fore-post. Detta kan anses utgora en grund for ett antal andra 

system, bl a rorande arbete med EU-fragor samt faktainsamling och informationsdistribution i 

rcgeringskansliet. 

For att erhalla en aktuell oversikt over situationen rorande e-post inom den svenska 

statsforvaltningen har kontakt sokts med ett antal svenska myndigheter och verk. En forfragan har 

utsants med anhillan om information rorande Hi.get i en rad avseenden. Denna f6rfclgan har till sin 

upplaggning givits overensstammelse med den analys som tidigare rapporterats i ett dokument fran 

Statskontoret (IT-avdelningen). "Elektronisk post i statsforvaltningen. Nulagesbeskrivning". daterat 

1994-03-21. Uppgifter som legat som grund for analyserna i denna tidigare rapport harror fran slutet 

av 1992, varfor anledning har ansetts finnas att soka en aktualisering. 

Under sommaren 1994 utsandes silunda till 16 svenska myndigheter och verk en forfragan om 

aktualisering och kommenterande av det ctavarande laget rorande anvandning ave-post och darmed 

nara anknutna fragor. I nom den avsedda svarstiden erholls svar fran 14 myndigheter och verk. En 

sammanstallning av innehillet i dessa svar ges nedan. 

Den tidpunkt vid vi! ken i denna bilaga givna data ar giltiga ar saledes forhosten 1994. 

Arbetsmarknadsverket 

AMY har ca 12 000 anstallda och bestir av AMS, 24 lansarbetsnamnder och drygt 500 lokalkontor 

(arbetsformedlingar och arbetsmarknadsinstitut) . 

Centralt i Stockholm finns tva stordatorer samt ett 30--tal UNIX -maskiner. Pa varje lansarbetsnamnd 

finns minst tre UNIX -maskiner sammankopplade i ett 1okalt nat per lansarbetsnamnd. Pa varje 

lokalkontor finns minst en UNIX-maskin, aven dessa kopplade till ett lokalt nat pa resp. kontor. 

Totalt finns ca 750 UNIX-maskiner installerade inom organisationen. Samtliga maskiner ar 

sammankopplade via AMY egna X.25-nat. I princip skots all kommunikation inom verket av detta 

nat. 

Inom verket finns ca 10 000 PC, varav de fiesta kommer att vara inkopplade mot nagot lokalt nat i 

slutet av 1994. 

Inom AMY anvands for narvarande MS MAIL pa ett tiotallansarbetsnamnder. AMY har for avsikt 

att under budgetaret installera UNIX-MAIL inom hela AMY. MAIL agent kommer att installeras i 

34 



samband med att PC kopplas till det lokala natet. Till detta skall en X.500 katalog installeras. AMV 

kommer att via central gateway kommunicera med andra myndigheter, foretag, Internet etc. 

Brandmur, viruskontroll etc kommer att hanteras i den/de centrala gateway-en. Vidare kommer AMY 

att folja den X.400 standard som statskontoret anger. 

Domsrolsverket 

Domstolsverket hade vid sommartid 1994 ca 7 000 anstallda. varav drygt 

5 400 hade till gang ti II datastod pa sin arbetsplats. 

Datormiljon pa respektive domstol bestod huvudsakligen av asynkrona terminaler ar1slutna till en 

UNIX-dator. Sedan 1993 installeras dock enbart persondatorer i natverk. Totalt fanns ca 4 000 

terminaler, 1 380 persondatorer och 120 UNIX-datorer. 

For datakommunikation mellan olika myndigheter anvandes ett TCPIIP- baserat kommunikationsnat 

vid namn Domnat. Domnat iir uppbyggt av Telias ordinarie tjanster for dataoverforing. De tjanster 

som anvands iir TIPnet och Datel fast. 

Med hjalp av Domnat erhalls en rad olika nattjanster, som t ex: Terminalkommunikation samt 

ftloverforing mot andra datorer. Domnat ger oclcsa forutsattningar for att bygga upp ett gemensamt 

och enhetligt system for elektronisk post. Mojlighet finns att skicka e-post via Internet Mail med 

protokollet SMTP och standarden Mime. Reserverad e-post actress iir "dom.se" for 

Domstolsvasendet. 

Behovet av extern e-post pa domstolama har enligt tidigare bedomningar varit Iagt Intresset har dock 

okat under 1993. Under hosten 1994 inleds test och utviirdering av olika programvaror fore-post. 

FDrsvarsmakten 

lnom totalforsvaret pagar ett projekt (TODAKOM, Totalforsvarets gemensamma 

datakommunikation) vars kraftsarnling just nu Jigger i att erbjuda totalforsvarets myndigheter en 

X.400 tjanst. 

I detta projekt ingar upphandling av X.400 produkter. Avsikten iir att implementera X.400 hos 

anvandarna. 

Som biirare for totalforsvarets X.400 tjanst anvands Forsvarsmaktens X.25 nat (MILPAK) . 

Forsvarsmaktens X.400 nat har access till det publika X.400 natet samt till Internet. 

35 



• 

fnvandrarverket 

Invandrarverket har 3 400 anstallda, fordelade paden centrala forvaltningen i Norrkoping, fern 

regionkontor, fyra utredningsslussar, fyra asylbyraer och ett stort antal forlaggningar. Myndigheten 

har en homogen och val utbyggd miljo fore-post med drygt 2 300 anvandare. 

X.400 koppling sker via Telias 400Net-tjanst, vilken anvands for extern kommunikation. Internet

koppling sker sommaren 1994 via X.400, men skall pa sikt ske direkt. SMTP-koppling finns till 

myndighetens UNIX-system och telefonvaxel (MD 110). Utover detta finns det bl a kopplingar till 

fax och minicaB. 

Kriminalvarden 

Kriminalvarden bestar av ca 180 myndigheter. De verksamhetsstodjande datafunhionerna planeras 

kommunicera med varandra och utbyta data med hjalp av X.400 over X.25. Denna funkrion kommer 

aven att anvandas fore-post. 

Lokalt datastod har vid sommartid 1994 in forts pa ca 50 myndigheter. Hasten 1994 kommer dessa 

att ans1utas till Kriminalvardsverkets WAN. 

Uinssryre!serna 

Samtliga lansstyrelser ar idag anknutna till tjansten DAFA-Net och anvander den som barare for 

UNIX-Mail. Postkontoret hanteras av lansstyrelsen i Alvsborgs Jan . Ett flertallansstyrelser anvander 

lokala mail-system med SMTP-gateway. Pa lansstyrelsen i Norrbottens ian paborjades arbete med en 

brygga fran cc:Mail, men leverantoren kunde inte leverera en fungerande miljo, varfor beslut togs att 

i stallet anvanda MS Mail. Bryggan mellan detta mail-system och UNIX-Mail fungerar utmarkt 

inklusive tecken- konverteringar. 

Anvandningen av elektroniska postsystem ar stor bland lansstyrelsema. 

Foljande statistik galler andra halvaret 1993. Siffroma visar trafiken via domanen i Vanersborg, totalt 

ca 10 000 brev. (Ex. Fran Vaxjo kom 205 brev som skulle vidare till andra lan eller ut via SWIP, 

och 261 brev kom till Vaxjo). 
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Uin Fran Till 

AB 39 157 
c 65 152 
0 74 191 
E 109 216 
F 95 235 
G 205 261 
H 25 108 
I 46 142 
K 60 141 
L 92 152 
M 71 167 
N 333 362 
0 104 466 
p 280 281 
R 131 230 
s 27 105 
T 50 100 
u 57 182 
w 50 122 
X 65 168 
y 200 262 
z 65 163 
AC 58 124 
BD 98 278 
Leissner Data 534 757 
UinsData 204 143 
Naturvardsverket 203 

(via SWIP) 
SWIP 1028 659 

Tabell. Trafik med e-post mellan ian i Sverige andra halvaret 1993 
Kalla: Norrbottens lan 1994 
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Poiiscn 

Poiisvasendet har ca 25 000 anstallda, med Rikspolisstyrelsen (RPS) som central instans och for 

narvarandc 70 polismyndigheter. Dessa uppgifter ar temporara, da polisen befinner sig 

underomorganisation. 

lnformationscentraler finns hos RPS i Stockholm och Kiruna samt hos de storre myndigheterna. 

Antalet datoriserade arbetsplatser byggs uti snabb takt. Det gamla multi-drop-natet med 1 500 

terminaler ersatts enligt en fastlagd plan med lokala nat och UNIX servers. Fore sekelskiftet kommer 

de for narvarande ca 4 000 arbetsplatserna att ha utokats till nagot mellan 15 000 och 20 000. 

Polisen armed i STA TrEL och anvander SEMA!franspacs nattjanster. I vissa fall forekommer 

direktavtal med Telia. 

For Interpol trafik ar en X.400 Retix Server installerad. 

For meddelandehanteringstjansten har Polisen tecknat avtal med PostNet. Det tidigare valet av 

cc:Mail omprovas. Avsikten ar att in fora ett Mailsystem som bygger pa "allterminalens" 

sakerhetskoncept. Allterminalen arbetar med namn och adresstruktur baserad pa X.400 kopplat till 

X.509. 

Ett samarbete med Riksdagen och Regeringskansliet har inletts som ytterst syftar till att definiera 

strukturen pa en myndighetsgemensam "saker" meddelandehantering med mojligheter att utvaxla 

elektroniska dokument undertecknade med digitala signaturer. 

Sakerhetskonceptet "all terminal II ar under inforande och/eller fore mal fOr utredande hos manga 

myndigheter, i forsvaret, i sjukvarden, i banker och naringsliv, och har presenterats for EU. 

Inom ramen for allterminalkonceptet deltar RPS i pilotprojekt, och kan tanka sig medverka i fler, 

kring Katalog/X.500 med test av koncept som lagring av nycklar och forutsattningar for "trusted 
partners". 

Riks.forsakri ngsve rket 

RFV, de 25 forsakringskassoma i varje lan och de ca 400 lokalkontoren har ca 17 000 ansthllda. 

Datorcentralen ar belagen i Sundsvall. 

RFVs nat ar ett privat X.25 nat. Natet har ca 440 anslutningspunkter som ar anslutna via fasta linjer 

till nagon av regionnodema 

RFV kommer att ha ICLs Team Office X.400 Server (OS/2) pa ca 450 kontor. Det distribuerade 

mailsystemet baserar sig pa X.400, 1988 :irs standard. Uppgradering till nyare standard ar idag ej 
planerad. 
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RFV kommer att ansi uta sig till nagon av de leverantorer av mail -formedlingstjanster som STA l!EL 

har tecknat avtal med, PostNet eller SEMA Group, plancrat till hosten 1994. 

Riks revisionsve rker 

RRV har anvant elektronisk post i over 3 ar i form av Banyan VINES , inbyggda postfunktioner. Ca 

500 anvandare ar registrerade. Mycket av det dagliga arbetet ar beroende av elektronisk post. 

RRV har 3 lokala kontor i Uppsala, Jonkoping och Karlstad. En VINES -server finns per 

lokalkontor. X.25 anvands idag mellan lokalkontoren och Stockholm. RRV tlyttar till nytt kontor i 

Stockholm. Portabla datorer kan ringa in till VINES-natet. 

Som stOd i VINES finns ett globalt namndatasystem (Streettalk) som uppdateras kontinuerligt. Detta 

anvands bland annat for den elektroniska posten. Namndatabasen liknar X.500 i sin struktur. 

Efter en mognad av den intema postanvandningen kom extema behov ganska snabbt. Under august i 

1992 installerades darfor en X.400-Gateway. Denna Gateway ar ansluten till SILs X.400-tjanst. Via 

SIL skickas X.400-brev som konverteras bland annat via MEMO-Gateway till MEMO-anvandare pa 

DAFA. 

RRV efterlyser tjanster som "Query-by-mail" for att komma at databaser med helt olika 

uppkopplingsprocedurer och anvandargranssnitt. 

RRV har i princip kommunikationsbehov med alia andra statliga myncligheter. Diskussion har bland 

annat forts med regering och riksdag om en X.400-koppling. 

Riksskaueve rker 

RSV -koncemen har ca 14 900 anstallda, och bestar av RSV centralt, 24 skattemyndigheter (SKM) 

och 24 kronofogdemyndigheter (KFM). Inom SKM finns ca 130 lokala skattekontor (LOK) och 

inom KFM ca 80 kronekontor. RSV har drygt 900 anstallda. A v dessa finns 550 inom 

resultatenheten RSV Dataservice. 

Totalt finns runt 14 000 ADB-arbetsplatser (mest persondatorer) inom forvaltningen. 

Hos RSV kors applikationer pa en UNISYS stordator. Vissa systemomraden har lagts over till 

UNIX-miljo (HP), bland annat folkbokforingen och fastighetstaxeringen. 

RSV anser det intressant att anvanda elektronisk post inom statsforvaltningen. Under hosten 1994 

installeras en X.400-brygga for kommunikation mellan SKM och KFM dels extema anvandare. 
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RSV -koncernen har for narvarande tva olika system fOre-post. Skatteforvaltningen all\·ander 1 sedan 

1988) ett centralt UNISYS-baserat system - MapperMail. KFM har nyligen idriftsatt \\·p Office. 

Under senare delen av 1995 avser man installera ett nytt e-postsystem - PC/LAN- altemativt tJNIA: 

baserat. Detta skall i forsta hand anvandas inom skattefOrvaltningen, men aven KFM skall kunna 

anslutas. 

Staristiska Cemra!hyrdn (SCB) 

SCB finns i brebro och Stockholm samt pa en del andra orter i mindre omfattning (t ex Goteborg 

och Malmo). Dessutom ingar ca 180 intervjuare runt om i landet. 

I en KIS-satsning har SCB inkluderat MS-Mail som postsystem tillsammans med andra Microsoft

produkter som Word och Excel. Windows anvands genomgaende. Installationen inkluderar ca 1 50:1 

planerade anvandare. Den normala arbetsplatsen utgors av en PC (IBM eller kompatibel). Ett mindre 

antal Macintosh fmns for speciella arbetsuppgifter. 

En ti!Ui.mpning for tidsredovisning (med bland annat automatiska paminnelser) baserar sig pa MS 

Mail. 

Behovet finns ocksa att na utat via elektronisk post. t ex till Finansdepartementet. men aven till 

nordiska "SCB" och motsvarigheter inom EG. 

SCB ar anslutet till Internet's mail-system via Tele2. och ar dessutom pa gang med en anslutning till 

X.400. 

SMHI 

SMHI utnyttjar bland annat ett natverk (DECnet) som omfattar de egna regionala kootoren, samt 

med viss funktionalitet aven andra europeiska meteorologiska centra. Till natverket fmns bland 

annatanslutet ett stort an tal VAX- och PC-datorer, liksom ett an tal UN1X- och Macintosh-datorer. 

Natverket stbder ett flertal olika protokoll. 

Med tiden har anvandningen av mail intemt pa SMHI, mellan natverksanslutna PC och 

arbetsstationer, blivit allman. Idag anvands en PC-version av VMS mail men Windows-baserade 

mailsystem, t ex MS Mail, overvags. I stor utstrii.ckning anvands mail ocksa vid kont.a.k"ter mellan 

tjansteman pa SMHI och pa andra institutioner, myndigheter, foretag etc, ofta via Internet. Nagon 

anvandning av X.400-baserade system forekommer inte annu. 

Extern kommunikation sker via Telias Datapak- och TIPnet-tjanster. 
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Extemt skickas VMS Mail till MEMO-anvandare via en Gateway-tjanst som IL tiiU1andahiller inom 

ramen for MEMONET. SIL anvands ocksa for fbrmedling av VMS mail till andra VMS mail system. 

Internet-mail nas via TIPnet. 

For speciella applikationer anvands Digitals Message Router. Detta ar ett YMS-baserat system for 

formedling av e-post, till vilket t ex VMS mail och Mail works (All-in-1-mail for PC) kan anslutas. 

SMHI ar positiva till iden med STA TTEL-MHS projektet d:'i SMHI har tarnligen omfattande 

kontakter med andra statliga inrattningar. Detar darfor naturligt for SMHI att anvanda sig av en 

gemensam statlig formedlingstjamt om en sadan anskaffas. Dock maste registratorfunktion beaktas 

nar man anvander e-post for formella extema kontakter sa att administrativa funktioner anpassas till 

detta. 

SMHI kan ocksa tanka sig att ett utbyggt statligt elektroniskt postsystem kan anviindas for 

distribution av produkter fran SMHI till kunder inom den statliga sfaren. 

Da en anslutning till en fbrmedlingstjanst kommer att innebara en fast kostnad och troligen debitering 

per fbrmedlat meddelande, sa kravs ett principbeslut for SMHI. En motsvarande kostnadsminskning 

(alternativt utebliven kostnadsokning) for traditionell post och fax torde bli foljden. 

Det kan tillaggas att det fortfarande ar sa att ledningen for SMHI endast tillfalligtvis ar engagerad i 

fragestallningar rorande e-post, varfor policy- och strategibeslut avseende anvandning av sadan post 

inte finns . Uttalade behov som uppstar tas anda omhand och loses av teknikansvariga. men det kan 

ta viss tid. 

Tullverket 

Det finns ca 3 800 anstallda inom tullverket, som bestar av generaltullstyrelsen, fyra tullregioner och 

darunder 37 tullkammare. 

Tullverket ar en stor anvandare av ED I. TDS (TullDataSystemet) ar ett system som konstruerats for 

att ta emot tulldokument fran foretag. TDS har inneburit att hela tuUverket har datoriserats. 

Datorkraften utgors av UNIX-datorer lokalt samt Y AX- och Alpha-datorer centralt. Telia anlitas som 

servicebyra for art sta for den fysiska kontakten med foretagen. 

For narvarande anvander tullverkets EDI-kanal OFTP som overforingsprotokoll, men kommer att 

kunna utnyttja aven X.400 for art formedla EDI-meddelanden. 

Vad galler meddelandehantering har tullverket pab6rjat utvardering av programprodukter. Den 

tekniska plattformen skall utnyttjas och cllirmed kan tullverkets personal nas via terminal. 

Nar meddelandehanteringssystemet har in forts i tullverket ar man naturligtvis intresserad av X.400-

tjanster i form av gemensarn statlig formedlingstjanst eller i annan skepnad. 
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Vagverker 

Vagverket har ca 8 000 anstallda och finns over hela landet. 

Yagverket anvander ett nat med V AX/VMS-datorer med All-in-1 som kontorsinformationssystem. 

Det finns 10 noder forbundna med fasta 512 kbps-forbindelser. Logiskt bildar dena ett stort DEC-net 

LAN. 

Det finns ca 6 000 All-in- ! konton. En marginell anvandning av YMS-mail forekommer inom 

datordriften, men detta postsystem uppmuntras inte. Postsystemen ide olika nodema i narverket ar 

sammanakopplade med Message Router, ett YMS-baserat system for formedling av eld'tronisk post. 

I Message Router finns bland annat en X.500 liknande katalog (DDS) . 

Den elektroniska posten anvands idag enbart intemt, och anvandningen ar ganska stor. Vagverket 

har prioriterat EP som sitt primara post system. Behovet av extern elektronisk post okar starkt. och 

Vagverket kommer att infora X.400 under hasten 1994. 

Vagverket har mojlighet att fran den elektroniska posten skicka brev till faxmottagare. 

Yagverket bygger natgrupp for telefoni under 1994. Man binder samman 54 MDllO vaxlar med 

Telias Digitel Xline och har en gemensam natverksansluten hanvisningsdator som mls av alia 

telefonister inom Vagverket. Till och fran hanvisningsdatom kan elektronisk post skickas. 
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Avd 
Tel 
Datum 

Kallioniemi 
Paula Kallioniemi@5=Valtioneuvoston kan 
Valtioneuvoston kanslia 

24-aug-1994 13.00 

MOTTAGARE persson DORIS_TP@A1@RIX 

ARENDE 
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> 
> 
> 
> 
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> 
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> 
> 
> 
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x.400 add.:-esses 

Ang}ende ert brev om kommunikation via elektronisk post 
kan jag ge ett jagande svar: i Finlands ministerier anv{n
der vi g{rna elektronisk post. 

V}r standard {r X.400. Det finns en brygga mellan X.400 
och Internet och d{rfjr {r det ocks} mJjligt att anv{nda 
Internet-adresser. 

Den allm{nna formen av v}ra X.400-adresser {r 

c=fi; a=mailnet; p=vn ; o=(t.ex.) vnk 

Fjrkortningar sam vi anv{nder kommer fr}n finska. Fjljande 
{r organisationerna som hjr till prmd VN (som betyde r 
statsr}det): 

KTM 
LM 
MMM 
OM 
OPM 
PLM 
SM 
STM 
TM 
(UM 
VNK 
VM 
YM 
OKV 
TPK 

Handels- och industriministeriet 
Trafikministeriet 
Jord- och skogsbruksministeriet 
Justitieministeriet 
Undervisningministeriet 
Fjrsvarsministeriet 
Inrikesministeriet 
Social- och h{lsov}rdsministeriet 
Arbetsministeriet 
Utrikesministeriet*) 
Statsr}dets kansli 
Finansministeriet 
Miljjministeriet 
Justitiekanslers{mbetet 
Republikens presidents kansli 

* Utrikesministeriet anv{nder ocks} prmd formin (ingen org 
behj vs). 

Det finns jver 3 500 tj{nstem{n som har X.400-adresser i 
v}r prmd - d{rfjr kan jag inte lista dem. Men om ni vill, 
kan vi s{nda adresserna elektroniskt. 


