
8. Telekop - pflverkan pfl transportmonstren 

8.1 Principiell beskrivning av varufloden 
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I detta avsnitt anlyseras hur telekop i olika avseenden kan komma att pAverka transpornnonstren. 
Frngor av intresse ar bl a hur transpon-respektive traflkarbete pAverkas samt huruvida trafl.kens 
fordelning over dygnet andras. PAverkan kan dels ske pA distributionstrafiken, dels pA konsumenters 
resande i samband med inkop av dagligvaror. 

De transponer som ur dena perspektiv framst ar av intresse ar sAledes dels distributionstrafik, dels 
konsumenters inkopsresor. 

Med distribution menas har all transpon av varor mellan producent, imponor, grossist, detaljist eller 
andra forsliljningsstiillen. Kundens egen hemtranspon av varor omfattas sAledes inte av begreppet 
distribution. Den beskrivs i stlillet som en resa. Ofta ror det sig om en inkopsresa, men i mAnga fall 
sker inkop och transpon av varor aven i samband med resor dar det huvudsakliga arendet ar ett annat, 
exv i sam band med arbetsresor. I figuren nedan sker en principiell belysning av olika typiska 
varuflooen, frAn producent till konsument. 
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Det traditionella varuflooet, grossistdistributionen, motsvaras av rad 1 i figuren ovan. V aran gru- trnn 
producent till grossist Darefter distribueras den vidare till olika forsaljningsstiillen. Konsumenten 
s5rjer sedan vanligtvis sjalv for den slutliga transporten trnn detaljisten till slut:rnA.let (normalt 
hushAllet). Denna "manuella" distributionsform anvands f n for merparten dagligvaror. 

Vissa typer av varor distribueras direkt trnn tillverkare till detaljist enligt rad 2 i figuren. Man talar d~ 
om producentdistribution. Denna modell forekommer inom dagligvarudistributionen, t ex i mejeri
och bryggeribranschen. En fltal andra konsumentvarugruppper distribue- ras ofta enligt dena 
monster, t ex vitvaror och kemisk-tekniska varor. 

I vissa speciella fall forekommer distribution direkt frnn producent till konsument, rad 3 i figuren. 
Varan bestalls av konsumenten vid ett forsaljningsstalle eller i en katalog, varefter den fraktas direkt 
frnn tillverkaren. Exempel pA det ar en del av IKEAs sortiment (t ex vissa soffor), som bestiills i ett 
mobelhus, varefter mobelfabriken tillverkar varan efter bestallning och levererar den direkt till 
kundens hemadress. Distributionsformen benlimns har direktdistribution. 

Telekop innebar en ny distributionsform, rad 4 i figuren. Foretaget, eller distributoren hamnar dA i en 
mellanstiillning mellan grossist och detaljist. Hela varuflooet blir att betrakta som distribution. 
Konsumenten svarar inte sjalv for nAgon del av transporten. Denna form kan fA betydande strukturell 
inverkan p~ det natverk av foretag som "kommer pA mellanhand" i och med direktkontakten mellan 
kopare och saljare. Distributionsformen kallas har hemdistribution. 

8.2 Telekop- utformning och forutsattningar 

8.2.1 Utformning av telekoptjanster 

Hur kommande tjanster for telekop kommer att pAverka transportmonstren beror naturligtvis till stor 
del pA hur dessa tjanster utformas. Detta ar inte ails sjalvklart, har fmns olika former. 
UtgAngspunkten for denna analys ar antagandet att utformningen i sina huvuddrag kommer an likna 
den verksamhet som etablerats i Paris av foretagen Telemarket respektive La Voix Express. 
Dessa foretags verksamhet torde, avseende dagligvaror, vara bland de f n mest utvecklade 
telekoptjanster som finns. 

Som en bakgrund till den fOljande diskussionen redovisas darfor har nAgra vi.lgiga drag i de franska 
systemen. lntryck frAn motsvarande verksamhet i Vasttyskland kompletterar. A ven vissa erfarenhter 
frAn Teleguideprojektet i Vasten\s behandlas. 

En komplettering med beskrivning av telekop-verksamhet i USA, speciellt med projekten Prodigy 
samt Comp-U-Card, ges ej har. Ett skal ar att det har visat sig mycket svArt att fA fram data och 
erfarenheter frAn dessa projekt. Jfr dock reserapport av P G Holmlov m fl fn\n Teldok-resa till USA 
april 1989 (vid tidpunkten for denna rapport var denna reserapport annu ej publicerad). 

Telekop i Paris 

Denna beskrivning bygger pA erfarenheter frAn en studieresa som genomfordes av forfattarna under 
september 1989. 

Med en oorjan 1986 har telekop vaxt fram i ParisomrAdet. FOrutsattningarna for terminalbaserad 
fOrsaljning skapades dA Minitelsystemet introducerades pA bred front Som nlimnts marks f n 
Atminstone tvA foretag av intresse pA marknaden for dagligvaror, Telemarket och La Voix Express. 
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Dessa tvA fOretag beraknades omsatta vardera mellan 100 och 150 miljoner FF (1 FF ar nara lika med 
1 SEK) under 1989. Dear diirmed ingalunda storst bland franska postorderforetag. Omsattningen for 
de tvA har dock vaxt stadigt sedan verksamheten introducerades. Men bagge foretagen uppges 
fortfarande gA med for lust. Man van tar dock fonsan tillvaxt och riilcnar med an verksamheten inom 
nAgra Ar ska gA med vinst. 

Information om fOretagens sortiment ges till kunden dels over Mini tel, dels genom separata 
varukataloger, i fargtryck, av postordertyp. Ofta anvander kundema Minitel.~h katalogen parallellt. 
Sortimentet omfattar alia slag av livsmedel, inklusive farsk- och frysvaror. Aven andra dagligvaror, 
sAsom toalettartiklar fors. 

Varubestiillningar kan dygnet runt goras via Minitel, och pA kontorstid aven per telefon. For bagge 
foretag sker fn en storre del av bestiillningama via telefon (60 resp 80 procent). Man tror an telefon
bestiillningar aven framgent kommer an spela en betydande roll. 

Vid bestii.llning vliljer kunderna en av flera fasta tidsperioder for leverans. Telemarket erbjuder 
exempelvis leverans inom tidsintervallen 15.00 till18.00, 17.00 till20.00 eller 19.00 till22.00, 
mAndag till fredag. LOrdagar och sondagar sker leverans inom tidsintervallet 9.00 till 13.00. Sklilet 
till an leverans huvudsakligen sker pA kvlillstid ar naturligtvis att en storre del av kundema dA ar 
hemma och kan ta emot varoma. Om sA inte ar falle t k.an leverans, efter overenskommelse, ske till en 
granne eller t ex till portvakten. Problem av den typen an mottagaren inte tar emot varoma uppstAr 
enligt uppgift endast vid en mycket liten andel av leveranserna. 

Kundema gor genomgAende storre inkop. Normalkunden handlar var tredje vecka. Inkopets storlek 
ar dA normalt pA ca 60 orderrader och motsvarar en varuvarde av ca 750 FF. Inkopsformen ersatter 
sAledes Atrninstone annu inte i forsta hand dagliga inkop i narliggande butiker. Telekop oor snarare 
ses som ett komplement. Systemen kan mojligen betraktas som substitut for storre inkop vid varuhus 
eller liknande. 

Kundema utgors till en storre del av yngre, vlilbestiillda, ofta kvinnor med familj. Enligt uppgift frAn 
La Voix Express ar ca 12 procent av fOretagets omsanning att hanfOra till grupperna aldre och 
handikappade (synskadade har tillgAng till en sarskild blindkatalog). 

Foretagens prisnivA ligger ca 10 procent over den traditionella handelns priser. Vid sidan av 
produktpriset debiteras aven en leveransavgift pA 35 respektive 40 FF. Man beriilrnar att kostnaden 
for leverans dock ar hogre, ca 70 FF. 

Vid bestallning eller produktinformation via Mini tel debiteras kunden en traflkavgift, vanligen enligt 
en av de lagre kiosknivAema (jfr tabell over kiosktariffer, avsnitt 3.1.1). Denna avgift debiteras av 
France Telecom, men telekopforetaget disponerar sedan 5/8 av avgiften, medan France Telecom 
behAller resten. Vid bestiillning via telefon ringer kunden vanligtvis kostnadsfrin. TelekopfOretaget 
betalar samtalet 

Telekop i Vasttyskland 

For att komplenera erfarenhetema frAn diskussioner om telekop i Frankrike har uppgifter frAn 
Vasttyskland inhamtats. I dena land finns vid Arsskiftet 1989/90 ca 180 000 videotexterminaler, varav 
ca 113 anvands fOr privat bruk. Videotex beniimns i Vasnyskland Bildschirm- text, vanligtvis 
forkonat "Btx". 

Tre ledande postorderforetag ar har Otto Versand, Neckerman Versand, och Quelle Versand. NAgra 
uppgifter frAn videotexverksamheten vid dessa fOretag framgAr nedan: 



Omsattning 
via Btx 

Typ av artiklar 

Genomsnittligt 
inkopsbelopp 

Foretagskostnad for 
Btx-order 

Leveransform 

Leverans liven 
till glesbygd 

Leveranstid 

Anvands centrallager 

Samrordnad distribu
tion med andra typer 
av transporter 

Otto 

"Mindre an 
10 %" av den 
totala om
satttringen 

Alia i katalogen 

lngen uppgift 

Som via tfn
order 

Direkt till 
kundadress 
medegna 
lastbilar 

Ja 

2 dagar 

Ja 

Nej 

Tabell 10. Form for telekop via Btx i Vlisttyskland 

Neckerman 

3% av den 
totala om
sattningen 

Alia i katalogen 

230DM 

Rorliga kost
nader Higre, 
fasta kostna
der hogre an 
via tfnorder 

Direkt till 
kundadress 
eller tilllo
kal agentur, 
med post el. 
agentur 

Ja 

5- 10 dagar 

Ja 

Ja 

(Klilla: Undersokning via Attachekontoret i Bonn, hosten 1989) 

Quelle 

Knappt 1% 
avden 
totala om
sattningen 

Alia i katalogen 

300DM 

NAgot hog
re an via 
tfnorder 

Direkt till 
kundadress 
medegna 
lastbilar 
samtjiirn
vlig 

Ja 

2- 14 dag 

Ja 

Ja 
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Som framgAr av ovanstAende tabelluppgifter lir omfattningen av telekopsverksamheten i Vlisttyskland 
annu liten. Detta anges ha samband med att antalet terminaler for hembruk annu lir litet (ca 60 000 st). 
Det lanseras emellertid 1990 nya lAgpristerminaler for hembruk. med kostnadema 65 DM for 
engAngsanslutning, och dlirefter 8 DM/rnA.nad i terminalhyra. Det rliknas med att nlir dessa terminaler 
hunnit spridas, kommer omfattningen av telekop att oka markant. I sjlilva verket anges telekop ofta 
som ett forsliljningsargument for just videotexterminaler. 

Nlirheten till Frankrike lir ocks~ en pMrivande faktor fOr telekop i Vlisttyskland. Redan 1989 fmns ett 
icke forsumbart antal Minitel-terminaler oster om den fransk-tyska gransen. Mer betydande effekter 
som foljd av vlisttysk telekopverksamhet kan emellertid linnu knappast noteras. 
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8.2.2 Forutsattningar for svenska telekoptjanster 

Telekop bar som ovan namnts, i olika former, etablerats pA flera hAll i varlden, aven om kvantiteterna 
annu ar begransade. FramgAngarna med verksamheten bar hittills varierat. 

For an telekop ska komma till stAnd och ha forutsanningar an bli framgAngsrikt kriivs rent allmant an 
fyra grundvillkor uppfylls, namligen: 

- An en Hunpligt system for telekommunikation finns tillgangligt far hushllien. 
- An hemdistribution kan losas pA en attraktivt och kostnadseffektivt satt 
- Att det finns aktOrer som ar villiga an etablera telekopdanster. 
- An det finns tillrackligt antal kunder som ar intresserade av telekop. 

Grunden till en telekommunikationssystem fmns idag genom videotex. Dess spridning bland hushAll 
ar dock annu mycket ringa Satsningen enligt Teleguidekonceptet kommer emellertid an medfora an 
ett an tal danster snabbt sprids till ett storre an tal hushlli. Distributionssystem oor ocksA kunna 
utvecklas, i Sverige sAvlil som i t ex Paris. 

V Ara. erfarenheter pekar pA att det finns aktorer som ar intresserade av an etablera verksamhet med 
telekop i Sverige. Intresse marks dels frAn den svenska handeln, dels fdn utlandska foretag, som ser 
Sverige och sarskilt Stockholmsornn'idet som en av flera tankbara marknader for expansion. 

Mycket talar som namnts aven for an det finns intresserade kundgrupper. Vissa former av hemkop 
bar tidigare funnits i Sverige. Utomlands fmns det kunder som inte bara ar intresserade av att utnynja 
tjansten, man ar dessutom beredda an betala en hogre pris och an betala en leveransavgift Liknande 
intresse fmns ocksA rimligen i Sverige. 

Sammanfanningsvis kan det sAledes konstateras an det i en snar framtid kan finnas jordmAn fOr 
utvecklade telekoptjanster i Sverige. Spridning av en telesystem av TeleGuides typ framstAr som av 
avgorande betydelse for dena. 

8.2.3 Telekop via TeleGuide 

Vid det inledande TeleGuideforsoket i Vasterns 1988 (se kap 1 m m) fanns ingen rent interaktiv 
videotextjanst for telekop av dagligvaror. ICA deltog f6rvisso i projektet men de erbjoo endast 
information om sortiment samt mojlighet att bestalla varor som sedan hamtades i butiken. (Daremot 
fanns en telekoptjanst av postorderkaraktar.) Projektets omfattning var ocksA begransat (ca 110 
hushill). Det saknas darfor empiriskt material frAn forsoket for att belysa bur verkligt telekop i det 
fallet skulle komma att pAverka transportmonstren. 

I sam band med den intervjuundersokning som ingick i projektutvarderingen stiilldes emellertid vissa 
frAgor om deltagarnas principiella intresse fOr telekop av dagligvaror. De svarande utg5rs bar i nAgon 
mAn av personer med intresse for datorbaserad inforrnationssakning och kommunikation, men med 
avsaknad av erfarenhet av telekop av dagligvaror. NAgra resultat redovisas i tabell 11. 



Mycket intresserade 
Ganska intresserade 
Ej siirskilt intresserade 
Inte ails intresserade 
Tveksam, vet ej 

Telekop av 
stapelvaror 

21 
34 
16 
24 

3 

Telekop av 
farskvaror 

3 
15 
23 
53 
4 
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Tabell 11. Intresse for telekop av dagligvaror bland deltagama i TeleGuide (Vasten\sforsoket) 1988, 
procentuell fordelning mellan olika svarsaltemativ. 
(Kalla: Ohlin mfl, 1989). 

Undersokningen indikerar sAledes att det finns ett kundsegment som rent principiellt ar intresserade 
av telekop, framst vad ghller stapelvaror. Samtid.igt fmns det ocksA en grupp som inte ails ar 
intresserade av tjansten. Detar naturligtvis svArt att utifn\n detta material fn1n TeleGuideprojektets 
tid.igaste fas dra nAgra mer lAngtgAende slutsaser om de marknadsmassiga forutsattningama for 
telekop, och dess konsekvenser. 

Genomsnittlig anv.dndning av Teleguide-terminal 
bland Telegu1de-anvdndare i Vdsteras ttff3 
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Spridningen av telekopdanster i TeleGuides fortslittning, fr o m 1990/91, kommer naturligtvis an vara 
avgorande for spridningen av telekop i Sverige. Som bar framgAn i kap 4 ovan kommer projekt 
TeleGuide an ges en inriktning som just syftar till an underllitta spridning av danster av typ telekop 
och betalning via telebank. Fak:torer som talar for dena omfattar: 

- Man vander sig frAn projektet inledningsvis till "medvetna" konsumenter, sAdana som kan 
fc>rvantas vara tidigt intresserade av nya danster som t ex telekop. 

- Kontakter med foretag som bar intressen for an erbjuda tjanster som telekop och betalning via 
telebank bar tidigt tagits. 

- TeleGuide bar givits en marknadsorienterad organisation, dlir tjanster som telekop och betalning 
via telebank passar in pA en naturligt slitt 

- Den teknik som TeleGuide valt, bl a baseringen pA smarta kort, underllinar for telekop och 
betalning via telebank. 

Vad som AterstAr an se ar naturligtvis om den valda abonnemangskostnaden for TeleGuide-tjanstema 
(50 kr/mAn), samt de olika tariffema fOr utnynjandet (0, 2, 4 resp 6 kr/min) kommer att inbjuda till 
expansion for den svenska telekopmarknaden. Man kan i sammanhanget pAminna sig att dessa 
kostnader for anvandning av TeleGuide 1990 ar hogre an motsvarande kostnader i Frankrike. Vissa 
okningar av anvandningstariffema diskuteras emellertid ocksA i Frankrike. 

8.2.4 Mobila telekop 

De former av telekop och andra videotextilllimpningar som diskuteras i denna rapport syftar i 
huvudsak: pA tjanster som erbjuds via terminaler som pA en naturligt san kan anvandas i hemmiljo. 
Dena ar dock naturligtvis inte nAgot krav. I sjlilva verket finns en rad praktiska mojligheter an erbjuda 
videotexdanster eller videotex- liknande tjanster pA annat san. I fc>rsta hand kan man dA tiinka pA 
tillhandahAllande av terminalbaserad information och interaktiva danster pA offentliga platser och torg. 

Det finns pA en rad hAll redan sAdan verksamhet.Mer eller mindre publika dataterminaler fOr bl a video
tex finns t ex tillgangliga vid mAnga buss-, tAg- och flygstationer varlden over, inte rninst i Paris. 

Videotexdlinster kan emellertid ocksA tillhandahAllas i rorlig rniljo, mobil videotex. 

From 1990 frnns i ffustaklassvagnama i SJ:s nya snabbtAg vid varje sittplats mojlighet att ansluta 
persondator eller data terminal. Eftersom anknytning till telefonnatet finns ombord ar ansluming av 
sAdana persondatorer eller terminaler via modem till det allmant tillgangliga videotexnatet mojligt. 
Darvid kan hela utbudet av videotextjanster pA dena nat nAs. Man kan darvid alltsA bestlilla varor och 
tjanster, t ex med begaran om leverans vid viss tid till pA fc>rhand overenskommen plats, t ex i 
bostaden eller vid allmant tillglinglig plats i narheten dlirav. 

PA vissa forsoksmodeller av personbilar, bl a Citroen, lanseras for nlirvarande inbyggda 
dataterminaler. Telefoni ombord i fordonet finns redan som standard i sAdana sammanhang. Man 
rliknar med an danster med aktuell traflkupplysning, vli.derinformation m m kan komma att efterfrAgas 
pA detta satt Uppenbarligen ar bestlillningar av varor en klar mojlighet, for leverans vid 
framkomsten. 

Over huvud taget arden utomordentligt snabba spridningen av mobiltelefoni under slutet av 1980-
och fortsanningsvis under 1990-talet en vardefull mojlighet for spridning av nya teletjanster, t ex fOr 
bestlillningar av olika slag. Barbara, personliga dataterminaler lir heller inte langre science fiction, de 
kan vantas bli verklighet under 1990-talet Spridningen av bl a telekop kan pA ett naturligt san folja 
med i denna utveckling, men Atfoljande expansion av behovet av effektiv varudistribution. 
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8.3 Nuvarande och framtida transportmonster 

En anlys av hur transportmonstren kan komma att pAverkas av telekop fOrutsaner kunskap om 
befintliga transportstrommar. Som tidigare namnts oor intresset dA riktas dels mot distri
butionssystemet dels mot det resande som kunden genomfor vid transport av varor fn\n butiker till 
hemmen. I dena avsnin redogors kortfanat for befmtliga transportmonster i termer av transport
respektive trafikarbete, trafikens fordelning over dygnet samt antallastningar och lossningar. 
A vsninet omfanar ocksA en oversiktlig anlys av hur transportin5nstren kan komma an pAverkas av 
telekopverksamhet 

8.3.1 Detaljhandel 

Detaljhandeln i Sverige omsatte 163 mdr kr 1986 och hade samtidigt 61 000 f6rsaljningsstallen 
(tabell 12). Av omsattningen stod dagligvaror for drygt halften. Branschen har genomgAtt en kraftig 
strukturomvandling under efterkrigstiden. Det har yttrat sig i nedlaggning av en stor mangd butiker. 
SA sent som 1967 fanns 15 617 dagligvarubutiker, 1986 var antalet nere i endast 8 850 stycken. 
(Kalla: Statistisk Arsbok 1981 och 1989. Uppgifterna avser butiker som ar anslutna till 
branschorganisation). 

En pAtaglig effekt av dena ar an manniskor fAtt langre till sin butik. 1978 bodde 70 procent av 
befolkningen inom gAngavstAnd (750 m) fn\n en livsmedelsbutik. 1982/83 hade den andelen minskat 
till 66 procent. (TPR-rapport 1988:7). 

Forsaljnings- Forsaljning 
stiillen l\1kr 

Dagligvaruhandel 25 031 79 603 
S allankopshandel 34 614 59 279 
Varuhus 254 23 984 

Totalt detaljhandel 60 899 162 866 

Tabe1112. Detaljhandel i Sverige 1986, an tal fOrsaljningsstallen och forsaljningsvarde, miljoner 
SEK. 
(Kalla: Statistisk Arsbok 1989) 

Utvecklingen inom detaljhandeln kan generellt sagas gA At tvA hill. En vag ar en okad etablering av 
varuhus, stormarknader, byggvaruhus och liknande forsaljningsstallen, ofta med ett brett sortiment, 
men relativt lAg service grad. Dessa vaxer ofta upp i utkanten av staderna. Den andra trenden ar en 
okning av antalet kvartersbutiker och trafikbutiker (bensinstationer med livsmedelsforsaljning), d v s 
affarer med hog specialisering och servicenivA, men med begransat sortiment. 

Utvecklingen mot farre butiker inom gAngavstAnd kan tyckas tala for an forutsanningarna for an etab
lera telekopverksamhet har forbattrats. Det ar dock viktigt an ha i Atanke an telekop i f6rsta hand har 
fOrutsattningar an utvecklas i storstadsregioner, dar narheten till butiker fortfarande ar relativt god. 
Erfarenheter fAn Frankrike visar som namnts ocksA att en bestallning via telekop normalt omfattar en 
stor varumangd och snarare ar an jamfora med storre inkop pA varuhus an med inkop i narbutik. 

Dagligvaruhandelns omsattning ar mycket stor. A ven om mycket smA marknadsandelar erovras av 
framtida telekopforetag kan verksamhetens omfattning darfor bli betydande. 
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8.3.2 Partihandel med dagligvaror 

Panihandel med dagligvaror domineras av tre stora grossistblock: lea, Kooperationen och Dagab, 
med sammantaget drygt tre fjardedelar av marknaden (tabell13) och rikstiickande verksamhet Natet 
av distributionscentraler kan for de stora kedjoma sagas vara val centraliserat, med 31, 23 respektive 
23 stycken, vilket i stort sett motsvarar en central per Ian och grossist. I ovrigt finns ett stort antal 
mindre grossister med mer eller mindre lokal eller regional verksamhet samt ett fAtal andra med 
rikstiickande verksamhet. 

Grossist 

lea 
KF-gruppen 
J?.agab-gruppen 
Ovriga 

Totalt (ca) 

Distributions-
centraler 

31 
23 
23 

318 

395 

Omsattning Marlen ads-
Mkr andel% 

24 387 36,3 
15 332 22,8 
11 655 17,4 
15 825 23,5 

67 200 100 

Tabell 13. Panihandel med dagligvaror 1987, antal distributionscentraler, omsattning och 
marknadsandeiar f6rdelat p~ olika grossister. (Kalla: SOU 1989:15) 

8.3.3 Distributionstrafik 

Varudistribution genererar naturligtvis traflk. Uppgifter avseende Stockhoims Ian visar att dagligvaru
och livsmedelsbranchens transporter ar omfattande och utgor ca 55 000 fordonskilometer per dag. 
Bran schema ager 4,5 procent av lanets lastbilsbes~d men kor 8 procent av samtliga lastbilars antal 
fordonskilometrar. Det visar sAledes an dessa bilar ar "aktivare" an genomsnittslastbilen. Av lanets 
tunga lastbilar (over 3,5 ton) flnns 9 procent i dessa branscher. 

Distributionstraflken bidrar till de trafikproblem som blivit alit mer allvarliga, inte minst i stiidema. 
For fordon i roreise galler det framst trangsel, luftfororeningar, buller och olycksrisker. Lastning och 
lossning orsakar i m~ga fall traflkstomingar som kan ge upphov till bAde trangsei och oiyckor. 
Samtidigt drabbas ocks~ distributionstraflken av dessa problem, i termer av besvarande arbetsmiljo 
och forsfunrad framkomlighet. 

Agare 

Livsmedelsproducenter 
J?.agligvarugrossister 
Ovriga verksamheter 

Totalt 

Antallastbilar 
lana tunga 

230 800 
270 710 

26 560 15 490 

27 060 17 ()()() 

Fordons-
totalt kmperdag 

1030 29 ()()() 
980 25 500 

42050 591 500 

44060 646 ()()() 

Tabell 13. Traflkarbete och antaliastbilar i Stockholms Ian 1988, fordeiat p~ oiika fordons- och 
agarkategorier. (Kalla: sou 1989: 15) 
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Vi overblickar i dena projekt i forsta hand tiden fram till mitten av 1990-talet VAra erfarenheter tyder 
pA att det inom denna tidsrymd knappast iir omedelbart forestAende att telekop fAJ: .sAdan omfattning att 
det orsakar nAgon niirnnviird minskning av traflkarbete for distributionstrafiken. A ven om ett an tal 
telekopforetag etableras och expanderar, iir det rimligt att vanta sig att deras marknadsandelar, av den 
samlade dagligvaruhandeln, inom den aktuella tidsperioden kommer att vara smA. Leveransmonstren 
till den traditionella handeln kommer darfor f6rmodligen ocksA att i sina huvuddrag att forbli 
opAverkade av denna marknadsf6Iiindring. Leveranser kommer att i sarnma omfattning ske mellan 
samma leverantorer och samma detaljister. 

Niirnnviird pAverkan pA trafikarbetet kan vantas ske fOrst dA telekop nAr sAdan omfattning att daglig
varuhandels struktur pAverkas, t ex genom att butiker slAs ut Dena kommer dock sannolikt att droja. 

Den traditionella distributionstrafikens trafikarbete kan sAiedes forvantas att i huvudsak bli pAverkat 
endast i liten utstrackning. Transportarbetet kommer diiremot mer direkt att pAverkas. Den 
traditionella distributionstraflken kan oversiktligt bedomas minska i samma omfattning som den 
traditionella handeln fOrlorar marknadsandelar. 

Den del av hemdistributionen som sker mellan telekopforetag och leveransadresser (normalt hemmen) 
oor sAledes i princip, avseende traflkarbetet, betraktas som en bruttookning av det traflkarbete som 
genereras i sam band med varudistribution. Gallande transportarbetet motverkas okningen diiremot, 
helt eller delvis, av en minskning inom den traditionella distributionen. De f6randringar som noteras 
oor ocksA stallas i relation till forandringar pA resandesidan, framst avseende inkopsresor. 

Hur dessa forandringar kommer att ske och vilken betydelse de fAr beror till stor del pA hur 
telekopverksamhet lokaliseras. Om distributionen sker frAn centrala lager, med en perifer lokalisering 
kan traflken bli siirskilt omfattande. 

Ett annat mAtt pA distributionstrafikens intensitet kan vara antalet lastningar och lossningar som sker i 
samband med denna trafik. Dessa iir av intresse bl adA de mAnga gAnger pA ett siirskilt san bidrar till 
fOrsamrad framkomlighet fOr andra traflkanter. 

I tabell 14 nedan visas uppgifter gallande lastning och lossning i Stockholms innerstad. Hiirav fram
gAr att aktiviteten i dena avseende iir siirskilt hog fOr livsmedelsbutiker, med i genomsnitt 13 last
ningar och lossningar per dag och stalle. Vidare iir leveransema till omrAdets storhushAll omfattande. 
I sammanhanget kan niirnnas att dagligvarudistributionen till overvagande del utgAr frAn punkter utan
fOr innerstaden, varfor lastrnomentet i dessa fall inte omfattas av de uppgifter som redovisas. 

Verksamhet 
Antalla/lo 

Antal per dag 
stallen och stalle 

Detaljhandellivs 700 13 
Detaljandel ovrig 6 200 2 
Partihandel, lager 800 8 
StorhushAll etc 800 6 
bvr service 3 200 2 
Kontor, industri 2 600 
Totalt (exkl sophamtning 

och byggplatser) 

Totalt an
tallallo 
perdag 

9 100 
12 400 
6 400 
5000 
6 400 

10 500 

50000 

Tabell 14. Antallastningar och lossningar (la/lo) i samband med distributionstraflk i Stockholms 
innerstad, fordelat pA olika verksamheter. (Kalla: SOU 1989: 15.) 
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I enlighet med foreg~ende resonemang ar det med tanke p~ den utveckling av telekop som lean for
vantas de narmaste mn, inte heller att vanta an antalet lastningar och lossningar for traditionell distri
butionstraflk fotiindras nlimnvart. Fotiindring sker forst dA telekopverksamheten f4r sAdan omfattning 
att butiker konkurreras ut och tvingas Uigga ner. Daremot medfor tillkommande hemdistribution an 
antalet lossningar totalt sen okar. Det lean inte uteslutas an den omfattningen kan fA viss betydelse. 

Utvecklingen inom lager och materialadministrationsornr:1det har inneburit an framst prcxiucenter och 
butiker, men aven grossister, slliivar efter an Mila nere lagerniv!ema och oka omsattnings
hastigheten i lagren. Man talar alit oftare om begreppet "just-in-time. Dena pAverkar distributions
trafiken genom an varusandningama blir mindre och frekventare, vilket i sin tur innebar en utveckling 
~t okat trafikarbete. Handelns farskvaruprofilering verkar i samma riktning. 

tro _., 
\ - L.ASI&Il.Afl-. I \ 

\ 
srockH OL/tll 

INDEX 
• -. TAAFIK PA \ 

~'f...- 5"0 ODENGATAN 
vP.F..DFf I 
,.{dO I 

I 
I 

0 
,I 

OIJ 06 10 12 l4 l6 I co 'UJ Z.2 2. 'I oz 0~ 
TIO 

Figur . Exempel p~ traflkens fordelning over dygnet. Antallastbilar i drift, samt den samlade 
traflkbelastningen p~ ett gatusnitt i Stockholm. 
(Kallor: SOU 1989:15 och Stockholms gatukontor 1989). 
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Figuren ovan visar antalet lastbilar i rorelse under dagen i Stockholm. Lastbilstrafiken p~gAr i stort 
sett mellan 07.00 och 17.00. Bilden ar likanad fOr ovriga svenska storre stii.der, sarskilt Goteborg 
och Malmo. Dena monster giiller ocks~ for distributionstrafiken, som sMunda i tiden sammanfaller 
med den period ~ vagnatet ar som mest belastat Detta fOrstiirker problemen med bl a avgaser och 
trangsel. I figuren har aven en typisk belasmingskurva (antal fordon per timme) ffu ett gatusnitt p~ 
Odengatan i Stockholm lagts. En stor del av lastbilstrafiken sker under samma rider som den sarnlade 
belasmingen p~ vagnatet ar som storst 

Hemdistribution i samband med telekopverksarnhet medfor an distributionstrafiken okar kviillstid, 
under fOrutsatming an monstret blir detsarnma som i Paris, dar leverans vardagar huvudsakligen sker 
mellan 17.00 och 22.00. Under denna tid ar lastbilstrafiken relativt liten, daremot arden totala trafik
belasmingen under de forsta timmama av intervallet fortfarande hog. 

Dena innebar an det under de rider d~ huvuddelen av leveransema sker, finns ledig kapacitet i 
lastbilsparken. Samordningsmojligheter kan sMedes medfora an distributionskostnaderna kan hllias 
relativt l~ga. En s~dan samordning kan dock fOrsv~s av att vissa telekopforetag kan fOredra en egen 
bilpark med egna chaufforer, som en led i en profilering, i enlighet med de franska erfarenhetema. 

8.3.4 Konsurnentemas varutransporter idag och i framtiden 

Vid sidan av de fOrandringar som sker inom varudistributionssystemet kan aven forandringar vantas 
p~ privatresandesidan. Inkopsresor kan substitueras genom telekop. Detta ar ett forhMlande som 
tidigare diskuterats i flera sarnmanhang. Den centrala fr~ga som har stiillts ar i vilken omfatming 
telekop kan bidra till resandesubstitution. (Set ex Engstrom, Sahlberg 1977, EngstrOm m fl1988 , 
samt Ohlin m fl 1989). 

Substitutionseffekten kan dock modereras av an en del av inkopen gors i samband med andra resor, 
som aven annars skulle ha genomforts. A vseende storre inkop av mat- och dagligvaror (minst 3 
kassar), som i det har fallet kan vara aktuella, sker ca 35 procent i samband med resor dar det 
huvudsakliga arendet ar en annat Oftast sker dessa inkop i samband med arbetsresor. Det skulle -
teoretiskt sen- kunna innebara att fullstandig substitution (av en hel resa) kan bli aktuellt vid ca 65 
procent av de storre inkopen. Vid huvuddelen, eller knappt 90 procent, av dessa inkop anvands bil 
som fardmedel, varfor det i fOrsta hand ar vagama som avlastas vid substitution. (Redovisade 
uppgifter utgor bearbemingar av statistiskt material som insarnlats i sam band med projektet "Resor 
och transporter - Personbilens anvandning fOr transport av varor och utrusming", Engstrom m fl, 
1988). 

I anknytning till denna diskussion kan ocks~ narnnas det japanska jamvagsbolaget Tokyu Railways 
prov med s k "service centers" vid tre pendel~gsstationer i Tokyo. Vid dessa centers Hunnar 
resenaren p~ morgonen en shoppinglista, eller bestiillning av andra tjanster (det har exemplifierats 
med t ex bamvakt, teaterbiljener m m). Kassar med varor, biljener m m kan sedan avhamtas p~ 
kviillen samma dag. Naturligtvis kan s~dana bestallningar aven overforas i fOrvag p~ annat satt, t ex 
via telefon eller videotex hemifn\.n fOre avresan. 

Postverket genomfor sedan slutet av 1989 fOrsok i Goteborg med utbarning av brev till 
"fastighetsboxar" i kontorsfastigheter. Dar hamtar hyresgastema sin post, och dar fAr de ocks~ ut sina 
paket eller rekommenderade brev. Projektet ska senare berora aven hyreshus. S~dana "boxar" kan pA 
en naturligt san vidareutvecklas till mottagningsmojligheter fOr telekopta paket, och ~ sarskilt paket 
med stapelvaror. 
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9. Sammanfattning och slutsatser 

I denna rapport har samlats sAdana erfarenheter av kop via telekommunikation, i forsta hand videotex, 
som finns tillgangliga vid slutet av 1989. Materialet utgor en grund infor den omfattande lansering av 
tjanster i videotex fOr' hembruk (benamnt Teleguide) som f5rverkligas i Sverige fdn och med 1990. 

Tillsammans med utlandska erfarenheter av telekop kan pA basis av dena material vissa bedomningar 
goras om de effekter pA trafikstrommar och resande som kan bli aktuella pA 1990-talet, som foljd av 
telekopsverksamhet. 

Den analys som presenterats tyder pA att telekop under de nl:innaste Aren kan vantas fA endast 
begransade substitutionseffekter. Serviceresandet, liksom traditionell distributionstra.fik minskar 
endast i begransad omfattning. En perifer lokalisering av telekopverksamheten (inkl varulager m m) 
kan innebara en viss minskning av varuleveranserna in mot centrala delar av en stadsregion. Den 
traflk som tillkommer i samband med hemdistribution kan daremot fA storre betydelse. Beroende pA 
att leveranser huvudsakligen sker pA andra tider och till mindre centralt beHigna adresser (hem jamfort 
med affarer) blir ocksA transportmonstren andra for den tillkommande distributionstraflken an fOr den 
trad.itionella distributionen. 

Mer omfattande substitutions- sA val som genereringseffekter av telekop kan vara an vanta nar 
verksamheten expanderat vasentligt. Vissa ynerligare utsagor kan goras avseende utvecklingen. 

Det forsta konstaterandet ar att vi for narvarande inte anser oss ha mojlighet overblicka mer an nAgra 
Ar framAt. 

Det andra ar att vi enligt hittills tillgangliga erfarenheter kunnat notera an expansionen av telekop kan 
fOrvantas forlopa i ett kontinuerligt tempo, och inte ryckvis. Framfor alit den franska utvecklingen 
tyder pA dena. 

Aven expansion en av elektroniska meddelandetjanster till hemmen kan forvantas expandera 
nAgorlunda jamnt. Anvandning av bAde telekop och meddelandetjanster innebar foriindrade 
aktivitetsmonster i hemmen, som narmast ar av social art. Sociala fOiiindringar tar tid. 

Konsekvenser for res- och transportmonster kan darfor ocksA vantas upptrada successivt. Det 
kommer sannnolikt an frnnas tid fOr planering av Atgarder i samband med de kommande 
fOrandringarna. 

Vi vill ocksA peka pA de mojligheter till effektivisering av transportsektorn som kan folja av val 
anvanda videotextjanster for reseplanering. Mobila dataterminaler pA tAg, flyg, i bilar, och pA 
terminalplatser m m kan pA en vardefullt satt verka underlattande och effektiviserande, genom an ge 
kvaliflcerade upplysningar rorande rider och transportmonster, overblick over m5jligheter till 
samverkan mellan olika transportmedel m m. 

Det projektarbete som redovisas i denna rapport, kan fortsanas nar empiriska data flnns i anknyming 
till projekt Teleguide. Det frnns anledning Mlla nara kontakt med detta projekts planering, samt an 
noga bevaka den internationella utvecklingen rorande videotextjanster, bl a telekop, bestallningar och 
meddelandevaxling. 

Sarsk:ilt den internationella utvecklingen kan komma an berora vad som hander har i Sverige, inte 
minst i samband med att mAnga svenska industriella aktiviteter narmar sig motsvarande europeiska 
aktiviteter. Samverkan rorande t ex telekop over nationella granser kan komma forhillandevis snabbt. 
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Begreppet videotex 
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De olika tekniska teckenstandarder som finns pA videotexollli11det anvlinds i ett antal olika typer av 
datasystem Det fmns inget egentligt samband mellan teckenstandard och systemstruktur, men 
internationellt sen har i praktiken en an tal "skolor" formats. Det finns anledning att inledningsvis 
kommentera dessa. 

Till an bOija med kan vi pAminna oss de definitioner av begreppet videotex, som fmns idag. De ar 
Atminstone tvA, en intemationell och en nationell. Videotex ar: 

"En intera.ktiv tjlinst, som via standardiserade anropsprocedurer gfu det m6jligt ffu anvlindare med 
videotexterminaler an kommunicera med data baser over telekommunikationsnatet". 
(ITU, CCITT. Telematic S~.rvices . Operations and Quality of Service. Recommendation F .160 
F.350. Oct. 1984, s. 87). (Oversattn: T. Ohlin). 

"En standardiserad tvAvagskommunikation med en enkel, enhetlig meny- och dialogteknik fOr 
anvlindare av datorbaserade tjlinster" 
(Videotexforeningen i Sverige, 1985) 

Enligt en forslag av Videotexforeningen i Sverige (av nov 1989) till aktualisering av denna 
defmition beskrivs videotex som: 

"- tvAvagskommunikation mellan bildskarm och databaserade tjlinster 
- leverantorsoberoende standard for datarepresentation, dvs enhetligt satt att koda information 
- standardiserat kommunikationssatt och anvandardialog (kommandon och sjalvinstruerande 

menyteknik". 

Dessa definitioner ar som synes vidstriickta. En diskussion om effekter av videotex mAste darfor i 
vissa avseenden bli bred och allmlint hAllen. Det finns andra tekniska telenat lin videotexnaten, som 
kan gora mAnga nya tjlinster av videotexliknande typ mojliga och spridda i praktiken. 

Dessutom van tar sig mAnga bedomare att en integration smAningom kommer till stAnd mellan olika 
nanjanster. Videotexnaten kan dA komma an fungera som olika sorters basnat, och 
sammankopplingar med andra nat blir aktuella. Griinsen mellan dagens videotextjlinster och de 
tjlinster som finns pA andra nat, blir dA alltmer suddig. Darmed blir effekter av just videotextjlinster 
ocksA alit svArare att defmiera och mata. 

Hinills kan man emellertid finna det motiverat att inleda med an studera effekter av just tjlinster i 
videotex. 

Videotexnaten i de pA detta ollli11det intressantaste landema ar uppbyggda enligt vasentligen tvA olika 
strukturer: central eller decentral struktur. Den centrala har sitt ursprung i England, dar Prestel
tjlinstema erbjuds pA satt som liknar natformen i Vasttyskland samt Sverige. 
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Vissa lindringar infers emellertid under 1990 i Teletel-natet En rikstlickande och central databas 
("groom") for adressoverslittning och debiteringsinformation introd.1;1ceras ciA. Via denna kopplas 
anrop direkt till onskad externdator (med hjlilp av s k "rerouting"). Aven anrop Wn utlandet avses 
kopplas pA dena san. Denna utveckling kan ses som en steg At en viss administrativ centralisering. 
Tjlinster i natet f0rb1ir dock organiserade decentralt. 
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Det ar tiinkbart att tekniska villkor och praktiska mojligheter fc>r etablering av tjanster i de olika 
videotexsystemen kan visa sig skilja sig At mellan lander som anvander oli.ka natstruktur. Olika 
former kan framja olika typer av tjanstef6retag, t ex pA telekop- och telebetalnings-omddet Det ar 
emellertid annu for tidigt att uttala nAgot bestamt i detta. 

De tekniska teckenstandarder som anvands for videotex i olika lander, bygger pA ett an tal olika 
tekniska definitioner. I Nordamerika anvands NAPLPS, som ar en utveckling fdn den kanadensiska 
Telidon, i Japan finns CAPTAIN. I Europa finns tre standarder: 

- CEPTl, som har sitt ursprung i Vasttyskland, nu ocksA i bruk i bl a Sverige 
- CEPT2, Teletels standard, som harror fdn Frankrike 
- CEPT3, Prestel, som kommer fdn England 

Dessutom finns vissa utvecklingar, den s k CEPT4, ocksA benlimnd Prestel Plus, samt pA sikt mer 
kraftigt vidareforda former som mojliggor bAde stillastAende och partiellt rorliga bilder av fotokvalitet. 
Detta senare blir dock inte mojligt f6rran ett bra stycke in pA 1990-talet Tidpunkten for det kan f n 
inte preciseras, for det kravs ytterligare intemationella overenskommelser. 

Valet av teckenstandard har alltsA betydelse for mojlighetema att i videotex tillhandahAlla bildmaterial. 
Med den i teknisk mening mest omfattande standarden, som kan sagas vara CEPT2, ar det mojligt att 
direkt i databasen skapa och d.arifrAn overfora bilder av en kvalitet som ar tillfyllest fOr mAnga 
tjanster. Detta ror t ex telekop. I det sammanhanget ar det ju av varde att pA ett bra satt kunna visa 
fram de varor som ar tillgangliga. 

Tyvarr ar det ~ock annu forhAllandevis omstandligt och dyrt att koda och mata in CEPT2-bilder i 
databaserna. Overforingen pA naten tar ocksA oftast mer tid an om det rorde sig om ren text. 

Man oor inte overvardera betydelsen av oli.ka tekniska bildmojligheter i videotex. Det finns inom 
branschen en av de fiesta accepterad forstAelse for att videotex till sin natur i forsta hand ar ett 
interaktivt medium. Det kommer med fordel att anvandas ffu tillampningar som typiskt har behov 
av denna funktion, alltsA bestiillningar, betalningar, utvlixling av meddelanden m m. Mojlighetema att 
overfora bilder anses av mAnga inte lika avgorande for mediets utveckling. 

Om bedomare frAn bl a Japan fAr rMa, sA kommer "vanlig" videotex dessutom smAningom att fOrses 
med mer fristAende komplement som pA ett, i jamforelse med idag, overlagset satt kan hantera bild 
och ljud, t ex CD-ROM och CD-I (optiska skivor). Nar prisema fOr utrustningar ffu sAdana medier 
sjunkit tillrlickligt, och dessa sprids i stor skala, minskar antagligen behovet av direkt videotexlagrat 
bildmaterial. Detta kan dock komma att ta viss tid. 
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RESERAPPORT frnn tjansteresa till Paris, Frankrike, 1989-09-11--13. 

Mote pA France Telecom, 1989-09-11 
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Motet inleddes av Helene Pringuet med en allman introduktion rorande videotex i Frankrike. Darefter 
ovenog Brigitte Jurga presentationen, och gav en mycket kvalificerad kommentar till bakgrund och 
situation fdr verksamheten pA Teletel-natet for narvarande. BAcia ar verksamma inom Direction des 
Affaires Industrielles et Intemationales inom France Telecom. Presentationens kvalitet och 
upplaggning antydde att France Telecom numera faster okande vikt vid intemationella relationer, aven 
i sAdana fall dar man inte direkt har mojlighet salja Teletel. 

France Telecom har f n 156 800 anstallda, och en omsattning 1988 pA 88 miljarder FF. Det investeras 
30 miljarder FF Arligen, vilket innebar att foretaget/myndigheten har 3 gAnger sA mAnga anstallda som 
svenska Televerket, och ocksA investerar drygt 3 gAnger sA mycket. Man kan ocksA i jamforelse med 
Sverige betona att France Telecom inte bara formellt utan ocksA i realiteten befmner sig mycket 
ni:irmare resp. kommunikationsdepartement. Man har dessutom en post- och teleminister som 
verkligen intresserar sig fOr Teletel. 

Sept 1989 finns 4.8 miljoner Minitelterminaler pAden franska marknaden. Nya terminalmodeller 
presenteras, som har fler egenskaper och automatfunktioner an den vanliga modellen M1B. De nya 
modellema har automatuppringning, automatinloggning, minne m m. Till alia kan kopplas 
smartkortlasare, kallad LECAM. En typ har denna Hisare inbyggd i terminalen. 

Det betonades att Teletel nu svarar for over halften av den totala traflken pA paketnatet Transpac. 

MAlet for France Telecom ar att 1993 ha 8 miljoner terminaler ute i det franska samhallet (5 miljoner 
privata, 3 miljoner professionella), med samma anvandning som idag, dvs ca 100 minuter per mAnad 
och terminal. Detta oor innebara ca 17% av hemmen. 

Diskussionens vAgor gAr i Frankrike hoga kring frAgan om terminalhyra for Mini tel. Man har annu 
inte infon terminalhyra, men rnder nu andra lander att gora detta. PA sikt kommer sAdan antagligen att 
inforas aven i Frankrike. DA blir det antagligen - Atminstone inledningsvis - trnga om ett sA begransat 
belopp som 10 FF/mAnad. For 1990 infors dock ingen hyra fOr ursprungsmodellema M1 och M1B. 

Tabellen nedan Aterger den professionella traflkens fordelning mellan olika yrkeskategorier: 

Yrkesgrupp Andel,% 

Hantverkare (Craftsmen) 27 
Fria yrkesutovare (Independent professionels) 8 
Bank- och forsakringstjansteman 10 
Offentligt anstallda (Government) 9 
Transport- och servicesektom 18 
Industrier m m (Industries and Public work) 14 
~gt 17 

Mycken statistik av denna typ publiceras pA en overgripande nivA, bl a i kvartalspublikationen La 
Lettre de Teletel. Det ar emellertid svAn att fA tag i mer detaljerad anvandarstatistik. 
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Det nya meddelandesystemet MiniCom, som France Telecom tillhandahAller sedan hosten 1989, nAs 
pA telefonnummer 3612 via en egen V AP (Video Access Point, samt externdator). Personer 
adresseras i detta system med telefonnummer och namn. Man kommer bara an ta betalt nar inkommen 
post verkligen lases, och dA pA ungefar samma tariffnivA som pA 3616. 

Rerouting, alltsA direktkoppling mellan tvA eller fler tjanster utan an fOrst logga av, infors inom kort i 
Teletel, men dA bara mellan tjanster pA samma tariffnivA. Det anses a11.mant an detta ar en synnerligen 
viktig funktion, som kommer an underHitta utveckling av nya tjanster pA marknaden markant 

Annu rAcier anonymitet pA Teletel, dvs systemet beriittar inte fOr en tjansteleveranror vern en viss 
anvandare ar. Det antyddes frAn France Telecom an detta smAningom kan komma an andras, eftersom 
betalfunktioner kraver att man vet vern man ska ta betalt av. 

Debanen om de "rosa sidorna", alltsA de som formedlar mer eller mindre uppenbar pornografi, har 
numera nAn darhan an France Telecom funnit for gon an "anrnoda" tjanstefOretagen att bryta 
fOrbindelserna med (disconnect) sAdana anvandare som del tar i distribution av oetisk information. 

Det franska foretaget Matra har redan pA Jilarknaden en modell av en Minitel (med flat skarm), som 
man kan montera in i vissa franska bilar. Annu ar det dock dyrt an ringa frAn/till mobiltelefoner i 
Frankrike. Kopplingar fmns till automatisk utskrift dar sA ar mojligt 

Besok hos Service SA, 1989-09-11 

Service SA, som vid motet representerades av informatikchefen Yves Goddard, ar en Philipsforetag 
som saljer reservdelar till fackman (Aterforsaljare) och utfor reparationer. 
1982 hade man decentraliserad lagerstruktur, med regionala lager i en rad stader i landet. 

En stort problem med lagerhAllningen var informationsoverforingen. lnformationen gick fn\n kunden 
till regionlagret, vilket, ide fall varan inte fanns i lager, i sin tur vidareformedlade informationen till 
centrallagret i Paris for effektuering och leverans via regionlagret. 1986 tog det normalt 5 dagar an fA 
en bestallning levererad. 

Man genomforde darfor en lagerrationalisering, dar regionlagren med en undantag togs bort (Lille). 
V aroma grupperades efter omsattning i klasser frAn 1 till 6. Klass 1 har hogst omsanning. V aroma i 
klasserna 1 till 2 finns i Lille. I Parislagret Aterfinns varor tillhorande klasserna 1 till 5 medan de 
produkter med lagst frekvens overhuvud taget inte lagerhAlls i Frankrike. De bestalls direkt frAn 
Eindhoven, Holland. 

DA Philips tillverkade Minitel-terminaler lAg det nara till hands an se huruvida Minitel-systemet gick 
an anvanda for an losa informationsproblemet. Man delade gratis ut Minitel-terminaler till 
Aterforsaljarna sA an de skulle kunna gora bestallningar d.irekt tilllagret i Paris, varifrAn sedan 
leverans kunde ske. Rosten 1989 har man 6 000 kunder. Ca 10 000 orderrader behandlas per dag. 
80% av bestallningarna sker via Mini tel, medan de ovriga 20% sker via telefon eller pA annat satt. 

Resultatet av dessa forandringar har bl a blivit att en vara som bestalls fore kl 18 en dag normalt kan 
levereras innan kl 20 dagen efter. 

Orderregistrering ar huvudfunktionen i detta system, men det kompletteras successivt med ynerligare 
tjanster, t ex annan produkt- och leveransinformation. Hinills har systemet varit gratis for 
anvandarna, men man funderar nu pA att bOrja ta betalt. 
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Ett strukturellt ocb la.tlgsiktigt problem for foretaget var/ar an antalet reparationer liksom 
reservdelsforsaljningen minskar i takt med an produktema blir battre (bAllbarare), enklare (bestAr av 
farre komponenter) ocb fAr kortare livstid (snabbare blir omodema). Foretagets marknad krymper. 
Det faktum att produktemas livslangd minskar medfor aven problem for reparatorer ocb forsaljare, de 
fAr allt fler produkter som de bebover olika former av manualer till. 

Mot den bakgrunden ootjade man 1984 utarbeta teknisk dokumentation fdr bAde anvandande ocb 
reparation. Den sistnamnda tjansten bar nu formen av ett expertsystem for reparationsdiagnostik. 
Systemet stiiller trngor som besvaras av kunden, varigenom felet identifieras. Systemet ger ocksA 
reparationsanvisningar. lnformationen sands over Teletel kompletterat med en bild som sands separat 
(pA det snabbare natet Numeris). Man bar planer pA an bygga ut systemet sA an man kan samkora 
Teletel (text) ocb Numeris (bild). 

Det tar normalt en mAnad an utveckla en expertsystem av denna typ for en viss prcxiukt. Ytterligare en 
ma.tlad efter det an produkten lanserats, finns ocksA tillhorande expertsystem tillgangligt. 

I frarntiden ar mAlsattningen att man belt ska slippa skicka skriven infonnation till forsaljare och 
reparatorer. Man har emellenid f n inga planer pA an utveckla system som ar direkt anpassade for rena 
privat- personer. 

Mote hos Telemarket, 1989-09-11 

Telemarkets utveckling foredrogs av Alain Taib. Foretaget agnar sig At telekop med bestiillningar via 
Mini tel eller telefon, och har existerat sedan 1985. Det kan visa upp foljande omsattningsutveckling: 

1986 7 MF 
1987 29 MF 
1988 60 MF 
1989 80 MF (till sept 89) 

Trots denna positiva utveckling harman funnit for gott an gA ihop med konkurrenten Caditel, och att 
sommaren 1989 tacka ja till samgAende med Monoprix/Galeries Lafayette (51% av aktiema bar 
overtagits). Detta ar en utveckling som ar kannetecknande for flera av de ledande telekopfdretagen, de 
fmner det noovandigt att arbeta vidare fran en betydligt stabilare ekonomisk plattform an tidigare. 
Koncentration ar darfor kannetecknande for telekop-marknaden fdr narvarande. 

Antalet kunder (definierade med minst en bestallning per AI') var vid ootjan av 1989 ca 30 000 st. Man 
siktar At 100 000 kunder 1992-93, med en omsattning dA pA ca 300 MF. lnvesteringar ar 1988 gjorda 
med 30 MF. 

Under 1988 var den genomsnittliga frekvensen per kund en bestallning var tredje vecka. Vatje order 
omfattar f n ca 60 rader. Kopebeloppet har okat: 

1986 550 F 
1987, jan 580 F 
1987, dec 770 F 
1988, jan 780 F 
1988, juni 850 F 
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Man genomfor nonnalt tvA enkater per Ar. Vid enkaten i juni 1988 framkom tydliga uppgifter om 
kannetecknen fdr den genomsnittliga kunden: 

Kon kvinna 73% 
Alder 26 - 40 Ar 56% 

55- 7% 
Familj 2 vuxna 75% 

1-2 barn 50% 
Inkomst 10 - 29000F/mAn 57% 
Kreditkort minst en 95% 
Har Minitel ja 78% 

Denna kundprofil indikerar att en viktigt forsaljningsargument ar an kunden vinner tid genom att 
handla hos Telemarket. For dena accepterar (tydligen) kundema an betala de 10% extra som 
Telemarket tilHimpar. En fundamental egenskap ar an leveranserna ar sak:ra - inget fAr helt enkelt 
klicka. Kvaliteten ar ocksA enligt uppgift genomsnittligt hogre ani mAnga vanliga affarer. 

Man annonserar med fOrhlliandevis konventionella metoder, satsar pA forsaljning via sin katalog. 
Inga dynamiska (datorstyrda) annonser, fA kampanjpriser anvands dessutom. Prissattningen ar tydligt 
"enkel". 

Varusortimentet omfanar mat och hygienvaror av stapelvarutyp, plus farskvaror, frysta varor och 
drycker. Inga ~ystem fOr returglas anvands. Pappkartonger samt blA frysboxar anvands vid 
leveranserna. 01 och Hirskvaror levereras samtidigt. 

For de tvA ordermetodema (telefon och Mini tel) galler an kundema prioriterar: 

- Telefon (fn 60%) om man vet precis vad man vill bestalla 
- Mini tel (fn 40%) om man vill tanka & informera sig i samband med kopet 

Telefonvaxeln ar oppen mAndag- fredag kl 8- 22, samt lordag- sondag k18- 14. 
Minitelbestallningar tas emot 24 timmar per dygn alla dagar. Den forsta gAngen som en order ges tar 
det ca 15 minuter, men redan den 4:e gAngen ar ordergivningstiden nere pA 7 minuter. 

Man Atar sig an leverera pA lev allen om ordem kommit in pA formiddagen. MA.let i detta sammanhang 
ar an kunna leverera 3 timmar efter order. 

Leverans av varor sker med hjalp av 40 (med invandiga bAs forsedda) skApbilar (VANS), med 
enhetligt utseende. Kunden ska kanna igen sig nar bilen och "bilmannen" kommer. Bilarna ar till 
halften kopta, och till halften hyrda. Leveranstidema ar: 

MAndag - Fredag kl 15 - 18 
eller 
kl17- 20 
eller 
kl19- 22 

LOrdag - Sondag k1 9 - 13 

Den verkliga leveranskostnaden ar 70 FF. Man debiterar emellertid bara 35 FF per leverans- f6rutsatt 
att kunden ar hemma vid avtalad tid. Vid Aterbesok fOr an leverera utgAr en tillaggsavgift pA 30 FF. 
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Leverans kan an sA lange bara ske inom staden Paris med f6rorter samt inom narliggande smarre 
stiider. Ett enda centralt lager anvands, i Orly sooer om Paris. 

Kunderna betalar med kreditkort, eller med Galeries Lafayenes speciella kort. Det gAr ocksA bra an 
betala med smart card, via lasaren LECAM. Man kan ocksA betala med check, med exakt rlitt belopp. 

Telemarket ar intresserat av den svenska marknaden, och ar oppet fOr lampligt svenskt samarbete. 

Mote hos InterGateaux, 1989-09-12 

Motet leddes av presidenten for MCH Finances, Jean-Daniel HAMET, som har en huvudligande i 
fOretaget InterGateaux. Han ar VD for InterGateaux. 

Dena f6retag, som startade 1987, utfor en viii definierad s k vardeadderande tjanst, i och med an det 
fOrmedlar information frAn bagerier (patisserier) till kunder som har behov av tArtor. Omsattningen ar: 

1988 1.2 MF 
1989 6MF 

Man bar siktet instlillt pA an Atminstone nA sanuna omsattning som blomsterforetaget lnterFlora, som 
fOr 1988 i Frankrike uppnAdde 60 MF. 

InterGateaux' verksamhet ager rum pA f6ljande san: 

Man har trliffat avtal med ett antal bagerier, som mot en engAngsavgift pA FF 4000 vardera fAr plats i 
InterGateaux' databas, som ar Atkomlig via Minitel. Antalet bagerier var sept 1989 drygt 200 st, och 
antalet okar starkt, ar "snart uppe i 1000 st''. Man vliljer enligt uppgift de "basta bagarna" ide storre 
stiidema i Frankrike. 

Vern som heist, privatperson sAvlil som fOretagsrepresentant, som via sin Minitel slitter sig i kontakt 
med lnterGateaux kan dar skriva in bestiillningar av de tArtor som finns till salu. En direktformedling 
sker till vald bagare i respektive mest nliraliggande geografiskt omrAde. 

Kundema bar under de f6rsta Aren i f6rsta hand varit f6retag, som gor bestlillningar av ofta tlimligen 
stora mangder tArtor till jubileer, reklamkampanjer, kundkontakter m m. Dessa tArtor bestlills dA ofta 
med f6retagets i Wga "logo" i marzipan eller liknande pA framtrlidande plats pA tArtan. Exempel fanns 
med Volvo, Kodak med flera i bjlirt marzipanfarg. Man ansAg frAn InterGateaux inte att grafik var 
noovandig pA terminalen for att saluf6ra de olika sortema tArtor. Korta textbeskrivningar pA ett par 
rader per sort var tillfyllest. 

Bageriema ordnar sjlilva med leverans till kunden. De bar i flera fall etablerat lopande kontakt med 
speciella leveransf6retag, som bl a disponerar skApbilar (VANs) for andamAlet. 

Kostnadema fOr kunden ligger i storleksordningen mellan 150 FF och 250 FF per Wta. Till dena 
laggs InterGateaux' fasta pAslag, som lir 68 FF. En genomsnittlig order ar i storleksordningen 700 
FF. Detta belopp lir fOr nlirvarande i okande. 

For an pAminna vruje bageri om an en bestlillning lir gjord till dena bageri, har InterGateaux en 
persondator som ringer upp bageriet och med automatrost meddelar att bageriet bar en bestlillning 
som lir gjord via Minitel. Bageriet slAT dA pA sin Mini tel och finner bestiillningen till sort, omfattning, 
actress m m. 
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Att klara bestiillningar och leverans belt via telefon ansAgs "jobbigt", eftersom kunden dA inte har 
samma overblick over utbud och kostnader m m. 

Som motto fOr verksamheten angavs "kvalitet och sakerhet". Dena anser man som viktigare an att 
sana en bart volymokning i fOrsta hand. 

InterGateaux har annu ingen konkurrens pA den franska marknaden. Man kan dock tii.nka sig att 
samarbete med foretag som levererar vissa andra varor, t ex drycker. Redan nu kan man av mAnga 
bagerier bestalla champagne samtidigt som tAnoma - Det finns skillnader mellan Frankrike och 
Sverige! 

MOte pA La Voix Express, 1989-09-12 

La Voix Express, som vid motet representerades av Bernard Abessera, ar ett f6retag som bl a via 
Minitel marknadsfor och levererar dagligvaror. Sortimentet omfattar hosten 1989 ca 2 500 artiklar, 
vilket ar ungefar samma mangd som ett A.r tidigare. Kundema utgors av hushlli och foretag. 
Infonnation om sortiment och priser fOrmedlas dels via Mini tel, och dels i en tryckt katalog 
(fargtryck, drygt 150 sidor) . Leverans av varor sker (annu) endast inom ParisomrAdet. 

1987 gick man samman med tidningen le Parisien Libere, som dA drev den storsta extemdatom i 
Teletel. 

Foretaget ar inne pA sitt fjarde verksamhetsA.r. Omsattningen har vaxt kraftigt under dessa A.r (se 
nedan). Foretaget gAr dock annu 1989 med forlust, och raknar med vinst fOrst 1991. 

Data from "Omsattning LaVoix Express" 
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Figur . Omsattning for La Voix Express, Miljoner FF. 
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Under 1989 gor fdretaget endast mycket begransad marknadsforing i form av annonskampanjer eller 
liknande. Man har dock tidigare genomfort en radioreklamkampanj och man har delat ut direktreklam 
till hushlli i selekterade "valbestiillda oillclden". Man anvander sig inte av "dynamiska annonser" 
(dvs annonser som ar foranderliga over tid och kundbeteende). 

Bestallningar via Mini tel kan goras dygnet runt, medan telefonbestallningar endast kan goras dagtid. 
Kunden debiteras ingen samtalsavgift vid telefonbestiillningar, medan hon/han fAr betala traflken vid 
Minitel- bestallning. Den ar dock dar oberoende av geografiskt avstAnd. 

Nar verksamheten drogs igAng, skedde naturligt nog en mycket liten del av bestallningama via 
Minitel, medan en stor majoritet utgjordes av telefonbestiillningar. Andelen Minitel-bestiillningar har 
dock vuxit successivt. 

Mini tel 
Telefon 

1986 

9 
91 

1989 

13 
87 

1990 (prognos) 

20 
80 

Bestiillningamas fordelning mellan Minitel och telefon. 

Man tror att andelen Minitel-bestallningar efter 1990 kommer att stabiliseras pA en nivA nAgot over 20 
%. Ett sklil till att telefonen dock iiven IAngsiktigt kommer att ha stor betydelse ar att de franska 
kunderna uppskattar personliga kontakter. Mot detta talar emellertid det faktum att kommande 
generationer kommer att vara mer vana vid att hantera Minitel. 

Foretaget har ca 17 000 kunder i sitt register. 9 000 av des sa ar att betrakta som "stamkunder". 
Hosten 1989 ar okningen av antalet kunder ca 700 per vecka. 

Under 1988 genomforde man en marknadsanalys dA man tillfrAgade 2500 fOr hela franska sarnhiillet 
representativa personer. Man anser sig nu veta ratt vlil hur kundprofilerna ser ut. Den typiske kunden 
ar hoginkomsttagare med bam, medan ca 12 % av omsatmingen enligt uppgift ar att hanfora till 
gruppema lildre samt handikappade (de synskadade har tillgAng till tjansten via en sarskild 
"blindkatalog"). 

En Minitel-bestallning tar ca 2- 3 minuter. Genomsnittsordern omfattar niira 75 varor, och har ett 
varde av ca 750 FF. Detta uppgavs vara 3 ggr sA mycket som en normalkund handlar pA ett 
snabbkop. Genomsnittskunden handlar var 3:e vecka Hosten 1989 har Minitel bOijat anvandas 
sarskilt mycket av foretagskunder. 

Forsaljningen fordelas mellan olika varukategorier enligt foljande: 

Farsk- och frysvaror 30 % 
Stapelvaror 30 % 
Dryck 25% 
Verktyg, tviittmedel, ovrigt 15 % 

Bestiillningar via Minitel ar inte forknippade med niimnviirda rorliga kosmader, och ar diirfor billigare 
for fOretaget an telefonbestlillningar. 



55 

PrisnivAn ligger ca 10 % hogre an i de genomsnittliga snabbkopen. For leverans debiteras kunden 
dessutom en distributionsavgift pA 40 FF (den var ursprungligen 30 FF). Denna leveransavgift lir 
oberoende av varumangd. 

I takt med att omsattningen vaxer kommer aven prisnivAn att sjunka. Man har overvagt lagre pris 
redan tidigt, men overgett dena. 

Distributionen sker med 25 egna skApbilar som lir lAngtidsleasade. Chaufforema lir anstiillda av det 
egna fOretaget. Man ser dessa som nyckelpersoner - de lir fOretagets ansikte utAt - och vill dlirfor ha 
dem nara knutna till organisationen. Vid behov hyr man dock in transporter utifrnn. 

For distributionen bar man delat in Paris i sektorer. Lagerhlliningen lir centraliserad. Chaufforen fAr 
en lista pA adresser att leverera till, och bestammer sedan sjalv i vilken ordning han vill klara av 
leveranserna. Bestiillningar som sker fOre kl 11 levereras samma dag. Kunden mAste dA sjalv vara 
hemma, eller ocksA t ex ha bett portvakten om hjalp att ta emot varorna. Vid 2% av leveransema lir 
ingen hemma for att ta emot. DA Aterkommer man dagen efter, varvid kunden debiteras en 
tillaggsavgift. 

Frysvaror levereras i sarskilda boxar, som i sam band med leveransen omedelbart Atertas av 
chauffOren.Eftersom den genomsnittliga leveransen kostar fOretaget 65 FF,inneblir leveransavgiften 
40 FF att man hlir gor fOrlust. 

Foretaget lir inte i fOrsta hand intresserat av att expandera till andra stiider i Frankrike. Man tror dock 
snarare att att andra storstiider som London eller Stockholm vore intressanta. 

I framtiden kan det bli aktuellt att utnyttja ISDN fOr att komplettera dagens skrivna information i 
Mini tel med bilder. Den stora fordelen med detta vore dA att man skulle slippa utforma, trycka och 
leverera kataloger. 

Besok p~ AFTEL, 1989-09-13 
(Association Francais de Telematique) 

AFfELs generalsekreterare Gerard Ladoux gav en presentation av organisationen. AFrEL lir en 
branschfOrening som varit verksam sedan 1981, och som disponerar lokaler hos medlemsforetaget 
SEGIN. AFTEL samlar 150 medlemsfOretag inom telematikomcldet eller 
"informationsindustriotnrAdet - vilket i Frankrike lir mycket vidstrackt. AFfEL kan i Sverige sagas 
motsvara "anvandarforetagsammanslutningen" Riksdataforbundet- Svenska Samfundet fOr 
Informationsbehandling-Svenska Dataforeningen (vilka under hosten 1989 har samordnats till 
Dataforeningen i Sverige ). 

En uppgift fOr AFrEL lir att representera medlemsfOretagen i relation till France Telecom. Vidare 
tillhandahAller man organisatorisk service, rattslig rAdgivning m m. Man har arbetskommitteer in om 
otnrAdena: RattsfrAgor, Audiotex, Rerouting, IBM-utrustning, Intemationella frAgor, samt UNIX 
(hAiler pA att startas). Man ordnar ocksA specialistkonferenser, ofta med fmansiell framgAng. 

AFfEL representerar Frankrike i den intemationella videotexorganisationen IVIA (International 
Videotex Industry Association). Gerard Ladoux utfor ocksA sekretariatsfunktioner At denna 
organisation. Han gav ett antal valinformerade kommentarer om utvecklingen kring videotex i bl a 
Frankrike. 
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Kvantitetema meddelandevaxling av det llittare slaget hAiler f n pA att minska, delvis pA grund av en 
kampanj fdn mAnga berorda i riktning At mer etisk och moralisk hAllning pA telenliten. Antalet 
anvlindare av Mini tel som lir professionella och erfarna lir i stiillet i okande. Totalt sett inneblir dock 
dena en viss minskning av Minitelanvlindningen per terminal, vilket bekymrar mAnga tjlinsteforetag. 
Allt tydligare blir att det lir svArt, mycket svArt att slilja "ren" information, utan transaktionstjlinster. 

lnforandet av funktionen "rerouting" anses allmlint vara viktigt, flera foretag bar redan oorjat 
gruppera sig kring viktiga kundgrupper. Ladoux pekar pA att bankema lir naturliga 
samverkanspartner i samband med rerouting. Bankema bar tillsammans redan ca 9% av bela 
Teleteltrafiken, en andel som kan komma att oka ytterligare. 

Telekop via Mini tel okar, men enligt AFrEL tlimligen lAngsamt, eftersom sAdan okning omfattar 
forandrade sociala monster. Vlisttyskland lir antagligen snabbare lin Frankrike pA att ta till sig telekop 
per videotex. 

Den omtalade kritiken mot France Telecom av Ia Cour de Comptes an togs av Ladoux vara mer av 
principiellt lin omedelbart praktiskt vlirde. Cour de Comptes bar rliknat val kortsiktigt, och dessutom 
inte tagit hlinsyn till industriella, sysselslittningsmlissiga m fl effekter, som mAste anses vara av vlirde 
i sammanhanget. Rapporten visar "en revisors" syn pA teletjlinster. 

Cour de Comptes ger Arligen ut sAdana rapporter, och bar tidigare kritiserat mAnga andra foreteelser i 
det franska samhlillet, transportsystemet, forskningen osv. France Telecom lir sAlunda ingalunda 
ensam. Trots dena bar post- och teleministem funnit det noovlindigt att bAde i tal och skrift pAtala den 
begrlinsade rackvidden f6r Cour de Comptes' kritik. 

Cour de Comptes framforde forslaget att France Telecom skulle ta ett okat ansvar for de tjlinster som 
fOrmedlas pA Teletel, bl a for att kunna hAlla battre overblick over betalningar som formedlas via 
nlitet France Telecom bar dock tackat nej till dena, med instlimmande fn\n bl a AFfEL. 

Ladoux havdade avslutningsvis att audiotex enbart kan klara av en del av alia de tjlinster som videotex 
rent tekniskt kan klara. Han lir dlirfor optimistisk till framtiden for Mini tel. 

Mote med Jean-Pierre Masclet, La Redoute, 1989-09-13 

La Redoute lir ett av de ledande postorderforetagen i Frankrike. Det marknadsfor ca 40 000 olika 
produkter och hade 1988 en omslittning pA 8 miljarder FF. Jean-Pierre Masclet lir direktor for 
avdelningen "informationssystem" inom foretaget, som fysiskt befmner sig i Robaix, nlira Lille. 

Foretagets fOrsliljning utgors f n till 60% av kHider, medan Aterstoden till stor del ror "hArda varor" 
som teknisk apparatur (radio, TV etc) och mohler. 

Inom branschen marks for nlirvarande en tydlig koncentration och intemationalisering. En pAdrivande 
faktor bakom den utvecklingen lir starten av EG-marknaden 1992. La Redoute bedriver redan 
verksamhet i Italien och Portugal. 1990 startar man i Spanien. Enligt uppgift fanns det personer i 
foretaget som onskat att man kunnat kopa upp Ellos. La Redoute bar sjlilvt blivit uppkopt av den stora 
ked jan Printemps Ar 1987. TvA mindre konkurrenter bar dlirefter kopts upp under 1989. 

Marknaden lir expansiv, La Redoutes omslittning okar med 6% per Ar. Foretagets produktkatalog 
finns att kopa overallt i landet, for 28 FF. Den lir gHittig, men omfAngsrik och tung. 
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Foretaget har 8 miljoner kunder (15 miljoner personer i sitt kundregister). Generellt sett harman inte 
satsat pA att skaffa sig djupare kunskaper om kundstrukturen. Man vet emellertid en hel del: 

- Den genomsnittlige kunden gor bestiillningar 2- 3 ggr per Ar. Genomsnittsforsandelsen motsvarar 
vardet 400- 500 FF. 

- Bestiillningar gors pA tre satt: 

* Via telefon till Robaix, Lille eller till nAgot av foretagets satellitkontor. Storsta delen av kundema 
kan ringa lokalsamtal till fOretaget. 
Ca 55 - 60% av antalet order kommer denna vag. MAnga fOredrar telefon dA det ger tillfa.Ile till en 
personlig kontakt. 

* Via Mini tel sker 12 - 13% av bestallningama, vilket motsvarar 5 000 till 10 000 order per dag. 
Totalt sker ca 25 000 uppkopplingar dagligen till Teletel. Vissa kunder tittar pA sortimentet via 
Mini tel, fOr att sedan gora bestiillningen pA annat satt. Andelen Minitelorder okar. 

* Per post sker ca 30% av bestallningama. 

Leverans av varor som bestallts sker normalt inom 48 timmar fn\n det att ordem registrerats. 
Leveranskostnaden ar oberoende av transportvag. 

PrisnivAema ligger normalt under de mindre affliremas priser, men over de stora varuhusens. 
Kundema debiteras en leveransavgift pA 15 FF. 

Ca 40% av leveransema distribueras vanligen av fOretaget sjalvt Det sker med hjalp av ca 900 egna 
skApbilar (VANS). Vid sidan av detta egna distributionssystem anvands friimst post. For storre 
sandningar anvander man sig dock av jam vag. Tack vare det egna distributionssystemet kan man 
klara leveransema aven vid strejker av olika slag - nAgot som Masclet betonade som en viktig faktor 
for ett foretag av La Redoutes typ. 

Postordermarknadens expansion beror knappast pA infOrandet av Minitel. Denna nya 
kommunikationsforms betydelse ar snarast att den okar medvetenheten hos kundema, och att den 
reducerar kostnadema fOr resp fOretag . Masclet angav att kosmadema fOr en Minitel-order ar ca 1% 
lagre an andra betalningsformer, motsvarande ca 5 FF per sandning. (Andra med La Redoute 
konkurrerande postorderforetag anger storre skillnad mellan Mini tel-order och order pA annat satt). 

Anvandning av Mini tel kan dock ocksA fA till effekt att kunden kan "impulshandla" pA ett annat satt an 
vid traditionell postorder. 

La Redoute bedriver f n inga experiment med att utveckla elektroniska postorderkataloger, med bild 
m m (t ex baserat pA CD-ROM). Man anser att sAdan teknik annu ar fOr dyr. Masclet namnde att man 
kanske pA 5 - 10 Ars sikt skulle ootja anvanda HDTV fOr distribution av reklam och information, och 
pA 10 - 15 Ars sikt sannolikt gA over till ISDN. 

Postorderverksarnhet ar enligt Masclet expansiv i flera lander i Europa, sarskilt i Vasttyskland. 
Frankrike och England kommer efter. 
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