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Forord 

Transportforskningsberedningen (TFB) beviljade i februari 1989 ett anslag for en fortsattningstudie 
rorande vissa teletjansters effekter pa. res- och transporunonster (fFB 73/88-62). Sarskilt skulle 
uppmarksammas effekter av videotexanvandning pa. olika system for distribution av varor. 

Studien skulle lopa under 1989 och sarskilt anknyta till den fonsatta verksamheten med projekt 
Teleguide i Sverige. Vidare skulle internationella erfarenheter inhamtas. 

Inom projektet har under 1989 en studieresa utforts till Frankrike, for att ta del av erfarenheter av 
anvandningen av Minitel-terminaler for bl a telekop. Andra internationella erfarenheter har 
sammanstiillts. 

Projekt Teleguides expansion har offentliggjorts forst 21 jan 1990. Kontakter har emellertid lopande 
hillits med projektet. 

Till jan 1990 tillgangliga erfarenheter publiceras i denna rapport. 

Projektarbetet har utforts av Tomas Ohlin (lnstitut IMIT vid Handelshogskolan i Stockholm) i 
samarbete med Mats-G Engstrom och Gunnar Eriksson (Nordplan). 

Ha.kan Jansson har varit kontaktperson pa. TFB. 

Stockholm i januari 1990 
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Sammanfattning 

I denna rapport har samlats sAdana erfarenheter av kop via telekommunikation, i forsta hand videotex, 
som finns tillgangliga vid slutet av 1989. Materialet utgor en grund infor den omfattande lansering av 
tjanster i videotex for hembruk (benlimnt Teleguide) som f6rverkligas i Sverige frAn och med 1990. 

Tillsammans med utlandska erfarenheter av telekop kan pA basis av detta material vissa bedomningar 
goras om de effekter pA trafikstrommar och resande som kan bli aktuella pA 1990-talet, som foljd av 
telekopsverksamhet 

Den analys som presenterats tyder pA att telekop under de narmaste Aren kan vantas fA endast 
begrii.nsade substitutionseffekter. Serviceresandet, liksom traditionell distributionstraflk minskar 
endast i begrii.nsad omfattning. En perifer lokalisering av telekopverksamheten (inkl varulager m m) 
kan innebara en viss minskning av varuleveranserna in mot centrala delar av en stadsregion. Den 
traflk som tillkommer i samband med hemdistribution kan daremot fA storre betydelse. Beroende pA 
att leveranser huvudsakligen sker pA andra rider och till mindre centralt beHigna adresser (hem jamfon 
med affarer) blir ocksA transponmonstren andra for den tillkommande distributionstraflken an for den 
traditionella distributionen. 

Mer omfattande substitutions- sA val som genereringseffekter av telekop kan vara att vanta nar 
verksamheten expanderat vasentligt. Vissa ytterligare utsagor kan goras avseende utvecklingen. 

Det forsta konstaterandet ar att vi for narvarande inte anser oss ha mojlighet overblicka mer an nAgra 
Ar framAt. 

Det andra ar att vi enligt hittills tillgangliga erfarenheter kunnat notera att expansionen av telekop kan 
fOrvantas forlopa i ett kontinuerligt tempo, och inte ryckvis. Framfor alit den franska utvecklingen 
tyder pA detta. 

A ven expansionen av elektroniska meddelandetjanster till hemmen kan forvantas expandera 
nAgorlundajlimnt. Anvandning av bAde telekop och meddelandetjanster innebar f6randrade 
aktivitetsmonster i hemmen, som narmast ar av social art. Sociala f6randringar tar tid. 

Konsekvenser f6r res- och transponmonster kan darfor ocksA vantas upptrada successivt Det 
kommer sannnolikt att finnas tid for planering av Atgarder i samband med de kommande 
fOrandringama. 

Vi vill ocksA peka pA de mojligheter till effektivisering av transportsektom som kan folja av val 
anvanda videotextjanster for reseplanering. Mobila dataterminaler pA tAg, flyg, i bilar, och pA 
terminalplatser m m kan pA ett vardefullt satt verka underlattande och effektiviserande, genom att ge 
kvaliflcerade upplysningar rorande rider och transponmonster, overblick over m5jligheter till 
samverkan mellan olika transportmedel m m. 

Det projektarbete som redovisas i denna rapport, kan fonsattas nar empiriska data flnns i anknytning 
till projekt Teleguide. Det finns anledning hAlla nara kontakt med detta projekts planering, samt att 
noga bevaka den intemationella utvecklingen rorande videotextjanster, bl a telekop, bestillningar och 
meddelandeviixling. 

Sarskilt den intemationella utvecklingen kan komma att berora vad som hander har i Sverige, inte 
minst i samband med att mAnga svenska industriella aktiviteter narmar sig motsvarande europeiska 
aktiviteter. Samverkan rorande t ex telekop over nationella grii.nser kan komma forhAllandevis snabbt 



5 

1. Projektets bakgrund 

I detta projekt analyseras effekter av sAdana nya teletjanster for hemmen, som formedlas med s k 
videotexteknik eller liknande former av datakommunikation. Just den form av datakommunikation 
som benamns videotex kommer nu i snabbt okande utstrackning att goras tillganglig for bl a svenska 
hush All. 

Projektet utgor en fortsattning p! analysen i rapporten "Teletjanster och forandrat resande" av den 
9 jan 1989 (1FB-medd nr 92). I den rapporten har resultatet av en forstudie i samband med inforande 
av vissa nya typer av teletjanster beskrivits. Det var Wga om analys av konsekvenser i samband med 
praktiska prov med vissa interaktiva tjanster av intresse for hushlli, f6rmedlade med videotex-teknik 
over telenatet Forst>ksverksamheten agde rum i Vaster!s under 1988. 

I den namnda rapporten betonades an intressanta effekter p! resbeteenden och vissa transportmt>nster 
kunde tankas upptrada som foljd av en mer allmant spritt hembruk av teletjanster av typen 
transaktioner rorande bank, post, postorder, biljettbestiillningar m m. Det empiriska grundrnaterialet 
fOr dessa slutsatser mAste anses som otillrackligt i omfAng i den namnda forstudien. 

Det har aktuella fortsattningsprojektet tar vid dar forstudien slutade. Denna arbetsfas stacker sig frnn 
1989-03-01 och till och med 1989-12-31. 

lnom detta fortsanningsprojekt studeras alltsA speciellt olika sorters distribution av telebestiillda varor. 

Denna utgAngspunkt kan anses som sarskilt intressant from 1990, d! spridning av 
videotexterminaler till svenska hushlli kommer att oka kraftigt i den narmaste framtiden. Dena 
kommer an ske i regi av projekt Teleguide, inom vilket ett konsortium av foretag samverkar for an 
erbjuda svenska hushlli en rad nya teletjanster. 

Projekt Teleguide bygger vidare p! en forsoksverksamhet som agde rum i Vaster!s under 1988, dar 
ett hundratal familjer gavs tillfalle prova vissa nya teletjanster under drygt sex mAnader. Forsoket 
utvarderades grundligt, och dess resultat Jigger som en bas for den nu kraftigt utvidgade praktiska 
Teleguideverksamheten. 

Det ar nu betydelsefullt an nara folja de forandringar som kan vara p! vag i samband med den stora 
spridningen av videotex. Forst i dena sammanhang ar det praktiskt mojligt att studera s!dana effekter 
som eljest enbart kunnat analyseras teoretiskt. 
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2 Nya forutsattningar i samband med distribution av varor 

Ett antal forutsattningar hAiler pA an andras i samhallet, som kan leda till an metoder fOr distribution 
av varor kommer an pAverkas. Man kan urskilja en antal sAdana forutsanningar: 

- Trafl.ksituationen i stiiderna blir allttner besvarande. Antalet personbilar har okat starlet under 
senare Ar, med mindre onskvarda konsekvenser fOr bAde stadstrafl.k och rniljo som foljd. Atgarder 
sans pA mAnga hAll in for att prioritera kollektivtrafl.k. Man kan notera okande praktiska 
svmgheter for en antal distributionsformer. 

- Konkurrensforutsattningar i handeln hAiler pA an andras. En overgAng inleds frAn konventionell 
distribution av massproducerade standardprodukter, till nya distributionsformer for skraddarsydda 
varor och system. Specialisering ar det begrepp fOr dagen som mest tydligt speglar den nya 
konsumtionen. En uppdelning sker mellan vad som kan kallas for "noovandighetskonsumtion" 
och vad som mer ar "upplevelseskapande". Dena pAverkar naturligtvis distributionssystemen. 

- Familjernas arbetssituation och tidsplanering andras. Nar bAda foriildrarna i alit fler aktenskap fAr 
mojlighet an arbeta heltid, renodlas transpomnonstren. lnhandling av fornooenheter sker alit 
tydligare i sam band med resor till och frAn arbetet. TillgAng till tid blir i m!nga familjer en allttner 
fundamental frnga. Tidsbesparande aktiviteter, som t ex bestallningar m m via videotex, blir 
danned allt viktigare for mAnga. Denna tidsbesparing kan bli sarskilt viktig for jamstalldheten 
mellan konen, eftersom den nedlagda tiden for hushAllsarbete ar storst for kvinnor. For 
heltidsarbetande kvinnor harden okat okat frAn 24 till 31 timmar per veckarnellan 1957 och 1982, 
medan den for man okat frAn 6 till 11 timrnar. Tidsbesparingar som beror hushAllsarbete, t ex 
inkop av hemrnets dagliga fornooenheter, kan alltsA sarskilt komrna kvinnor till del. 

Des sa, och andra, forandrade forutsanningar for vardagslivsforing fAr konsekvenser for mAnga 
distributionssystem. Det ar viktigt an f6lja dessa forandringar och studera deras effekter och 
konsekvenser. 
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3. UtHindska erfarenheter av videotex 

3.1 Frankrike 

3 .1.1 Okande anvandning av det franska videotexnatet Tel<! tel 

I Frankrike sker vid 1980-talets slut en tydlig expapsion for videotex. Den totala trafiken pA Teletel­
natet okar, precis som antalet Minitel-terminaler. Okningstakten har dock de senaste Aren dampats 
nAgot. Med ett antal Minitel-terminaler i landet, som vid Arsskiftet 1989/90 ligger mycket nara 5 
miljoner, ocb med over 11 000 olika tjanster tillgangliga via dessa terminaler, bar Frankrike dock 
befast sin stiillning som varldens med bred marginal dominerande videotex-land. 

Sedan mitten av 1980-talet bar en viss forandring skett av France Telecoms marknadsstrategi fOr 
videotex. Den dA dominerande "kundkategorin", som utgjordes av anvandare av den allmant 
tillgangliga "kiosken" (se nedan) med ett sarskilt brett utbud av tjanster, desk icke-professionella 
anvandningsomrndena, kompletterades med satsningar pA speciella ocb mer "professionella" 
yrkesverksarnma kundgrupper. Detta bar lett till att anvandningen av de professionella 
databastjanstema bar okat. France Telecom nAdde alltsA resultat frAn dessa sina Atgarder. Samtid.igt 
bar emellertid tempot i okningen av den totala anvandningen minskat nAgot. 

Med en "kiosk" avser man i franskt videotexsammanbang en viss databas, som ar tillganglig via bl a 
Minitel-terminaler, ocb som ar forknippad med en viss anvandartariff. Det finns olika kiosker i Teletel­
natet, definierade av olika kostnads/tarifflagen. Ett tjansteforetag kan sjalv valja i vilken kiosk man 
vill placera sina tjanster. En dyr kiosk ger storre vinster, men det ar naturligtvis svArare att attrahera 
anvandare som ar redo att betala denna bogre anvandartaxa. 

Taxeskillnader mellan de olika databasema (per bosten 1988) i Teletelnatet framgAr nedan: 
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Identifikation Telefon- Kostnad Kostn. fOr Inkomst 
nummer for anvlin- tjlinste- for tjlinste 

daren foretaget foretaget*) 

Annuaire 11 3 fOrsta 
El6ctronique min. gratis 

sedan 0.73 
F/2min 

InnehAlls- MGS 0.73 F/2 min -
katalog MGS 

Kommunikation 
Minitel- Minitel 3618 0.73 F/45 sek -

Telegram 
viaMinitel 3656 28 F for 25 ord 

darefter 7.5 F 
fOr 10 fOljande ord 

Grona nummer 3605 nn nn 21.35 F 
pertimme 

Teletei1 3613 7.30F/tim 13 F/tim 

Teletei 
ASCII 3621 7.30 F/tim 13 F/tim 

Teletei2 3614 21.90 F/tim 

Teletel3 3615 50.05 F/tim 23.7 F/tim 
eller 
58.40 F/tim 30.8 F/tim 
eller 
75.10 F/tim 44.9 F/tim 

Teietel3 
profess. 3616 58.40 F/tim 30.8 F/tim 

eller 
75.10 F/tim 44.9 F/tim 

Teletel4 3617 131.40 F/tim 86.3 F/tim 

Teletei6 3628 nn nn 328.50 F/tim 237.1 F/tim 

Teletei7 3629 nn nn 543.40 F/tim 402.4 F/tim 

Tabelll. Tariffer for olika "kiosk-nivAer" i Teletel-natet 
(Kalla: La Lettre de Teletel, nr 15, hosten 1988) 
*) Alla belopp ar inkl. moms utom sista kolumnen som ar exkl. moms 
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Den totala anvandningen av Teletel-natet ar, som synes nedan, mycket stor. Den representerar mer an 
halften av den totala anvandningen av det franska (packet switched) natet Transpac, ett inte minst for 
France Telecom viktigt resultat 

De tvA senaste Arens utveckling i Frankrike, varldens utan jamf'orelse mest videotextiita land, kan 
avlasas ur foljande tabell: 

juni 1988 jan 1989 juni 1989 

Antal Miniteltenninaler 3.81 4.31 4.67 
(miljoner) 

Total anvandning 6.48 7.19 7.63 
(miljoner tim/mAnad) 

Elektroniska telefonkatalo- 1.17 1.38 1.38 
gen totalt, (miljoner tim/mAnad) 

Anvand total tid per terminal 83.5 80.8 80.3 
(min/mA.nad) 

Anvand tid per terminal, 
elektroniska telefon- 18.5 19.2 17.8 
katalogen (min/mAnad) 

Tabell 2. Anvandningen av Teletel 1988-89 
(Kallor: La Lettre de Teletel nr 18, samt Videotex Newsletter) 

Antalet persondatorer med videotexprogramvara har okat i Frankrike. Dessa anvandare ar emellertid i 
mycket tydlig minoritet i forhAllande till antalet Minitel-anvandare. Det ar pA Mini tel som France 
Telecom satsar (till skillnad fn\n hur motsvarande satsning i USA Higgs upp, se nedan). Satsningen 
pA Minitel ootjar narmast likna en kulturfrAga i Frankrike. 

Under 1989 har en vidareutveckling av den ursprungliga Minitel-terminalen presenterats pA 
marknaden. Den nya "Mini tel 2" ar avsedd for framst professionella anvandare, och den har flera 
inbyggda finesser som underlattar anvandandet: 

- minne for 10 accesskoder, varvid man kan kopplas direkt till frekvent anvanda tjanster 
- automatiskt anrop 
- lokalt kodordsskydd, sA att inga obehoriga anvandare kommer till 
- omdefinierbara karaktiirer (ORCS), sA att bl a konturskarpa bilder kan skapas 

mm 

Fortfarande ar gransen emellertid nAgorlunda tydlig gentemot persondatorbegreppet - den nya Minitel­
modellen kan inte utf6ra egna beriilcningar eller databearbetningar. Produktionstakten for Mini tel 2 ar 
under 1990 inriktad pA 55 000 enheter per mAnad. 
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3 .1.2 LOnsamheten for Teletel 

Under 1989 har i Frankrike en betydande uppmarksamhet agnats en rapport av den franska 
myndigheten Cour de Comptes (ungefar motsvarande Riksrevisionsverket i Sverige) rorande France 
Telecom. Cour de Comptes utfor lopande oversyner over aktiviteter inom franska myndigheter och 
affarsdrivande verk, och det var dlirfor i och for sig inte ovantat an man agnat intresse At France 
Telecom. 

Den rapport som publicerades i bOijan av 1989 visade sig emellertid vara mycket mer kritisk an 
van tat Cour de Comptes gor en genomgAng av en rad av France Telecoms tjansteomrAden, och 
skrader inte orden vad giiller ekonomin i vad som hinills redovisats. Man havdar rent ut an hinills 
given redovisning har varit missvisande, och an en antal forlustposter dolts. 

Denna kritik ror alltsA en rad av France Telecoms verksarnhet omrAden. Sarskild uppmarksamhet har 
emellertid givits At situationen for Teletel. Har havdar Cour de Comptes an dena projekt ingalunda 
kan vantas uppnA lonsamhet under 1990, som France Telecom lange havdat. PA grund av att ett an tal 
kostnadsposter inte redovisas pA "normalt" san, ar det i stallet sannolikt an Teletel inte blir lonsamt 
forriin mot slutet av seklet, om ens dA. Man ger Iiilmeexempel, och namner an aven under 
fOrutsattningen an en mAnadshyra pA 10 francs tas ut for vaije Minitelterminal, samt att den 
professionella anvandningen per Minitel skulle oka med 40% till1995, sA blir laget 1995 en 
underskott pA 4 miljarder FF. 

Kritiken har vackt viss uppmarksarnhet, Minitel har betraktats som en skotebam fOr France Telecom 
under flera Ar. Om inte ens dena projekt ar lonsamt, hur ar dA i sjalva verket laget for andra tjanster? 

Kommunikationsministern har snabbt ryckt ut till forsvar for France Telecom. Han pekar pA att 
kritiken mot Teletel ar missvisande pA grund av an endast vissa effekter medtagits i kalkylema: 

- ~taktema frAn Transpac har inte medtagits, och bara de uppvager helt det pAstAdda underskottet. 
Okat anvandande av telefonen (med okade inkomster f6r France Telecom som foljd) kommer an 
f6lja av den okande anvandningen av den elektroniska telefonkatalogen 

- v ad galler hyreskostnad fOr Minitelterminalerna ar in get an bestamt, men dena kan naturligtvis 
utgora en potentiell intaktspost 

- Minitel-trafiken fungerar i sjalva verket som en sporre for mAnga andra verksamheter, bl a 
industriella och sysselsattningsmassiga. Man oor darfor ta en brett spektrum av hansyn i en 
lonsamhetskalkyl som beror uppbyggnad av en infrastruktur som Teletelnatet 

I sjalva verket ar symbolen Minitel av mAnga skat en verklig tillgAng for Frankrike, menar 
kommunikationsministem - och mAnga med honom. 

Dena meningsutbyte rorande France Telecoms affarer har dock i nAgon mAn bromsat den starka 
spridningen av Minitel-terminaler, sarskilt som frAgan om terminalhyra verkligen aktualiserats i 
sammanhanget France Telecom sjalvt har under hosten 1989 stallt sig positivt till en hyra pA "nAgon 
tia" per terminal och mAnad. Kommunikationsministem har emellertid undvik:it an ta stallning i 
frAgan, med hanvisning till an mycket av framgAngen for Mini tel har haft samband med att terminalen 
kan disponeras gratis. Det skulle vara att ta "ett psykologiskt steg tillbaka" att infora terminalhyra. 

Ett okande antal bedomare har emellertid kommit an ansluta sig till hyresmodellen, och det antas pA 
flera hill an nAgon form av hyra trots alit kommer att bOija tas ut under 1990. En steg i den riktningen 
har redan tagits, i och med an mAnadshyra redan frAn ooijan tas ut for den nya terminalmodellen 
Minitel2. 
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En annan .kritisk diskussion ror ~ansteinnehlllet pA Teletel-natet Det bar havdats att trafiken dar 
omfattar formedling av bAde pomografi och vAldshandlingar. En domstol bar redan deklarerat att 
vissa namn och pseudonymer ar olagliga. France Telecom bar inledningsvis nojt sig med att svara att 
man inte tar ansvar f6r vad som fOrmedlas pA dess nat Efter hand bar emellertid forstAelsen for att 
gemensamt framja en moral pA datanaten okat Flera parter bar kommit overens om att bromsa 
marknadsforingen av ~anster som inte kan anses ha ett oklanderligt innehlll. Man ser ocksA alit farre 
annonser av det mer braskande slaget med Iattsamt material av typen "match making" och med 
f6rmedling av tillfallighetsforbindelser. 

MAnga representanter for den franska videotexmarknaden ser, trots dessa diskussioner, dessa 
meningsutbyten om Minitel-~anstema som "krusningar pA ytan". SAva.I i Frank:rike som intemationellt 
vantas allmant att fransk videotex kommer att expandera och utvecklas positivt. sarskilt nar 
sammankoppling av olika datanat alltmer blir en realitet 

FrAn franskt hlll bedriver man ocksA for narvarande en alltmer aktiv intemationell marknadsforing av 
Minitel, och dA framfor alit dess tjanster. MAnga lander bar redan lankar till de franska databasema, 
och tillgangligheten pA andra spnllc an franska okar. 

3.2 Videotexsatsningar i ovriga Europa 

I England inleddes verksamheten med allmant tillganglig videotex, vid 1970-talets ootjan. Viewdata, 
som det forst benamndes, bar senare bytt namn till Prestel. Engelsk videotex inriktades forst belt och 
fullt pA hushlllstillampningar, med videotextillsatser till TV -apparatema. Detta visade sig vid slutet av 
1970-talet svArt att fA spridning pA. Den mer tydligt professionella inriktning som darefter fOljde, bar 
fortsatts under 1980-talet. Till dags dato fmns darfor knappast nAgon kraftfull satsning pA 
videotextillampningar fOr vanliga hushlll. Visserligen finns ett antal telekoptillampningar m m med 
vissa betalningsfunktioner i Prestel, men antalet anvandare ar fortfarande lAgt i forhAllande till 
forvantningama. 

Liknande ~anster, men utan direktbesta.Ilningsmojlighet, provas i England bl a i Gateshead sedan 
1985. Har ges mojlighet for 750 a.Idre och handikappade personer att gora besta.Ilningar av varor och 
viss vArd. Varulistan upptog 1989 ca 2500 artiklar frAn Tesco-kedjan, och leverans sker inom 24 tim 
efter bestlillningen, utan sarskild leveransavgift Sarskilda studier av distributionen och dess effekter 
bar dock inte gjorts. 

I flera andra mellaneuropeiska lander inleds vid 1980-talets slut stora satsningar pA videotex fOr 
hushlll. Italien kan namnas, dar 300 000 franska Minitel-terminaler ska spridas pA kort tid 

I Holland bar det nybildade konsortiet Videotex Nederland fOr avsikt att fram till 1993 sprida mellan 
500 000 och 700 000 terminaler. Har kan man ocksA fA tillgAng till videotextjanster via kabel-TV nat. 
Inriktningen pA tillampningama ar i mAnga falllikartad: 

- telekop med betalningsfunktioner 
- social service 
- nyhetsformedling 
- meddelandeformedling 
- telefonkatalog 
- underhlllning 
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Den redan existerande videotexverksamheten i Holland bar studerats under 1988 av Keyzers och 
Wagenaar. De har i brevenkater kontaktat 150 videotexanvandare i Amstelveen, och bl a erfarit att det 
fOr grupper av bAde aldre konsumenter, samt av yngre "nygifta" tycks fmnas tvA huvudmotiv fOr 
spridning av telekop via videotex: 

Motiv 

- hogre komfort, man slipper bara tunga varor 
- tidsbesparande 

Antal svar (av 150 st) 

74% 
47% 

De hollandska konsumenterna anvander telekop for inkop av dagliga produkter, men fortsatter for 
den delen ocksA att handla i affar. Den uppdelning av varor som berors av detta, bar dock inte annu 
analyserats pA djupet Undersokningen tyder dock pA att antalet resor for dagliga inkop forefaller ha 
minskat i samband med spridningen av telekop. NAgon belt entydig substitutionseffekt bar dock inte 
kunnat formarkas. 

Fram till 1987 var antalet anvandare av vasttysk videotex, Bildschirmtext, vasentligt under 
forvantningarna. Dena hade samband med att det tyska televerket Bundespost funnit sig nOdsakat 
notera tekniska problem och forseningar i ovantad omfattning, vad galler utbyggnaden av sitt datanat. 
Sedan emellertid dessa problem losts, och sedan en kraftfull marknadsforing inletts, har tempot i 
spridningen kunnat okas betydligt, i forsta hand inriktad At professionella anvandare. 

I Vasttyskland anvands, liksom i Sverige, den tekniska standarden Cept1, som alltsA mojliggor for­
hAllandevis avancerad graflk. Systemstrukturen for natet ar centraliserad, med regionala mellanlager. 

Hosten 1989 var antalet abonnenter pA Bildschirmtext over 180 000, men det var ovisst hur mAnga 
anvandare som hade tillgAng till varje abonnentnummer. De tidiga forhoppningarna om over miljonen 
anvandare till 1990 bar emellertid inte kunnat infrias. 

Tariffema for vasttysk anvandning var 1989: 

- Anslutningsavgift DM 65:-. 
MAnadsavgift DM 8:- for box med anslutning till TV:n samt modem 

- Traflkavgift 3 pfenniglminut vardagtid, 2 pfenniglminut ovrig tid. (1 pfennig= ca 4 ore) 
- Specialavgifter for meddelanden samt for sarskilda informationssidor 

1989lanserade Bundespost en billig terminal, CEPT-TEL, som man kan hyra for 20 DM i mAnaden 
(inklusive mAnadsabonnemanget pA 8 DM). Tjanstema ar mAngfaldiga, och omfanar merparten av de 
typer som ar vanliga i andra lander. Som framgAr nedan flnns en sarskilt intressant anvandning av 
telekop via Bildschirmtext. 

Inflytandet frAn Frankrike gor sig gallande pA flera satt i Vlisttyskland aven vad avser struktur att 
organisera de olika tjanstema i det tyska systemet. Efter vissa kommunikationssvArigheter de bAda 
landema emellan, flnns nu ett organiserat samarbete med databaser som kan nAs "frAn bAda hAll". 

Videotexsatsningar flnns som namnts i storre eller mindre utstrackning i de flesta lander. Som 
exempel pA medvetna aktiviteter i Norden, forutom i Sverige, kan dA Danmark valjas. Trots att 
Finland varit en pion jar, med mycket tidiga satsningar, och trots att man i Norge vid hosten 1989 bl a 
beslutat sig for ett dedicerat "franskorienterat" prov med 6 000 Minitel-terminaler i tvA medelstora 
norska stiider som en utbyggnad av den redan existerande norska videotexverksamheten, sA valjer vi 
har att niirmare betrakta situationen i Danmark. 
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Videotex benamns i Danmark fOr "teledata", liksom det gjorde i Sverige fram till1985. Har liksom i 
Sverige belystes den tlinkbara "teletextutvecklingen" mellan 1978 och 1981 av en offentlig utredning, 
i Danmark benamnd Teletextudvalget Dess uppgift var att belysa om det fanns samhlillsmassiga 
fOrutsattningar for att etablera teledata i storre skala i Danmark. Liksom i Sverige blev darefter ocksA 
fanat beslut om att infora text-TV, men att overUunna vidare overvaganden om teledata till en ny 
kommitte, i det danska fallet Mediekommissionen. 

Denna kommission beslot sig f6r att nara folja det f6rsta danska teledatafoi'SOket, dar man med 100 
TV-terminaler i LyngbyNirum och Silkeborg provade ett antal nya tjanster. Ett antal foretags­
representanter deltog ocksA. Forooket pAgick mellan 1982 och 1984, och det utvarderades grundligt 
av bl a en forskargrupp inom Teleadministrationen. Resultatet blev det att nyttovardet for danska 
privata anvandare inte kunde anses sAdant att en bred satsning vid den tiden kunde anses vard 
kostnaden. Man namnd.~ dock tvA undantag - en elektronisk telefonkatalog och ett elektroniskt 
konversationslexikon. A ven de deltagande foretagsanvandarna namnde liknande intressen. 

Foi'SOk med dansk teledata fortsattes i anslutning till Mediekommissionens fdrslag 1985, med 
verk.samhet i samverkan mellan privata intressen och nat med centrala databaser i arrangemang av 
telefonselskabeme. Efter ett an tal tekniska natproblem kunde prov genomforas i begransad skala med 
dena system fram till1988. 

Det nya teledatasystem, som lanserades av de danska teleadministrationema 1988, ar tekniskt sett 
betydligt flexiblare an det tidigare. Anvandarna kan anvanda terminaler av bAde ASCII, Prestel 
(CEPT3), och CEPT1-typ, med tillgAng till databaser ide olika formaten. From 1989 kan ocksA 
kontakt etableras med Teletel-databaser (CEPT2). Hastigheter kan anvandas upp till 2400 bit/s. 

Vid sidan av det namnda statliga teledatanatet i Danmark flilils ett an tal privata nat bnskenillen att 
deregularisera eller avmonopolisera statlig dansk teledataverksamhet bar pA senare tid okat 

Flera nya initiativ bar tagits under 1989. Exempel ar: 

- Projekt 25 000, dar ett an tal privata fdretag gAtt samman med tjanster som pA ett Ar avser fOra fram 
antalet anvandare i landet till 25 000. 

- NetPlus, dar Kommunedata lanserat ett rent "franskt" nat (Teletel-standard), dar man med Minitel­
terminaler ska erbjuda en rad kommunala, och aven rent kommersiella, tjanster, inkl 
telefonkatalog, telekop och meddelandefdrmedling. 
Inom kort avses ocksA danska foretag ges tillgAng till EDI-tjanster (Electronic Data Interchange) 
vasentligt snabbare an pA annat san. NetPlus ska dock hyra ut, inte dela ut, terminalema - man 
talar om ca 50 kr/mAnaden. 

Antalet danska teledataabonnenter var vid slutet av 1989 sannolikt fortfarande under 3 000, vilket 
tyder pA att aktiva Atgarder oor till fOr att dansk teledata ska kunna nA over de lonsamhetstrOsklar som 
visat sig besvarande i andra lander. Danska forskare och planerare bar emellertid en medvetenhet och 
kompetens inom omrMet som ar vardefull infor sAdana utvecklingssteg. 

3.3 Persondatorbaserad videotex i Nordamerika 

Efter det att ett antal nordarnerikanska f6rsok med videotex misslyckats i rent kommersiell mening, 
harman pA flera hAll USA tvekat infor fortsatta satsningar pA oi'Ilddet Tidningsforetaget Times 
Mirror investerade 20 miljoner dollar innan man i mars 1986 tvingades belt lagga ner Gateway, en 
system som dA hade 30 000 abonnenter i Los Angeles. I samma mAnad fann sig ocksA Knight 
Ridder, en stor tidningskoncem, som investerat 50 miljoner dollar i sin videotexverksamhet, noogad 
att lagga ner Viewtron, som dA hade 20 000 abonnenter i Florida. 
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Videotex ses, som ovan namnts, i USA som en koncept som ar vidare till sin inneoord an vad som 
anses i Europa MAnga fonner av textkommunikation betraktas frAn amerikanskt hAll som videotex 
eller videotex-liknande. Darfor ar det svArt an entydigt beskriva den nordamerikanska utvecklingen pA 
omra.det. 

Som exempel kan namnas an den statliga NTIA (National Telecommunications and Information 
Administration) i Washington DC uppger an det totala antalet abonnenter till "videotextjanster" i USA 
vid slutet av 1987 var nAgot over 1 miljon! Alia dessa ansAgs dA representera professionella 
anvandare. Det ar uppenbart att definitionema i sammanhanget ar generosa - eljest riilcnas anvandare 
oftast i tiotusental. 

Det kanadensiska Iaget ar speciellt i och med an Kanada har varit en f6regAngsland vad galler 
videotex. Man bar med sin tidiga bildorienterade standard Telidon historiskt ett omfattande register av 
tillampningsf6rs0k an hanvisa till. Den 1989 mest omtalade videotexdansten i Kanada heter Alex, en 
projekt som startades sA sent som 1988 av Bell Canada Tjansten finns till att oorja med tillganglig i 
Montreal-olllfAdet. Terminaler finns tillgangliga som liknar Mini tel (framstiillda av Northern 
Telecom), men mAnga anvandare kor frAn sina hemdatorer. Utbudet av tjanster ar brett, over 300 vid 
sommaren 1989. Antalet anvandare var dA over 20 000, vilket var over det budgeterade antalet. Alex 
betraktades vid denna tidpunkt av mAnga som en framgAngsrik uanst. 

I bAde Kanada och USA ar alltsA, som ovan namnts, videotex att betrakta som en brett koncept. 
Relationerna mellan videotex och t ex kabel-TV ar ocksA mer tydliga dar an pA de fiesta andra hAll. 
Man bar frAn amerikanska producenter Hinge forsokt an integrera tankar om textkommunikation med 
system ffu rorlig bild. MAnga nordamerikanska anvandare ser ocksA videotex som nAgot som narmast 
liknar text-TV, alltsA en texnjanst som komplenerar andra och delvis mer TV-nara danster. Skillnaden 
mellan envagskommunikation och interaktiva tillampningar upplevs dar av mAnga inte som skarp. 
Eftersom man pA mAnga hAll i USA anvander TV -apparaten som presentationsskann fOr flera danster, 
sags det an skillnaden mellan Attninstone textdanster i kabel-TV och liknande texttjanster i text-TV 
eller videotex upplevs som liten. Just det an TV -n anvands for presentation av samtliga dessa 
medieformer ar ovanligt i Europa, men understoojer alltsA den namnda upplevelsen i USA. 

En typ av danst som exemplifierar dena ar TV -shopping. Har erbjuds lopande under TV -sandning 
varor av de mest skiftande slag via kabel-TV till en skiftande men stort forum kunder. Genom an 
hastigt respondera pA en utbud via telefon (eller i nAgot enstaka fall via videotex) kan en TV -tittare 
snabbt bli agare till en vara som ofta bjuds ut till specialpris. Denna typ av program, eller tjanst om 
man sA vill, bar motts av stor eftetfrAgan i USA. Stor omsattning har noterats fOr denna typ av 
tjanster. Man kan mota amerikanare som frAgar sig om en system dar varor bjuds uti TV och bestalls 
via videotex, ar an betrakta som TV eller som videotex, eller som vad? 

De senaste Aren anses dock, trots defmitionssvArighetema, nAgorlunda allmant att antalet anvandare 
av "videotex" bar okat i Nordamerika- ocb ran kraftigt till och med. 

PAden amerikanska kontinenten bar det (av EG) uppskanats att det under vAren 1988 fanns ca 
800 000 anvandare av videotex, fordelat pA ca 40 olika system. En annan uppskattning (enligt den 
nordamerikanska Videotex Industry Association), talar om totalt 1.5 milj. anvandare under 1989. 
Antalet okar snabbt, med 20 - 30 % per Ar. Storst ar Compuserve, Ar 1989 bar antalet 
Compuserve-anvandare uppskattats till575 000. Darefter kommer Dow Jones News Retrieval med 
280 000 anvandare under 1989. General Electrics GEnie bar 1989 drygt 150 000 anvandare. 

En starlet expanderande videotextjanst benamns Prodigy, en projekt som drivs av IBM ocb Sears. 
Dessa tvA giganters narvaro pA denna marknad tas av mAnga som tecken pA an en mognad verkligen 
ar pA vag. Det finns darfor anledning an beskriva dena system nAgot narmare. 
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I Prodigy har alla anvandare tillgAng till de olika videotextjanstema via persondatorer eller 
"hemdatorer" (enklare persondatorer benii.mns ofta hemdatorer). Ett "startpaket" med programvara 
och modem finns an kopa for ca 100$, och detta finns tillgangligt i versioner som passar flera olika 
persondatorfabrikat. Man mAste alltsA ha persondator tillganglig for att kunna kora Prodigy. I sjalva 
verket havdas stundom an det till och med krlivs en forhMlandevis dyr sAdan f5r an flera av tjansterna 
ska komma till sin ratt. Det skulle i praktiken vara Wga om an anvandarens dator bOr omfatta bAde s 
k Mrddisk och stort primarminne. I annat fall blir det trottsamt att vanta pA an de olika tjansterna ska 
kunna bestlillas fram, havdas det 

De tjanster som erbjuds ar mAnga, och av varierat slag. Har finns oorskurser, aktieanalyser, nyheter, 
resor, tim-farskt vader, telekop av olika produkter, betalningsformedling, underhMlning och mycket 
mera. Intressant ar att tidskriften Consumer Reports fAr ersattning av Prodigy for an i databasen lopan­
de publicera sina "Buying Guides"! Denna typ av information ses uppenbarligen som saljframjande. 

Meddelandef6rmedling ar naturligtvis tillganglig i Prodigy, bAde mellan enskilda anvandare, samt 
mellan foretag och kunder. 

De fiesta informationssidor i Prodigy omfattar reklam, all tid i samma utrymme langst ner pA sidan. 
Det ar Wga om tvA rader med fargglada reklammeddelanden. Reklambudskapen lagras separat i en 
egen databas i systemet, och det ar darfor mojligt an variera reklamutformning till olika anvandare, 
och t o m till samma anvandare under en och samma koming. 

Anvandningen av Prodigy kostar 9.95 $per mAnad, en lAg kostnad for mAnga amerikanare som ar 
vana an betala minst det dubbla for an fA till gAng till kabel-TV. DA fAr man dessutom lopande en 
Prodigy Newsletter samt varukedjan Sears' stora katalog. For varje kortillfalle betalar man sedan bara 
telefontaxan for ett lokalsamtal. 

Antalet anvandare uppges oka snabbt. Sommaren 1989 var antalet av storleksordningen 100 000, 
med en tillganglighet i 12 storstadsomrAden. Vid ingAngen av 1990 uppges att sA mAnga stader ar 
"intackta" an nara 40% av antalet husMll har praktisk mojlighet att ansluta sig till systemet 

Videotex i Nordamerika ar intressant av flera skal. Dels satsar en flertal tunga industriella parter stort, 
dels ar mognaden bland anvandarna f6rhMlandevis stor. Kritiker finns dock som anser att sprid­
ningen inte kommer an bli sA snabb, darfor att sA dyr utrustning kravs i hemmen. ProjektuppHigg­
ningen ar diametral, jamfort med den franska, sags det Dyr och kvalificerad, i stallet for enkel och 
avsedd for gemene man. 

Endast framtiden vet vilken av dessa uppfattningar som befinner sig narmast verkligheten. 

3.4 Begransat inflytande frAn Japan 

Definitionen av videotex som en lattillganglig teknik for stora grupper anvandare, kan forefalla 
lamplig for japansk teknik. PA andra liknande omn\den har ju fOrvisso AB Japan i hogsta grad visat 
sig kunna havda sig bAde kvalitativt och kvantitativt utgAende frAn motsvarande forutsattningar. Man 
kan tanka pA kameror och automobiler. 

Japansk videotex har emellertid inte kommit an expandera som mAnga van tat Vad ar skalen till dena? 

FOrvisso finns vissa kulturella skillnader mellan videotextillampningar som ar viktiga i Japan och 
sAdana som ar viktiga i Europa och USA. Och fOrvisso finns tekniska skillnader mellan den japanska 
standarden CAPTAIN och de ovriga tekniska standarderna. 
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Intemationell expansion for japansk videotex bromsas emellertid av problemen i samband med 
sprAkskillnadema. Videotex betraktas, som ovan namnts, over hela varlden som sarskilt lampat for 
interaktiv textkommunikation, aven om vissa (begransade) bildmOjligheter finns. 

De tre japanska skrift-alfabeten kanji, hiragama och katagama ar emellertid sA grafiskt kravande an 
ingen av de i vast aktualla standardema i teknisk mening har rackt till. For an kunna hantera de 
tusentals tecken som de japanska alfabeten omfanar, kravs en precision och m6jlighet till upplosning 
som ar sardeles hog. Den japanska stan darden CAPTAIN har darfor behovt definieras med sarskil t 
omfattande teckenmojligheter. Ju mer funktionellt omfattande en standard ar, desto mer kapacitet 
kravs vid dess anvandning - en utsaga som galler bAde vid lagring och vid overforing pA datanat. 

Japanska videotexterminaler har darfor behovt bli sarskilt tekniskt kvalificerade, vad galler kapacitet 
for bAde bearbetning och presentation. De har darfor blivit forhAllandevis dyra Enligt principen om 
honan och agget har cllirfor spridningen av videotex i Japan inte blivit snabb. Vid sommaren 1989 var 
antalet anvandare i hela Japan omkring 75 000. Det var i huvudsak fu\ga om enbart professionella 
anvandare. 

Expon av japansk videotex till Europa har hittills forekommit endast i liten skala 

3.5 Intemationell samverkan 

MAnga lander arbetar for narvarande med sammanknytning av de nationella videotexnat som ar under 
uppbyggnad. En rad aktiviteter samordnas av den intemationella videotexorganisationen International 
Videotex Industry Association, IVIA, dar Sverige ar en aktiv medlem. 

PA det tekniska omrAdet har det svenska televerket, bl a i CEPT, under en radAr varit synnerligen 
aktivt i diskussionema om framtida gemensamma standarder, t ex rorande banre mojligheter till 
presentation av stillbilder och, pA sikt, rorliga bilder. 

PA tjanstenivA okar de intemationella insatsema frAn de mest aktiva partema. Mini tel satsar fullOdigt 
pA att sprida tillgAngen till sina databaser, och tillhandahAller en rad tjanster aven pA engelska Sarskilt 
den nordamerikanska marknaden bearbetas frAn France Telecom, i medvetande om att har finns 
betydande marknadsmojligheter p g a den annorlunda strukturen pA dar redan existerande 
videotexverksamhet Som exempel inleder det fransk-amerikanska f6retaget Minitelnet i samverkan 
med Southwestern Bell vintem 1990 tjanster dar amerikanska anvandare, del vis via atlantkabel, fAr 
tillgAng till: 

- intemationell affarsverksamhet 
- hogteknologiska projekt i Europa 
- fransk resebyrAverksarnhet 
- katalog over intemationella f6retag 
- intemationell finansiell information 
- brevlAdor och spel 
- franska telefonkatalogen 

Utbudet av tjanster av denna typ kan vantas expandera kraftigt under 1990-talet. 

En overblick over anvandningen av videotex i nAgra lander i Europa har sammanstallts av den 
intemationella teleorganisationen CEPT i maj 1989. Har framgAr tydligt att svensk videotex i ovanligt 
hog grad anvands for "professionella" tillampningar (fmanstjanster, bilregister, upplysningscentralen 
mm). 



Land 

Frankrike 
Yasttyskland 
Italien 
Holland 
Schweiz 
Spanien 
Sverige 

Anvtindning per abonnent och m<inad 

1.55 tim 
1.97 tim 
0.94 tim 
2.13 tim 
3.75 tim 
2.00 tim 
4.38 tim 

T abell 3. Yideotexanvandning i nagra europeiska !tinder i maj 1989. 
Kalla: CEPT. 
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4. Svensk videotex 

4.1 Bakgrunden till Teleguide 

Den svenska utvecklingen fram til11989 har som namnts belysts i en tidigare rapport ("Teletjanster 
och forandrat resande", 1989-01-09, TFB 1989:92). Diskussionen kan i detta sammanhang darfor 
koncentreras till vad som agt rum under den allra senaste tiden. 

En utgAngspunkt ar att notera att antalet abonnemang pA televerkets videotextjanst vid Arsskiftet 
1989/90 var ca 22 000. Om man raknar med ca tre anvandare per abonnemang, nAr man alltsA ca 
66 000 anvandare, vilket mAste ses som en endast mAttlig mangd i samband med de planer som 
tidigare gallt. 

Televerket har emellertid for sin del uppmatt att hasten 1989 en fOrhAllandevis betydande mangd av 
anvandama har systemet i frekvent bruk: Nara 10 000 anvandare kor i genomsnitt ca 30 min per 
vardag. Skalet ar att ett antal professionella tillampningar fmns, som uppenbarligen verkligen bedoms 
vara av varde pA marknaden. 

Ett antal valavgransade svenska fOrsok med videotex fOr speciella intressenter har fortsatts under 
1989. Projekt KOMTEX pA Ekero i vastra Stockholm har fAtt efterfOljare. Flera kommuner 
(Goteborg, Jonkoping, Malmo m fl) har pA liknande satt inlett prov med distribuerade tjanster till 
pensionarer och andra grupper. Dessa fOrsok pAgAr vid tiden fOr fOrfattande av denna rapport. 

Det har emellertid varit en kalla till eftertanke fOr de fiesta partema pAden svenska videotexmarknaden 
att antalet anvandare inte okat sarskilt snabbt. En rad olika marknadsfOringsinitiativ har tagits, men 
utan markanta effekter i form av okad traflk. Allt fler blickar har darfor riktats mot Frankrike, dar 
Minitels expansion under tiden fortsatt i hogt tempo. Yore det mojligt att genom en nAgorlunda central 
satsning Astadkomma nAgot liknande i Sverige? 

Projekt Teleguide utgjorde en utgAngspunkt. Forsoksverksamheten i Vas terAs agde rum mellan maj 
och november 1988 med 75 familjer, samt 30 skolbam och 10 handikappade som deltagare. En 
grundlig utvardering gjordes alltsA (med ansvar frAn T. Ohlin (Handelshogskolan) och G. Crona 
(SIFO)). 

Under 1989 har darefter en rad kontakter tagits mellan deltagare frAn fOrsaken med TeleGuide 1988, 
och med andra parter. Efter omfattande planering (och vissa fOrseningar) har sA framtiden fOr 
projektet Teleguide blivit presenterats den 21 jan 1990 av de tre huvudansvariga partema Esselte AB, 
IBM Svenska AB, samt Televerket. 

4.2 TeleGuide- planer for 1990-talet 

Det projekt som presenterats i jan 1990 utgor ett samprojekt mellan de tre namnda partema.Dessa tre 
parter har hittills tagit beslut om en gemensam investering av storleksordningen 250 miljoner kr. 
Bland tjanster som direkt i detta sammanhang namns som intressanta fOr hembruk nanms telekop och 
betalning m m via telebank. 

NAgra fakta om det aktuella projektet: 



, 

• 

- Man raknar med ca 50 000 terminaler "i en forsta etapp", med distributionsstart vid Arsskiftet 
1990/91. Dessa terminaler forses med inbyggd llisare fOr smart kort. 

- Dessutom kommer 20 000 separata Hisare for smart kort an goras tillglingliga for 
persondatoranvlindare, till en hyreskostnad av ca 50 kr/m4n. 
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- Ett antal tjlinsteforetag har "visat klart intresse for den nya affarsiden", bland dem ar S-E-Banken, 
TryggHansa, ATG (AB Trav och Galopp), samt TMG (Travel Management Group). Flera sAdana 
finns. 

- En projektorganisation bar bildats for den aktuella satsningen. 
- TeleGuide-tjlinsterna gors tillglingliga i samma natsystem som televerkets hittillsvarande 

videotexalx>nnenter. Det innebar att aven anvlindare som inte bar smart kort fAr m6jlighet att nA ett 
antal (men inte alia) av TeleGuides tjlinster. 

Kostnaden for anvlindning av TeleGuides tjlinster blir dels fast, dels varierande. For tillg4ng till 
tjlinsterna galler for anvlindaren dels en fast alx>nnemangskostnad pA 50 kr/mAn, och dels en lopande 
kostnad per minuts anvlindning. Har finns fyra tariffnivAer (motsvarande de franska "kioskerna"), 
antingen 0 kr/rnin eller 2 kr/rnin eller 4 ki"/rnin eller 6 kr/rnin. Det ar det enskilda tjlinsteforetaget som 
valjer pA vilken nivA man ska placera sina tjlinster. Den forsta niv4n, med minutkostnaden noll for 
anvlindaren, ar avsedd for annonsering och annan marknadsforing fn\n tjlinsteforetagen. Anvlind­
ning av de hogre taxenivAerna ger naturligt nog alit hogre intakter per minut for tjlinstef6retaget, men 
nAT i gengald kanske inte lika mAnga kunder. Principerna for fordelning av intakterna mellan 
TeleGuide och de olika tjlinsteforetagen blir foremAI for forhandling fn\n fall till fall. Man arbetar 
alltsA inte med en fast fordelningskvot som i Frankrike. 

Enligt ett uttalande (22 jan 1990) av videotexchefen Jan-Mikael von Schantz, televerket, ar "siktet 
installt pA minst 500 000 videotexterrninaler i Sverige". Natkapaciteten ar planerad for Atrninstone 
denna anvlindningsnivA. 

For det smarta kort som kommer att anvlindas, galler foljande: 

- Kortet ar aktivt, dvs innehAller bAde processor och rninne 
- Det fOljer ISO 7816, ornfattar 10 KB ROM, 256 RAM, 8 KB EEPROM minne. 
- For kortet galler DES, programmerbarhet, "saker session", samt loggning. 
- Kortet ornfattar kalender, PIN, samt nyckeladrninistration. 
- Upp till4 separata anvlindare kan identifieras med varje kort 

Organisationen fOr TeleGuide-projektet framgAr av nedanstAende figur . 



Figur. Organisation for Teleguide-projektet fr o m 1990 
K8.lla: Teleguide, jan 1990. 
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5. Konsumtionsmonster 

Det sker enligt flera bedomare fOr narvarande vissa forandringar i de manster som ar lcarmetecknande 
for konsumtionen av mAnga varor och tjanster i vAn land. 

En tendens ror en okad individualisering i konsumtionen. I och med att alit battre tekniska och 
organisatoriska majligheter finns tillgangliga i produktion och distribution, sA okar majligheterna att 
tillgodose konsumenternas alltmer personliga onskem!l och krav pA kllider, mat m m. 

Vidare, medborgarna i vAn land blir under det nlirmast decennierna aldre, vilket forvisso pAverkar 
konsumtionsmonster och -former. Denna fOrskjutning ar mycket kraftig: 

Aldersgrupp 

0-14 
15-29 
30-39 
40-59 
60-74 
75-
Totalt 

Ar 1986 
(1000-tal) 

1499.1 
1730.7 
1210.2 
1997.5 
1299.6 

637.4 
8374.7 

Ar2000 Forandring 
(1000-tal) (1000-tal) 

1534.8 + 35.7 
1549.5 -181.2 
1193.6 - 16.6 
2399.9 +342.4 
1155.9 -143.7 

765.1 +127.7 
8538.7 +164.0 

Tabell4. Befolkningsutveckling Ar 1986-2000. (Kalla: SCB) 

% 

+ 2.4 
-10.5 

-1.4 
+17.1 
-11.1 

+19.9 
+2.0 

En samrnanfattning over ett an tal utvecklingslinjer innebar som ovan antytts att konsumentens 
inflytande over konsumtionen kan forvantas oka (jfr bl a ref. S. Wickstrom, 1989-11-07). NAgra skal 
till dena ar bl a fOljande: 

- En fortsatt koncentration av dagligvarubutikerna till stormarknader vantas ske, byggande pA att 
konsumenterna efterfrngar ett alit storre och alltmer varierat sortirnent varor. 

- Okade tekniska och praktiska mojligheter uppstAr for smA specialiserande detaljister, som vander 
sig till begriinsade grupper konsumenter med tydliga preferenser. 

- Konsumenterna blir mer medvetna om utbud och kvaliteter, och efterfiigar effektiva och mer eller 
mindre automatiserbara rutiner for nyttovaror, kompletterat av ett mer individualiserat utbud av 
"uppelvelseinrik:tade" varor, som kan konsumeras spontant. 

- Konsumenternas krav pA till gAng till bekvlirn overblick over varors kvaliteter, priser och service, 
okar. 

- Olika grupper av konsumenter knyts ihop i natverk, dar speciell "konsumtionskultur" odlas, med 
gemensamma konsumtionsvarderingar och social gemenskap som grund. 
mm 
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Dessa tendenser tyder pA an nya mojligheter kommer att finnas for arum oprovade former av handel. 
Viktiga kfumetecken fOr dessa ar att vissa av dem ska kunna baseras pA rationell stordrift, medan 
andra ska vara flexibla och anpassbara efter f6randerliga "miljof5rutsattningar" i vid mening. 
Atkomst av nyttovaror ska kunna baseras pA stordriftsmiljo, medan upplevelsevaror ska kunna 
konsumeras mer spontant och lokalt 

Dena innebar m5jligheter for en rationaliserad konsumtion av nyttovaror, t ex via telekop, medan 
konsumtionen av upplevelsevaror kan komma att valja andra former, men basera sig pA flexibel 
automation i administrationen. For handeln kan problemen for grossistema oka, medan mojlighetema 
ffu trafl.kbutiker (bensinstationer m m), samt for flexibla detaljister kan oka 

I denna omstallningsprocess ar det uppenbarligen av vikt for partema vern som kommer att ha ansvar 
for de informationssystem, som kan komma att visa sig alit viktigare for marknadsmojlighetema. 
Marknadsf6ring med nya metoder antas av flera bedomare komma att spela alit storre roll for 
framgAng och konkurrenskraft. 



6. Klassificering av tiiHimpningar 

6.1 Olika indelningar 

For att fA overblick over utvecklingen av olika ~anster i anknyming till ovan belysta forandrade 
konsumtionsmonster kan man bl a frAga sig: 

- PA vilk:a san kan olika typer av tjanster klassificeras? 
- Tas olika ~anster emot olika av olika kategorier anvandare? 
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Som ovan namnts pAgAr eller introduceras for narvarande videotexsystem med inriktning At 
allmanheten i ett flertallander. I nastan samtliga av dessa fmns telekop av olika slag med bland de 
tjanster som erbjuds. Som ocksA torde framgA ovan har dock dessa tjanster inte funnits i drift slirskilt 
lange. Man kan rent av konstatera att 1989 ar Aret dA mAnga av telekopstjanstema oorjar provas 
praktiskt i verklig skala. Det finns alltsA anledning anta att erfarenheter och statistiskt material kommer 
att finnas tillgangligt frAn flera hAll frAn och med 1990-talets ingAng. SAdant material kommer att vara 
av stor betydelse fOr vidare analyser av den typ som gors i denna rapport. 

For att kunna kvantifiera diskussionen om distributionssystem fOr varor som bestiills via telekop ar 
det vardefullt att dela upp varuprodukter i ett flertal kategorier. Det finns forvisso anledning anta att 
olika former av distributionssystem larnpar sig for olika varutyper. 

En vanlig indelning i dessa sammanhang ar att tala om farskvaror kontra stapelvaror. 
Begreppen torde vara i stort sett sja.lvfOrklarande. 

I sja.lva verket kan en ytterligare forfmad uppdelning vara av varde. UtgAende frAn de krav som 
kommer att stiillas pA distributionen, kan man overvliga olika mojligheter, t ex foljande del vis 
overlappande klasser: 

- tidsberoende distribution (t ex farsk pizza, farskt broom m) 
- geografiskt beroende distribution 
- funktionellt beroende distribution (t ex behov av frysbilar, speciellt skrymmande varor, 

miljokansliga varor) 
- sakerhetsberoende distribution 

Distributionsdata som anknyter till en uppdelning som enligt denna klassificering ar dock tyvarr inte 
tillgangliga. Det fAr ankomma pAden vidare analysen att genomfora sAdana diskussioner. Detta kan 
bli realistiskt nar Teleguide-projektet nAr verklig omfattning. 

Det ar annu idag svArt att fA tillgAng till liven grovre konsumtionsstatitik frAn de olika praktiska forsok 
med "videotex grand public", som pAgAr i olika lander. Uppenbarligen ar Frankrike det land dit man i 
fOrsta hand har anledning vanda sig. TillgAngen pA detaljerade data liven diirifcln finns dock frii.mst pA 
aggregerad nivA. 

De typer av fransk statistik som finns tillgangliga idag ar i fOrsta hand uppgifter om overgripande 
branschvis anvandning, och liven bar ar de sparsamma. Exempel pA frekvent anvanda ~ansteoiilfAden 
1989 framgAr nedan: 



Elektroniska telefonkatalogen 97 % 
lnformationstjiinster, tidtabeller, reservationer 38 % 
Professionella databas~iinster 35 % 
Banktjiinster 33 % 
Kommersiella, juridiska m m databastjiinster 20 % 
Professionell meddelandefdrmedling 15% 
"lcke-professionella" tjanster (spel, press, 
infonnation, allmiinna aktualiteter m m) 14 % 
Bestiillningar 10 % 
mm 

Tabell4. Andelar anviindare av ~anster i Teletel-natet 1989 
(Kalla: La Lettre de Teletel, nr 18) 
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I tabellen ovan har ~anster grupperats i tamligen grova klasser. De ar dessutom i flera avseenden 
overlappande. Reservationer, bank~iinster, spel m m uppvisar i mAnga ~~ likheter med bestiillningar, 
eftersom de alia anviinder interaktiva systemfunktioner av likartat slag. Aven andra systematiska 
likheter fmns. 

Den totala Teletel-traflken uppdelat pA anvandning (antal timmar) fordelar sig for 1988 enligt nedan: 

Meddelande~iinster 
Professionella ~iinster 
Generell information 
Bank/finans 
Praktiska tjiinster 
Spel 
Elektronisk telefonkatalog 

10% 
27% 
5% 

11% 
10% 
10% 
18% 

Tabel15. Anviindning av Telc~tel-natet 1988, matt i antal timmar. 
Kalla: La Lettre de Teletel 

En viss overlappning finns emellertid i detta, bl a eftersom mAnga tjiinster anviinder sig av "egna" 
meddelande~iinster. Utvaxling av meddelanden stAr i sjalva verket enligt vissa bedomare for niirmare 
en tredjedel av hela trafiken. 

Motsvarande sammanstallning over videotextraflken i Sverige kan goras efter en unders6kning som 
gjons av televerket i oktober 1989. Har har 454 telefonintervjuer genomforts med nastan en bart 
"professionella" videotexanviindare (endast 1 % av de intervjuade placerade sig som "privata"). Vad 
galler anviindningstyper for videotex for narvarande, framkom foljande: 



Anvandningstyp 

Handel 
Bank och forsakring 
Service och konsulting 
lndustri och tillverkning 
SamHirdsel och transponer 
Forvaltning 
~yggverksamhet 
Ovrigt 

Andel som anvander denna tjanstetyp 

25% 
19% 
12% 
8% 
5% 
5% 
2% 

25% 

Tabell6. Anvandning av svensk videotex, oktober 1989. 
IGilla: Televerkets videotextjanst 
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Om man efterfu'igar de anvanda videotextjansternas ursprung, framkommer i samma undersokning: 

Videotextjanst 

Telefonkatalogen 
Bors och fmanstjanster 
Resor och turism 
Gula Guiden 
Kredi tuppl ysningar 
Bilregistret 
Lekar och spel 
Fastighetsregistret 

Andel som anvander denna tjanst 

65% 
44% 
30% 
25% 
25% 
25% 
23% 
18% 

Tabell 7. Anvandning av svenska videotextjanster, oktober 1989 
IGilla: Televerkets videotextjanst 

Olika indelningar kan naturligtvis valjas. Forutom den uppdelning som ovan diskuterats: 

- stapelvaror (t ex hush~lspapper, konserver, kaffe, drycker m m) 
- farskvaror (t ex broo, kott, fisk m m) 

kan man ocks<\ bygga en analys p<\ en forfming av den uppdelning (enligt profS. Wickstrom) som 
tidigare namnts mellan 

- noovandighetsvaror 
- upplevelseskapande varor 

Det ar emellertid inte sjalvklart hur en s<\dan uppdelning som den narmast ovanst<\ende kan vara direkt 
styrande for val av system for distribution av telekopta varor. Vissa funktionella skillnader mellan 
olika s<\dana grupper av varor kan dock ha betydelse for distributionen, t ex sa.kerhet och snabbhet i 
leveranser. 



En tredje indelning kan rora uppdelning mellan 

- produkter vilkas efterfrAgan kan anses stabil over tiden 
(t ex f6da och dryck) 

- produkter som kan erslittas av teletjanster av olika slag 
(t ex utbildningsmaterial, medicinska rnd, tidningar, underhAllningsvaror m m) 
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Det har dock inte varit mojligt an i denna projektfas erhAlla data som belyser distributionsutvecklingen 
pA basis av sAdana uppdelningar. Det finns dock anledning Aterkomma till detta. Analys av hur 
telekop utvecklas lir naturligtvis av betydelse for hela handelns utveckling, och sAlunda inte alis en bart 
en fn\ga om bedomningar rorande fOrandrade transportmonster. 

6.2 Meddelandeformedling 

En fundamental plats i spridningen av interaktiva teletjanster upptar anvandningen av s k elektronisk 
post, eller kort och gott meddelandeformedling. Andra benlimningar finns for sAdana system, med 
mer eller mindre tydlig anknytning till elektroniska konferenssystem. Det lir intressant an notera 
skillnader mellan system for elektronisk meddelandeviixling och elektroniska konferenssystem. De 
fOrra lir konstruerade fOr att hantera meddelanden som sands frAn en punkt till en annan, eller frAn en 
punk:t till flera andra (t ex med sandlistor). De senare finner en viktig anvandning i olika former av 
gruppkommunikation, dar flerfaldiga kontakter inom en grupp kan pAgA samtidigt. Man kan se ett 
konferenssystem som en funktionell generalisering av ett meddelandesystem. 

I de fiesta landers videotexsystem finns funk:tioner fOr meddelandef6rmedling, men inte funk:tioner 
for elektroniska konferenser. Meddelandef6rmedlingen har redan kommit att spela en viktig roll fOr 
mAnga videotextjanster. 

Meddelandefunk:tioner kan organiseras pA olika san. I centralt organiserade videotexsystem lir det 
naturligt att tillhandahAlla en central meddelandetjanst, som enk:elt kan disponeras av alia SA lir fallet i 
svensk videotex, sA lir ocksA faliet for engelsk eller vasttysk videotex. I mangden 
tilliimpningsfunktioner som erbjuds i videotexnlitet finns en meddelandefunktion med en given grad 
av flexibilitet. 

I decentralt organiserade videotexsystem som t ex det franska Teletel, fmns mojlighet an tillhandahAlla 
egna meddelandetjanster i vruje tilllimpning. Det har ocksA blivit faliet for en stor miingd tilliimpningar 
av alia de slag. Som en funk:tion bland flera for t ex en bestiillnings- eller betalningstjanst i fransk 
videotex finns mojlighet an sanda meddelanden, i forsta hand, men inte bara, frAn konsumenten till 
det ansvariga tjanstef6retaget Hlir kan man klaga, ge berom, eller fOreslA iindringar och nya 
mojligheter, i helt fri brevform. Dessa meddelandetjanster hanteras tekniskt av programvaror som 
befmner sig decentralt i de olika tjanstef6retagens extemdatorer. Det har alitsA normalt inte hittills 
funnits kommunikation mellan tjanster i detta sammanhang. 

Trafiken med utviixling av meddelanden har i Frank:rike kommit an bli omfAngsrik. Som ovan nlimnts 
fmns uppskattningar som anger att meddelandef6rmedling stAr for upp emot en tredjedel av hela 
teletrafiken i Teletel. 

Under 1989 har France Telecom inlett lanseringen av en central meddelandetjanst i Teletel. Man kallar 
denna tjanst for Mini Com. Denna tjanst ska vara tillganglig fOr sammank:nytning av tjlinster och 
anvandare over hela landet. Man adresserar sitt brev med dels telefonnummer (inkl riktnummer) och 
dels namn pA den man vill nA. Det lir frAga om ett brevsystem, och inte ett konferrenssystem. Man ska 
dock kunna sanda enligt sandlistor. 
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Meddelandeformedling i fransk videotex har alltsA hittills anvants som en tilHiggsfunktion till en rad 
separata videotextjanster. Man har cliinned enkelt kunna sanda brev till det ansvariga tjanstef6retaget, i 
fritt format och enligt varierande tekniska konventioner. I och med Mini Com kommer dock en 
standardisering av brevformat att inf6ras. 

I Frankrike sA val som i andra lander finns meddelandesystem ocksA i andra format an videotex. 

PA svenska datanat finns flera meddelande- och konferenssystem av olika typ, alltsA f6rutom 
videotextjanstens meddelandefunktioner. De flesta ar f6retagsintema, dvs kan inte anvandas av 
anvandare utanf6r den ursprungliga anvandarkretsen. Ett antal allmant tillgangliga meddelandesystem 
fmns emellertid ocksA. Har kan namnas Memo, Dialcom, Telebox, KOM, SuperKOM och andra. 
KOM-systemen ar av typ konferenssystem. 

I ansluming till en diskussion om klassificering av tillampningar i videotex ar det naturligt att frAga sig 
om meddelandesandning kan komma att expandera i sAdan takt att det fAr konsekvenser for res- och 
transportrnonster. UtgAende frAn erfarenheter av svensk meddelandesandning hittills, och frAn 
Teleguide-f6rs5ket i VasterAs under 1988, kan man har anta att spridning av meddelandevaxling till 
hem och bostader dock kommer an forlopa i ett nAgorlunda lugnt tempo. Haftiga forandringar ar 
knappast att vanta. 

De data som i dena sammanhang fmns frAn Teleguide-forsoket i VasterAs, ar har mycket begransade 
till omfatming. Av intervjurnaterialet med de drygt 100 tillfrAgade framgAr foljande: 

Hade ringt 
Hade skickat per post 
Hade Akt dit och pratat med personen 
Hade gjort pA annat san 
Hade inte skickat nAgot meddelande 

Summa 

Andel, % 

70 
8 
8 

14 

100 

Tabell 8. Hur de som sant meddelanden betett sig om inte Teleguide hade funnits . 
Kalla: Teleguide 1988 

Det faktum att 14% av dessa meddelanden ar "nya", talar fOr an en multiplikativ effekt kan vara for­
knippat med tillhandahillande av meddelandesystem. Kontakter via sAdana system kan f6da senare 
kontakter av annat slag. Det fmns anledning studera detta dA storre material finns tillgangligt. 

Det finns fA uppskatmingar av den intemationella spridningen av meddelandesandning i hemmiljo. 
Som exempel kan en engelsk sammanstallning over bade professionell och privat meddelande­
anvandning namnas: 
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Land 

USA 
Kanada 
Frankrike 
Vasttyskland 
ltalien 
Sverige 
England 

Antal brevlAdor 
1987/88 

9 200000 
785 000 
135 000 
60000 
35 000 

122 000 
465 000 

% av den arbetande befolkningen 
1988 1993 

8.1 
7.1 
0.6 
0.2 
0.2 
2.9 
1.9 

39.9 
34.6 

3.0 
4.1 
1.1 
7.0 

12.9 

Tabell9. Intemationell overblick over publik och privat meddelandesandning 
Kalla: BIS Mackintosh, Luton, UK. 
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Den ovan givna intemationella overblicken ar som synes optimistisk. Ancira bedomare ar vasentligt 
mer fOrsiktiga i sina prognoser p~ detta oii'lfAde. 

Anvandning av elektroniska meddelandetjanster i stor skala frAn bostader fOrutsatter vissa fOrii.ndrade 
sociala beteendemonster. Sociala foriindringar tar tid. Effekter av sAdana foriindringar kan darfor 
ocks~ vantas ta tid i anspn\k . 
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7. Betalningsformer 

Framg~gen for mAnga telekoptjanster bygger i hog grad pA mojligheterna an kunna ordna saker 
betalning for danstema. M~ga banker i olika lander har darfor med stort intresse studerat dessa 
mojligheter. Banker har allmant sett varit tidiga anvandare av videotex for att prova olika former av 
teknik och betalningsorganisation, men har darefter drojt nAgot med an lansera tjanster i full skala i 
avvaktan pA att marknadema ska expandera. 

Exempel pA tidigt bankengagemang i engelsk videotex kan namnas Nottingham Building Society som 
startade banktjanster i videotex redan 1982, Bank of Scotland som startade 1985 m m. 

De tekniska lOsningar som har varit aktuella for saker overforing av penningbelopp via videotex har 
varit m~ga. Det har funnits , och finns an, flera "konventionella" betalningsformer som foredragits 
framfor aUra senaste teknik, t ex betalning med check direkt vid leverans. 
Det fmns olika lasare for vanligt magnetkreditkort som lean kopplas till videotexterminaler, i sjalva 
verket fmns lasare for flera olika typer av sAdana kort. 

Det mest tekniskt avancerade kortet ar det s k smarta kortet. Varje sAdant kort innehiller en liten dator 
plus rninne, dart ex personlig identifikation och penningbelopp kan lagras. Detta kort ar en fransk 
uppfmning, och det har annu sin storsta spridning i Frankrike. 

Praktiken i Frankrike annu 1989 ar dock sAdan att utskrivning av checker med vanlig penna ar 
vanligast vid leverans av telekopta varor. Samtidigt finns dock tusentals Hisare for smarta kort, 
beniimnda LECAM, kopplade till Minitel-terrninaler. Med dessas hjalp lean overforing av bankbelopp 
pA en sakert san initieras frAn vilken LECAM-forsedd terminal som heist, och vart som heist. 1990 
fmns ocksA nya terrninaler med inbyggd lasare for smarta kon, se nedan. 

Den 1989 nya natkopplingsdanst som France Telecom beniimner "reroutage" mojliggor fdr m~ga 
fOre tag enkel koppling till andra fore tag, nAgot som ofta syftar till betalningsformedling for olika 
tjanster. 

I m~ga Hinder anvands annu 1989 "manuella" och tiirnligen komplicerade identifieringsprocesser 
frAn videotexterminaler (med lAnga sakerhetskoder) fOr an Astad.komrna slikra overforingar av 
penningbelopp. 

Nya terminaler fOr videotex anvander numera ofta som standard en kortlasare fdr smart kon. Harmed 
avser man nA ett sarskilt sakert och snabbt system for betalningsfdrmedling. 


