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Etiska koder i videotex 

Bakgrund 

Denna rapport har sitt ursprung i diskussioner som forts mellan anvandare och 
tjansteproducenter som ar verksamma i anknytning till den datakommunikationsform 
som benamns videotex. 

Rapporten kan ses som en forstudie, som under tidspress och med begransade 
resurser adresserar ett intresseomn1de av okande betydelse for manga. 

Samtal om inneh(\llet i videotextjanster har under senare (\r, i fOrsta hand 1988-89, 
kommit att intensifieras. Detta har samband med att anvandningen av videotex 
expanderar. Fran att ha varit en teknisk form bland flera, anvand i fOrsta hand av 
professionella yrkesutOvare, har ett flertal s~ stora projekt inletts eller st(\r i fard att 
inledas i olika lander, att man ~tminstone p~ sikt m~ste betraka detta "medium" som 
ett massmedium. 

Det ar salunda inte alls enbart i Sverige som utvecklingen i riktning ~t videotex som 
massmedium har tagit fart. Projekt TeleGuide i Sverige har liknande motsvarigheter, 
1(\t vara med olika typer av samarbetsparter, i flera andra lander. Har kan forutom 
USA namnas Vasttyskland, Italien, Spanien m m. Darmed okar uppmarksamheten p~ 
innhlliet ide tjanster som erbjuds. 

Redan tidigt har emellertid mmga och langa diskussioner forts om lampliga och 
mindre lampliga anvandningsformer av videotex eller liknande teknik. Olika on-line 
tjanster i USA har anvants p~ mer eller mindre smakfulla satt. Foregangare i rent 
teknisk mening har i USA varit det tarnligen allmant spridda telekonferenssystem med 
ursprung i New Jersey, som benamns EIES, och som utvecklats av Murray Turoff 
och Roxanne Hiltz. Har har en mangd s k s(\poperor kommit att utgora en bas for 
allahanda kontaktformer och former av Hitta relationer. 

I Europa ar naturligtvis det franska Teletelnatet, med sina for narvarande 5.2 
miljoner Minitel-terminaler, (\tminstone kvantitativt dominerande i diskussionema. 
Diskussionema om pornografi och aven andra tyngre tveksamhetskontakter har i 
vissa avseenden givit Minitel en blandad image. France Telecom, s(\val som mmga av 
de tunga tjansteproducenterna i Teletel, har naturligtvis inte gilllat detta. Det ar 
emellertid forst efter det att ett antal sanerande (\tgarder vidtagits i Frankrike, som det 
mesta av denna stampel kunnat tvattas bort. 
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Begreppet etik i samband med databastjanster 

Derma kortfattade rapport ar inte platsen for en ing~ende analys av etikbegreppet, och 
d~ sarskilt dess relation till databastjanster av olika slag. Det kan vara tillfyllest att ge 
n~gra allrnanna utgmgspunkter for diskussionen, och att darefter redovisa ett antal 
prioriteringar som angivits vid intervjuer i detta sammanhang. 

Etiska overvaganden m~ste sumas i relation till en omvarld. Etik kan ses som regler 
som ar allmant onskvarda, sett i ett samhalleligt perspektiv. De uttrycker en moral 
inom ett visst omdde, en moral som ofta endast delvis ar stadfast i lag. Stundom kan 
formulering av etiska principer utgora en verksamhet som foreg~r lagstiftning. 

Det kan ocks~ vara fr~ga om att formulera det allmant onskvarda, det som alia 
onskar, men det som endast med sv~righet kan defmieras i lag. 

Gransema mellan etiska regler och allman lag kan ofta vara sv~ra att dra, b~de i teori 
och tillarnpning. Allmant kan man , som P Huet, Frankrike, saga: 

"Codes of practice may play a useful role in clarifying the conditions under which 
general laws apply, and in guiding case law". 

Stundom anges att formulering av etiska regler sker mer lmgsiktigt an formulering 
av t ex principer for upptradande p~ en marknad, en foretagsimage. S~dana kan goras 
med specifika, och foretagsnara. 

Etiska principer ar i allmanhet generella. Anpassning av generella etiska regler till 
videotex eller andra databastjanster kraver dock ofta en specialisering. De tekniska 
formema kraver tekniska hansyn. Man kan tanka sig a!t t ex en uppsikt over vilka 
tjanster som anvands i en viss databas, kraver att mojlighet till teknisk insyn i rimlig 
mm arrangeras. Och en overblick overt ex sokord som frekvent anvands, kraver 
lasform~ga i databasema. 

Hur ska etik tillarnpas? Racker det med att stadfasta och gora allmant kant, eller bor 
sarskilda medel till for att tillse och genomdriva efterlevnad? Har g~r diskussionens 
v~gor ofta hoga. Mmga olika sanktionsmetoder fmns, t ex anvandning av 
svartlistning p~ olika niv~er i aktuella databaser. Detta kan vara ett nytt satt att 
p~verka efterlevnad av etiska regler. 

Vi ~terkommer nedan till speciella sanktionsmetoder, metoder som bara kan vara 
aktuella just i databassarnmanhang. 
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I flera Hinder omfattar begreppet "etiska regler" ocks~ rent praktiska forhMlnings
order i sarnband med anvandning av olika tjanster. Atgarder for att framja anvandar
vanlighet i systemen prioriteras ofta. Sakerhetsregler tillaggs m m. I dessa fall 
anvands ofta begreppet "code of conduct" i stallet fOr varianter av begreppet "ethics". 

Den nordarnerikanska Videotex Industry Association anger, rorande personlig 
inte gritet: 

"These guidelines are not binding, and some companies may alter some of the 
specifics. However, the guidelines do represent a commitment by the videotex 
industry to a basic principle - that subscribers should be told what information 
about them is being collected and how it will be used". 

Videotexforeningens intressen 

En allman bakgrund till inneh~llsdiskussioner i videotex utgor den statliga Informa
tionsteknologiutredningens slutbetankande "Nya medier, text-TV, teledata" (SOU 
1981 :45). Dar fordes ing~ende resonemang om ansvar och inneh~ll i bl a videotex. 

Dessutom kan hanvisas till Radiolagsutredningens delbetankande "Vidgad etablerings
frihet for nya medier", SOU 1989:7, dar relationen mellan videotex och nuvarande 
radio lag utreds, och dar en frikoppling av videotex fdn tillst~ndstv~g foresl~s. 
Dessa fOrslag har dock inte antagits av Riksdagen an. 

Utg~gspunkten for Videotexforeningens (VIS) engagemang inom etiken ar 
tillkomsten av de "etiska riktlinjer for videotex" som foreningen antog den 5 juni 
1985. Dessa regler utgor ett femsidigt dokument dar utsagor gars under rubrikema: 

1 Avgifter 
2 A vtal om ansvarsfordelning och abonnemang 
3 Bildutformning 

- aktualitet 
- index och hanvisningar 
- markning av bilder 

4 Datalagen 
5 N yhetsformedling 
6 Reklarn 
7 Tekniska fdgor 

- driftsstamingar 
- sakerhet/behorighet 
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Dessa riktlinjer diskuterades vid VIS styrelsesammantrade 1989-08-30, och det 
beslOts d~ att tillsatta en arbetsgrupp for etikfdgor (L Broman, R Hansson, T Ohlin). 
Derma grupp fick uppdraget att p~ ett par veckor arbeta fram en "uppdatering" av de 
tidigare reglerna. Det skulle av tidsskal inte vara fdga om en fullstandig omarbet
ning, utan vasentligen om en aktualisering av de d~ over fyra ~r gamla reglerna. 

I ett dokument av 1989-09-21 presenterade arbetsgruppen resultatet av sina 
overvaganden. Det ar fdga om ett antal preciseringar, samt vissa tillagg. Det senare 
galler bl a sarskilt tillkomsten av en ny punkt under rubriken "Moral" , dar en 
irmeh~llsmassig utsaga om pornografi gors . 

Videotexforeningen antog senare under ~ret des sa "Etiska riktlinjer for videotex". 

I sammanhanget beslOt sig ocks~ Videotexforeningen for att stalla sig bakom de fdn 
Swedish National Committee inom International Chamber of Commerce, ICC, 
oversanda "Grundregler for reklam", samt "Regier for saljframjande verksamhet". 

Eftersom det visat sig uppenbart att den hittillsvarande ambitionsnivm i de etiska 
diskussionerna varit otillracklig inom VIS kom fOreningen ocks~ overens om att i en 
fOrfdgan till den internationella videotexfOreningen International Videotex Industry 
Association, IVIA, efterhora om laget i andra lander inom intresseomddet. Detta 
gjordes hasten 1989, och redovisas nedan. 

Vid styrelsemote 1990-04-24 beslOt sig darefter VIS for att ata gora en utvidgad 
analys av det etiska omddet, med sarskilt uppmarksamhet p~ det internationella laget. 
En resurs motsvarande tv~ konsultveckor avsattes for derma insats. Derma rapport 
utgor resultatet av det arbetet. 

Prioriteringar och betoningar 

For att p~ tillganglig kart tid samla in expertsynpunkter rorande etikfr~gorna har 
sammantraffanden och samtal med ett antal svenska experter genomforts. Samtalen 
har initierats av forfattarna till derma rapport, (Tomas Ohlin, Institut IMIT, samt 
Karin Synnerstad, Rattsvetenskapliga Institutionen, b~da vid Handelshogskolan i 
Stockholm). 

En forteckning over de personer som intervjuats ~terfirms i bilaga. 

Sam en allman utgmgspunkt vid intervjuerna har refererats till gallande lagar, t ex 
datalagen, koplagen m m. Diskussionerna har rort behovet av justeringar av dessa 
(t ex rorande datalagen), samt komplement till dem . 



Nedan ges en sammanstalld oversikt over resultaten av de gjorda intervjuema. 

Rubrikema har olika grad av etisk beroring. Vissa, som ansvar, inneh~ll m m har 
tydligt semantisk pragel. Andra, som tillganglighet, overblick m m ar mer 
pragmatiska. De senare betonas ofta i intemationella diskussioner. 

Det nedans~ende utgor en sammanstallning over vad som i gjorda intervjuer 
vasentligen gemensamt ansetts som viktigt infor en kommande precisering: 

- De etiska riktlinjernas omfattning 

Syftet med etiska riktlinjer m~ste definieras. For vilka ar de avsedda? Hur kan man 
t ex i detta sammanhang defmiera begreppet "allmanheten"? 

VIS bor ta p~ sig ansvaret att forklara vad nu existerande lagar betyder for 
videotexbranschen. VIS m~ste ocks~ verka for att medlemmamas intressen 
tillgodoses vid utformningen av nya lagar. 

7 

Mmga etiska regler beror inte bara videotex, utan ocks~ andra former av information 
frm skarm. VIS etiska regler bor utgora normer, eller en overgripande ideologi , 
som kan utvecklas med tiden. 

- Ansvar 

En funktion som ansvarig utgivare fOr videotextjanster bor finnas. En komplikation 
ar dock att vissa tjanster ar "informativa", och andra "interaktiva". Ansvarig utgivare 
bor finnas ~tminstone for den fOrsta typen. 
Det bor finnas en tydlig grans mellan natansvar och tjansteansvar. 
Det kan fmnas ett mellanskikt i natet mellan t ex TeleGuide och extema tjanster som 
kan n~s frm det allmanna videotexnatet, dar ansvarsfdgan ar oklar och bor redas ut. 
VIS borde offentligt kritisera det faktum att lag for ansvar i videotex ej annu finns. 

- Upphovsratt 

Definitioner bor faststallas s~ att videotex passar in under gallande rattsregler. 
Copyright p~ sokord ar otillrackligt eftersom det bara skyddar ett visst ord, och inte 
travesteringar p~ detta. (I Tyskland finns ett visst antal allmanna sokord defmierade, 
som man inte kan skydda. Man overvager dar ocks~ att ge mojlighet skydda sokord 
for viss tid, eller for en viss mangd anvandningstillfallen.) 
Skydd mot kopering av menyer bor skapas. 
Det overvags att tillskapa en lamplig instans for upphovsrattslig overblick. (Bor detta 
i s~ fall goras av Televerket i samverkan med VIS?) 
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- Sakerhet 

Sakerhet beror endast i ringa grad etik, men anses vara en viktig fn\ga. Det bor vara 
tjansteproducentemas sak att avgora vilken sakerhetsniv~ de vill h~lla. Har behovs 
inga fastsUillda regler. 

- Tillganglighet 

Televerket bor erbjuda tillganglighet for telefonibaserad videotex overallt i landet, 
men mojligen inte nodvandigtvis till samma taxor. P~ denna senare punkt finns dock 
delade meningar. 

- Tullar 

Vad galler tullavgifter vid forflyttning i videotexnatet, g~r meningama isar. Vissa 
experter anser att tullavgifter i videotexnatet ar av ondo, medan andra ser det som en 
marknadsmassig nodvandighet. 

- Reklam 

En tydlig onskan finns att revidera regeln om att reklam i videotex ska vara uppsokt. 
Allmant anses att reklambudskap bor vara markta. Har kan jamforelse goras med 
"Etiska regler for press, radio och TV". 

- Aktualitet och felkorrigering 

En tidsangivelse kan lampligen anges dar senaste uppdatering anges. Skilda 
uppfattningar finns om behovet av omedelbar korrigering av felaktiga uppgifter. 
Ar det lampligt med n~gon form av "~ngervecka" (kanske motsvarad av 
"Angerminut") i samband med telekop m m i videotex? 

- Prismarkning 

Anvandaren bor vara medveten om vilka kostnader hon kommer att drab bas av. 
Information om kostnadsbelagda sidor bor ges i forvag. 

- Moral 

Olika uppfattningar finns huruvida VIS bor uttala sig om databasinneh~ll, t ex 
pomografi. (I TeleGuide kommer en formulering rorande pomografi, rasism m m 
att fmnas). 
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- Sanktioner och efterlevnad 

Nligon sorts disciplinnamnd bor fmnas for att se till efterlevnad av olika regler. Olika 
uppfattningar firms dock om hur hlirt denna skulle kunna agera. Man ar allmant 
skeptisk till "svartlistning" av tjansteproducenter. VIS kan sjalv handha mojligheten 
till uteslutning ur VIS for dem som inte efterlever VIS etiska regler. 

- Internationella kontakter 

A vtalsforhlillanden mliste skiljas frm samverkande nationella etiska regler. Man bor 
strava efter intemationell samverkan i fdgor av gemensamt intresse. Hur ska dessa 
defmieras? 

Etikdiskussion i ett intemationellt perspektiv 

Flera av de etiska grundfdgoma ar forvisso inte bara av nationellt intresse. A ven om 
forutsattningar for hantering av dem ofta skiljer sig vasentligt lit mellan lander, finns 
det all anledning fdga sig om inte intressanta likheter finns mellan lander. 

Denna frliga har visat sig vara av intresse for flera lander. I ett brev frm T Ohlin till 
ordforanden, Heiko Falk (Vasttyskland) i International Videotex Industry 
Association, IVIA, fdgades i oktober 1989 om IVIA hade tillgmg till etiska koder 
frm de olika medlemslandema (dessa var dli 10 st, nu ar de 12). Falk svarade att sli 
inte var fallet. Forfdgan fick dock direkt tvli litgarder till foljd: 

- Heiko Falk sande det sonderande brevet till kontaktpersonema i samtliga IVIA:s 
medlemslander. Inom tvli mmader hade fern av dessa till IVIA insant de koder man 
tillampade i resp land. 

- Det bestlimdes att ett diskussionsavsnitt vid IVIA:s konferens i Toronto, Kanada, i 
maj 1990, skulle adressera etikfrligoma. Man placerade T Ohlin som 
sammanhlillare av detta konferensavsnitt. 

De till IVIA insanda etikdokumenten, "kodema", visa de sig vara av synnerligen 
varierande karaktar. Nligra var mycket grundliga, andra inneholl bara ett antal 
tamligen ytliga generella principer. Naturligtvis fanns de enbart tillgangliga pli resp 
nationellt spdk. Detta kunde gli an i flera fall, men kunde vara bekymmersamt t ex 
for den italienska koden. Det visade sig svlirt att kunna ta del av innehlliet i ett 
jamforande perspektiv . 
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Etikdiskussion vid IVIA:s konferens i Toronto, 28-29 maj 1990 

Derma IVIA:s konferens var ett tv§.dagarsevenemang med en genomg§.ng av flera av 
de intemationellt sett viktiga videotexhandelsema. 

Som en overgripande kommentar kan konstateras att flera Hinder, sarskilt i Europa, 
under de forsta §.ren p§. 1990-talet avser genomfOra betydande expansion for 
videotex. De satsningar som gors ar ofta inriktade p§. hushallen. Detta kan ha flera 
orsaker. Dels ar de mer professionella tillampningama i m§.nga fall redan utprovade , 
dels ar alltfler producenter av informationstjanster nu kvalitativt motiverade for prov 
av principiellt nya slag. 

Det anses betydelsefullt att vara medveten om var tyngdpunktema ligger i den 
intemationella videot~xexpansionen. Olika tjanster i olika miljoer fader behov av 
olika typer av etiska regler. 

IVIA Council sammantraffade kvallen den 28 maj, och man genornforde d§. ett samtal 
om etikfdgoma. Man beslOt att g§. vidare i samband med diskussionema dagen efter, 
vid panelen om etik. 

Vid den panelen, den 29 maj 1990, gavs bidrag frm Pierre Huet, Frankrike, samt Bill 
Seelinger, USA. Den senare ar ordforande i nordamerikanska VIA:s etik-kommitte 
for videotex. Bagge bidragen var mycket konstruktiva. 

I Frankrike har definitioner av olika parter p§. videotexmarknadema gjorts av 
organisationen AFfEL. P Huet pekade i sitt foredrag sarskilt p§. behovet av att 
precisera tjansteproducentens ansvar i meddelandesandningstjanster. I Frankrike 
firms sedan 1986 en lag om ansvarig utgivare av tjanster i videotex. Det fmns ocks§. 
lag om att en tjansteproducent m§.ste lagra meddelanden minst 8 dagar, for att ge 
tillfalle till svar.Det firms daruWver bl a en sarskild fransk lag om "tele-achat", sedan 
1988. Huet namnde ocks§. att franska domstolsbeslut har refererat till AFfEL:s Code 
of Practice. 

Huvuddragen i Bill Seelingers bidrag framgfu- av bilaga. Han betonade att man i USA 
hade forhoppningen komma fram med preciserade forslag under 1991, som stracker 
sig langre an till integritetshansyn. 

Diskussionema efter presentationema pekade p§. ett tydligt intresse for etikfdgoma, 
men med respekt for sv§.righetsgraden i deras hantering. Man beslOt, i anslutning till 
vad !VIA Council hade diskuterat kvallen fore, att: 
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- samla in existerande koder frm samtliga 12 medlemslander 
- Hha oversatta alia dessa till engelska 

samt att darefter ta upp fnlgoma igen vid nastkommande IVIA-mote, 1991. 
En overenskommelse traffades mellan P Huet, B Seelinger och T Ohlin att 
adminstrera oversattning av var sin del av det inkomna etik-materialet. Seelinger 
skulle ta hand om Amerika och Asien, medan P Huet och T Ohlin skulle ta sodra resp 
norra delama av Europa. 

Tva dagar senare samlades den nordamerikanska (VIA) etikkommitten, under Bill 
Seelingers ordforandeskap, for en mycket givande diskussion om etik-fragoma i ett 
nordamerikanskt perspektiv. Man var dar tydligt medveten om behovet av riktlinjer 
pa en rad omraden. Man var dock sardeles "respektfull" infor svarighetema med den 
tankbara intemationella samsynen pa omradet. 

Ett dokument med "AT&T Standards ..... " fanns tillgangligt (se bilaga). Detta 
dokument ar i flera avseenden mycket lmgtgaende. Man diskuterade hur lmgt VIA 
for sin del var intresserat av att ga i anknytning till detta dokument. 

Nagra av de fragor som darefter diskuterades var: 

- Bor arlig kontakt tas med foraldrar fOr att sakerstalla etisk medvetenhet i samband 
med att bam anvander videotex? 

- Ar det principiellt onskvart att nagra tjansteproducenter "gar fore" med att 
introducera i deras tycke viktiga etiska principer? 

- Bor tjanster delas in i klasser (rating)? Vern skall i sa fall gora detta? 
- En mojlighet till formell anmalan (i sarskilt elektroniskt formular) om upptackt 

missbruk kan ha verkan bade psykologiskt och i sak. 
- Bor etiska riktlinjer formuleras en och en, eller alia pa en gmg? 

For ovrigt refereras till bilagda dokument, med "inbjudan" till den namnda 
diskussionen. 
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Framtida atgarder 

I enlighet med erfarenhetema fr~n sammankomstema i Toronto, maj/juni 1990, finns 
nu anledning att: 

- fortsatta analysen av behoven av svenska etiska preciseringar i enlighet med 
erfarenhetema som redovisas i denna rapport, och darefter vidta erforderliga 
~tgarder 

- aktivt folja tillskapandet av svensk lag i anknytning till videotex 

- invanta insamling av nationella "codes of practice" frm samtliga IVIA:s 
medlemslander 

- arrangera oversattning till engelska av aktuella dokument 

- till 1991 ~rs IVIA mote foresl~ ~tgarder for att precisera gemensamma etiska 
intressen, utg~ende frm den overblick over de olika medlemslandemas koder som 
d~ finns tillganglig. For detta behover i s~ fall resurser avsattas, dels nationellt, och 
dels frm IVIA. 

Man bor aktivt fortsatta verka for intemationell analys av etikfr~goma i anknytning 
till IVIA. 



Etiska riktlinjer for videotex 

Ett forslag till uppdatering av "Etiska riktlinjer" av juli 1985, 
utarbetat av (den vid VIS styrelsesammantrade 1989-08-30 t ill
satta) arbetsgruppen for etikfragor (L Broman, R Hansson, T Ohlin ) 

De andringar sam nedan ar inforda ar skrivna i fet stil. 

Bakgrund 

Dessa riktlinjer ar antagna av Videotexforeningen i Sverige (VIS) 
den (datum) . De ar avsedda att tillampas av enskilda, foretag och 
andra sam formedlar information och/eller tjanster via videotex. 

Syftet med reglerna ar att skapa en god kvalitet pa de tjanster 
sam erbjuds i videotex och bidraga till en sund och serios 
utveckling av videotextjanster. 

En forutsattning for medlemskap VIS ar att riktlinjerna 
efterfoljs. 

1. Avgifter 

Avgifter bar endast tas ut for abonnemang (fast kostnad) samt for 
uppkopplingstid och sarskilt angivna bilder eller tjanster (rorliga 
kostnader). 

En anvandare skall informeras i forvag om att ett visst kommando 
Ieder till en bild eller tjanst sam ar belagd med avgi ft En bild 
sam helt eller till huvudsaklig del be star av index e .. er 
hanvisningar bar vara avgiftsfri. 

Anvandaren bar i samband med pagaende uppkoppling kunna ta del 
av den rorliga kostnaden for uppkopplingen. En stravan bar ock.sa 
vara att anvandaren i samband med pagaende uppkoppling skall 
kunna ta del av samtliga rorliga kostnader sedan foregaende 
fakturering. 
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2. Avtal om ansvarsfordelning och abonnemang 

Ansvarsfordelning mellan en informationslamnare och de som 
tillhandahaller program- och maskinvara samt kommunikations
nat for videotex eller som i ovrigt medverkar vid tillhandahall
landet av videotextjanster bar anges i skriftligt avtal. 

Villkoren for abonnemang och nyttjande av videotex bar anges 
skriftligt avtal med anvandaren. 

3. Bildutformning 

3. 1 Aktu al itet 

lnformationslamnarens uppgifter videotex skall alltid vara 
aktuella. 

3.2 Index och hanvisningar 

lnformationslamnaren skall utforma index och hanvisningar eller 
pa annat satt lamna sadan information att det for anvandaren pa 
ett klart och entydigt satt framgar: 

- vilka videotextjiinster som finns informationslamnarens 
utrymme i databasen. 

om en bild eller en videotextjanst ar avgiftsbelagd och fore-
kommande fall avgiftens storlek 

- tidpunkt for senaste andring (galler endast bilder som 
innehaller uppgifter som kraver en tidsangivelse for att 
informationen skall bli meningsfull och anvandbar) 

- om vissa bilder eller videotextjanster ar atkomliga endast for 
vissa anvandare eller vissa terminaltyper. 

lnformationslamnaren bar vidare strava efter 

- enhetliga index och hanvisningar 
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- att pa varje bild ange hur man gar tillbaka till index eller 
avbryter pagaende tjanst 

- (text rorande metod for hiinvisning fram/bak i 
databasen tillkommer) 

3.3 Markning av bilder 

Av varje bild bar framga: 

- vem scm ar ansvarig for informationstjiinsten 
- (ordet "bildnummer" utgar ur texten) 
- eventuell bildavgift 

tidpunkt for senaste andring (galler endast bilder sam 
innehaller uppgifter sam kraver en tidsangivelse for att 
infarmatianen skall bli meningsfull ach anvandbar) . 

- i direkt anknytning till varje informationsliimnares 
startsida ska/1 finnas en sida med fullstiindig adress 
till den juridiska person som iir ansvarig for 
informationstjiinsten, samt vart man viinder sig i 
praktiska fragor. 

4. Datalagen 

Om en informationstjiinst forutsatter forekamst av ett 
persanregister enligt datalagen ar den registeransvarige skyldig 
att inneha licens eller i forekammande fall sarskilt tillstand 
av datainspektianen att inratta och fora sadant persanregister. 

5. Nyhetsformedling 

lnformationslamnaren svarar for att nyhets- ach annan 
infarmationsformedling i tillampliga delar ar forenlig med 
pressetiska publiceringsregler. 

6. Moral 

Utbjudande av pornografi och andra tjiinster som 
uppenbarligen star i strid med allmiin moraluppfattning 
bor ej forekomma. 
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7. Reklam 

De allmanna krav scm stalls pA marknadsforing av varor, tjanster 
och andra nyttigheter i lagstiftning eller frAn afHirsetisk 
synpunkt, t ex i lnternationella Handelskammarens reklamkodex 
Grundregler for reklam, galler aven for videotex, och avser alia 
scm verkar i eller genom mediet - informationslamnare, 
samordnare av tjanster och de scm tillhandahAIIer tekniken. 

Dessutom galler foljande, av datortekniken foranledda sarskilda 
krav: 

- Reklam i videotex bar vara uppsokt. Det innebar att en anvandare 
skall informeras i forvag om att endast ett visst kommando 
Ieder till ett reklaminslag. 

- En uppsokt bild far inte foregas av sk mellanliggande reklam. 
Denna begransning galler inte terminaler i publika miljoer. 

- Reklam ar tillaten aven pA begransad del av index och 
menybilder under forutsattning att anvandaren informerats 
forvag, t ex i sam band med undertecknandet av avtalet for 
abonnemanget, om att reklam kan forekomma aven pa sadana 
bilder. 

8. Tekniska fragor 

8.1 Drift 

Tjansters oppethAIIandetider ska/1 - om- de ar annat an 
24 timmsr per dygn - snges pA respektive startsida. 
Information om planerade avbrott och andra i forvag kanda 
driftsstorningar skall visas pa framtradande plats i resp. 
tj~nst. 

8.2 Sakerhet/behorighet 

Ett videotexsystem skall vara sA utformat att 
informationslamnare och andra scm verkar i eller genom mediet 
endast kan bearbeta information inom sina egna databaser. 
Videotexsystem skall aven vara sA utformat att obehoriga inte 
kan fA tillgang till information eller tjanster. 
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Det innebar att ingen annan an den som ar behorig skall kunna 

- ta del av formedlade uppgifter 
- andra i, gora tillagg till, eller ta bart informationslamnarens 

eller av denne formedlade uppgifter i videotex 
- forfoga over formedlade uppgifter for egen eller annans rakning 
- for informationstjiinster som innebiir formedling av 

meddelanden ska/1 dessa meddelanden vara 
tillgiingliga tor tormedlaren endast vid underha/1 och 
telsokning, samt da endast av personal som arbetar 
under sekretessansvar. 
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Presentation to the International Videotex Industry Association 

Overall Purpose 

Responsibility of self-discipline to protect 
both public and industry. 

Freedom to respond to changes while 
preserving a competitive marketplace 

Honesty, ethics, forthrightness •• areas of 
human conduct that are above or ahead of 

law. 

May 29. 1990 

w. w. Seelinger, New Castle Publications, PO Box 42, Chappaqua, NY 10514, 914-238-9253 
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Desired Benefits 

• Shared pursuit of professional standards. 

• Consensus on attitudes on key issues. 

-.,.. • Systems that are easy-to-use, avoiding unnecessary restriction. 

• Systematic response to needs, as they surface, including focusing on key 
issues on a priority basis. 

• Strength from unity. 

• Common experiences shared. 

- • Confidence and credibility with consumers, legislators and regulators. 

-- • Direct and shape legislation and regulation, when required. 

• Vehicle for orderly change. 

• Increased consumer awareness of rights and responsibilities. 

• Process for redress of grievances. 

-
• Increased emphasis on serving the public interest. 

- • Health and profitability of the industry. 

w. w. Seelinger, New Castle Publications. PO Box 42, Chappaqua, NY 10514, 914-238-9253 
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. Key Directional Questions 

The basic problems? 

What specific results to achieve? 

What will member companies be asked to do? 

What acts cause concerns? 

What actions to prescribe? 

What moral and legal responsibilities I obligations to consumers to specify? 

Code's aim and possible effect? 

Funding level: short term? long term? 

Members required to endorse? Endorsers required to join? 

w. w. Seelinger. New Castle Publications, PO Box 42, Chappaqua. NY 10514, 914-238-9253 
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Types of Codes 

Voluntary Codes . 
"Statement of Principles" 

Standard to encourage high level of behavior 

Platform for further discussion 

May 29. 1990 

Focus on issues rather than specific behavior, direct legislation and 
regulation, bring emerging problems to attention 

Low overhead I administration 

Unrealistic to expect concrete results; relies on willingness of 
participants. 

Mandatory Codes 
Must set attainable standards 

Consonant with good business practice •• to elicit practical as well as 
moral motivation 

Applicable to daily practice 

Legally sound 

Consistent with professional integrity 

Precise definition of permitted and non-permitted acts. 

Precise administration 

Penalties must be determined 

Speedy resolution 

Dispute settlement 

Cannot be applied to non-members/non-endorsers 

Felt more likely to stave off laws and regulations. 

High cost 

w. w. Seelinger, New Castle Publications, PO Box 42, Chappaqua, NY 10514, 914-238-9253 
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Privacy 

Copyright 

Key Issues 

Issues better served by code guidelines? 

Issues better left to legislative/judicial process? 

Exclusion 
Users? Service providers? 

System operator "values" or "image"? 

Users 
What constitutes inappropriate user behavior? 

What recourse should users have to "unfair" treatment? 

Separate code of conduct or bill of rights for users? 

Enforcement 
Mandatory or voluntary? 

Rating System 
Appropriate as a concept for videotex? 

Like motion picture rating system? 

Who implements? Permanent staff? Who pays? 

May 29. 1990 

w. w. Seelinger. New Castle Publications, PO Box 42, Chappaqua, NY 10514, 914-238-9253 
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Videotex ethics and codes of conduct 

Background 

The expansion of videotex services in many countries follows the line of making such 
services available to quantitatively larger and larger user populations. What was in 
the beginning meant as types of services for professionals only, now aim at the general 
public. Naturally, the french Minitel is the pioneer here, to-day with over 5 million 
terminals in France only. Projects with the same dedication, aiming at both 
professionals and home users, are now being started in a number of countries. 

As the general availability for videotex spreads, the need for certain types of usage 
regulations becomes important. There is a need to determine nationally about such 
things as service responsibility, user integrity, network availability etc. There is also a 
need to determine what types of sanctions that might be applicable in case of system 
mis-use. 

Such needs have already become evident in different national perspectives. A number 
of countries have defined codes of conduct for their national videotex services. IVIA 
(International Videotex Industry Association) has been informed about the existence 
of such codes from several member countries. 

Contacts across boarders 

Videotex is now becoming more and more international. The national systems are 
being connected, and services are being made available across boarders. In Europe, an 
agreement was reached in April 1990, where representatives of 14 countries declared 
their wish to support compatibility between national videotex systems. 

As this occurrs, it is becoming interesting to try to get an overview over similarities 
and differences between national codes of conduct. It might be desirable to investigate 
if norms can be defined that are of a certain general nature, norms that combine 
what at present is applied nationally. 

Some rules about the use of national videotex systems are surely of a pure national 
nature. Such rules are more or less directly related to national legislation, legislation 
that differs from country to country. 
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If certain rules of conduct, however, can be found to be of a general nature, they may 
be applicable in many countries. To be effective it is then important that such rules are 
analysed as sharply as possible, that they are accepted broadly, and that information 
about them is spread in ari efficient manner. Naturally, also updating of these rules 
are important, so that the use of videotex in different countries have the chance to 
refer to the same codes of conduct. 

Definition of an !VIA code policy 

An analysis would thus be valuable which aims at defining an !VIA policy, containing 
an international overview over generally applicable aspects on codes of conduct. This 
analysis could contain the following activitites: 

- Definition of an !VIA opinion about such code content that is of a general nature. 
What types of code content ought to be recommended for !VIA member 
countries, and what could remain national? 

- How are such recommendations related to other types of international conventions, 
i e the United Nations human rights convention concerning freedom of speech, 
International conventions about Intellectual Property, ICC (International Chamber 
of Commerce) International Code of Advertising Practice, and ICC International 
Code of Sales Promotion Practice, etc? 

-If certain types of code can be accepted as !VIA recommendations, then some kind 
of sanction system might be defined, to be applicable against those parties in member 
countries who for some reason choose not to follow the recommendations. 

Examples of code areas where !VIA recommendations could be formulated are: 

- Responsibility concerning network, service and data content. 
- Intellectual property considerations 
- Network availability and administration functions 
- Payment administration functions 
- Database structure and search functions 
- Data actuality and correction of errors 
- Personal integrity and privacy functions 
- System security functions 
- Cooperation rules between national systems 
- Sanctions concerning system mis-use 

Certain of these areas touch upon general questions of interest, problems that perhaps 
would partly overlap related problems from other media areas. Certain questions, 
however, might be said to be of a specific videotex nature. Examples here contain 
_intellectual property problems for videotex database structures, copyright on database 
search methods etc. 
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Code definition and implementation 

A common IVIA project could be defined with the goal to define an IVIA code of 
conduct policy. This policy could be built on a number of code recommendations 
about ethic use of videotex. 

To achieve this goal a detailed analysis of existent national codes of conduct is 
necessary. How do they differ, what is of common nature? Which is the common 
denominator between the existent codes? What types of national laws are referred to? 

General IVIA code functions might then be defined. 

Suggestions for an MA code policy could as a first step contain an analysis of effects in 
relation to the European Common Market, and as a next step expand to member 
countries outside Europe. 



VIDEOTEX INDUSTRY 
ASSOCIATION 
8403 Colesville Road • Suite 865 
Silver Spring, MD 20910 

----- Tel: (301 ) 495-4955 ·FAX: (301) 495-4959 

TO THE DELEGATES TO 
THE NORTH AMERICAN VIDEOTEX INDUSTRY ASSOCIATION CONFERENCE 

TORONTO, CANADA, MAY30-nJNEl, 1~ 

The VIA i..s undertaking to establish a Videotex Code of Rights and Conduct for Nonh America for the purpose 
of funhering a healthy industry and to set a tone of self-regulation. 

There i..s considerable feeling within the VIA membership that there could emerge both federal and 
state/provincial legislation, regulation, and judicial deci..sioD.l that could present an agglomeration of conflicting 
direction and con.straints that would seriously impair the growth of a healthy, continent-wide videotex industry . 
A Code such u thi3 has the potential to provide a better alternative. 

Central to a workable and effective Code i..s a series of key issues for which the committee would like to receive 
your comments . 

You are invited to attend an open comment session to be held in the 

Saskatchewan Room. Roval Yort Hotel 
11:00 AM- 12:30 PM. ThursdaY. Mav 31 

and to offer your comments on the i..ssues stated below: 

1. Privacy . In 1983 , the VIA established and published, Model Privacy Guidelines for Videotex Systems . In 
what respect , if any, do these need to be updated for inclusion u the privacy part of the new, broader Code? 
Copies of the Guidelines will be available at the session. 

2. Copyright. Are there unique copyright i..ssues relevant to videotex that should be covered by Code 
guidelines? If so, what are they? Or, i..s it better to rely on the legislative and judicial processes to cover this 
area? 

3. Exclusion. Are there cirCUJil!t&ncu where users or service providers could be excluded justiftably from 
access to a system (other than already understood justiftcation, such u non-payment or illegal activity) for 
behavior that may not agree with the "v,Jues" or "image" of the system operator, including such topics as 
explicit sexual language and/or discussion, dialogs about alternative ~xual preferences, political advocacy, 
strong language, or others. 

4. ~. What coD.ltitutes inappropriate user behavior? What recourse should users have to •unfair" 
treatment? Should there be a separate code of conduct or bill of rights for users? 

S. Enforcement. Should the VIA attempt to police and enforce the Code, or should it be voluntary, relying 
on the good faith of service providers, users, and other participants? If it ia to be enforced, with what 
mechanisms would thi3 be accomplished? Should VIA members be required to endorse the code? Should 
endorsers be required to join the VIA 1 

6. Ratinc System. Is it appropriate that the Code incorporate a rating system for videotex services, along 
similar lines to those of the motion picture industry? 'I'lW would probably require committed staff support 
and funding; would your company be willing to support a pro rata share of the cost? 

Comments on other relevant i..ssues from those attending will be entertained for discussion u well. 
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vlcti mari<et ,..u: ourrenoy ucnan;e rat•; ,.. 

. __.... ..... . - - . . .. 

7. 'UNDAAIIlNQ.Inctudu any program that solleltt fUndi 
forcharfta~cr~lftloal ergan!zatlcna. FortxamP'e. pro
grama wt1M a~ ofV,. ptWnUnonarge wil be do-

,.., .. 
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t TMIOOI...._M~· 

-- .. - - ~ ~¥: !! '!"-"'.!'"! t!"l t Q! ~ ~ t ~ -.:t ; 1:; l 

1 -: : . .;. ;;...- . , ;; •5 l .'IO OIOIHiw O&lti Ol i.h l ;&mt, 
• A: t a; t . ..., ~.: ~~~ tcr carHe i~a r1t 1 ; 

• A ~atement thlt promodon dttaUa and oompiltt 
offlc1aJ Mtl 11'1 IYIII~ It partle!Dttlno but~ 
"!tlut, ~ ~ ·~~ "!"; tl'l• s~ .,~ a• ll e'u~~. , . : 11-
-v • . ~ ..-

• A a: ate ~t r.t : ~ tt1 .A i ! : !1 not 1 Soc r,.o• o1 tii ! 
~C.7~ . 

• A atattmtr.t that tnt game 11 IUbi&et to tht ~m· 
l)ltte offtOfal ruiN: and 

• If mlncrt art t llQiblt to pai'Uclpatt, a 1tatarnent 
that ptf'Hnl u nd'tr e;t 18thould get J)lrtntl' I*· 
mla~ prior tc oalllng the 800 number. 

9. QOVI"NMINT. ~~~tnt prcvltien ollnformatlon 
r~ardlng or dlsatmtnattd by ;ovtrnmanta l a~ltl . 
u wtll aa Offtrt enabling callert to per1lelpatt ln pybllo 
Op(nlon aurvtrys reg~ government "tian, 

1 o. HIAL TH. lnckldll thl ~lOri of lrrb'mldOI t tiOtrdna 
f*IONI ht&ltft. Ex•• inckldt: ~lla"Cfhlllfl 
practlttoner ~~~~ nutrttton arc h~lent ~~Moe: 
lnfctmatlon reg~ rtcogulk:ln of tyn..,trlh1•: dill• 
prevtntlo~ ldvlct: public: htafth Information ana al.U: 
Jlid polton ecmro! hot11nta, tubjtct to tMa general 
~bject mantr t)rChlt:lltJont lbovt. 

11 . 

-- ~ ·· ~- -~ ~ . --- ·---

. ~ ' _,.: ~' 

. ·. -.~ -

• iPontOr "'* oomtrm thl1 ..,;, caHr. ' ) 1t ., '"" 
'- - - •• " f . 1'1 .. .. .. . . ~ ·"·. . . -' .. '"'_,_, , 'l' ~ I ~ \f\t ..t.. V .~ ; ~ .. ~f · t& ..-· ..,. ""'- ~ 1' .,;,;: - -GV -.· ~ - · .. . 

:· •t coi rJ-::nai rr:n-.t~ ,: ; - :: ] ~ r. ;. :-. 7:~c-= a.: -~.;~lr.l 

rnotmltiOn,IUoh u r-.me, adenll. • .t.ddlnanauy, 
ftw: r e.~ r e~~ dt&:~~• ~ow 11 wii: vt ;!ly ~J, i ! • ~ • &gt 
:.1., u~ino catt of bi!Vl or wnttner cailtr n11 a majQr 
credit card. · 

·vw--:.' '\tt \Q e;~ · - :·,,:, ,: -·.-;:...: · ;.;...:: · ::c i:.:_ ·v !: 
"1ea rc: 

, Soo!'leor ehould rtcomr.ei"C ca11t r r~ n~ ~ • e '1 0!':'a 
or ome. ~ l'l.ml:ltr1 fer rT'*IIIQII. A suggested 
aittmattve m't'lt be eltotrcntc malbaxte ttl up oy 
the apontOr. 

, AT&T may"""" ~!lanai Information or lmpoae 
other =M~!Otit, lnotudln; oondltlona on aponsor·s 
promotM)naJ mattrilll ana rnetnoat. bttore a;retlng 
to ptovidt Premium !nllno lenvctl to' any olfer(s) 11'1 

thll Oatt;Ory. 

13. POITAGI lHANDUNCL De1otM thl 00111 of ma il· 
lngottatoge,..,..., ~ Prome11onal 
rnatlt1all ,..... ..-Aft I Ot ·nl notlol II 
folowi:"Yauwl•*f~ ~ofprtmlum 
ohatot) tor ••a,_.. n.n&lf'li ..... 

14. PROFiiSIONAL llfltVtCII. lncludt! !he provl91or. 
of nformatlon, IC:Mollt'ICI rtftn'lll, rtgarct-.; the learMa 
profH&Iona, luat'l U tht ntllth proteulonl, lew, and 
elmilar servlott. TM Soontor muat comply w1tr" ail 
legal, and ethical requlremtnta a~pllcab l t to 
thl .at!all• 
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Bilaga 

Utsagor om svenska preciseringar rorande behovet av etiska normer i videotex har 
for denna rapport baserats pa fdgestallningar i T Ohlins PM "Videotex ethics and 
codes of conduct" (May 23, 1990). Intervjuade personer har varit: 

Hans Frennesen, Nordbanken 
Victor Gjerstad, IBM Svenska AB 
Fredrik Lindahl, Svenska Telebild AB 
Tomas Persson, Vermlandus Planering AB 
Sven Olle Wiklund, KF Handel AB 
Paul Ostling, Aktievisionen AB 


