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Forord 

Transportforskningsberedningen (TFB) beviljade varen 1988 ett anslag for 
en forstudie rorande vissa teletjansters effekter pa resande. Sarskilt 
skulle detta berora brett spridda teletjanster av typ videotex, i anknytning 
till det da nystartade projekt Teleguide. 

Studier av samband mellan denna typ av teletjanster och resande har i ett 
internationellt perspektiv annu bedrivits i ringa omfattning. Den aktuella 
forstudien har darfor hallits forutsattningslos. 

Projektarbetet har genomforts av Tomas Ohlin i samarbete med 
Mats-G Engstrom och Gunnar Eriksson. 

Marica Jenstav har varit kontaktperson pa TFB. 

Stockholm i jan 1989 
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Sammanfattning 

Teleguide ar ett projekt som genom empiriska f6rs6k med videotex med en 
mangfald tjanster viii undersoka forutsattningarna for vidstrackt tele­
kommunikation for en massmarknad i vart land. Denna rapport utgor en in­
ledande analys av de effekter pa system av fysiska transporter som kan 
folja av ett brett utnyttjande av videotex i hushall. Sarskilt sker detta 
genom bedomning av de konsekvenser som projekt Teleguide kan komma att 
fa pa framst resebeteenden. 

Mot bakgrund av det praktiska f6rs6k med videotex i Vasteras som genom­
forts inom projekt Teleguide under 1988 diskuteras ett antal tankbara 
effekter pa resmonster och transportsystem. 

Vissa slutsatser kan dras fran den genomforda studien, bl a: 

- Fa internationella studier inom det aktuella intresseomradet rorande 
resande pagar f n. 

- Det genomforda empiriska forsoket med 110 hushall i Vasteras bedoms 
vara for begransat i omfattning for att man ska kunna dra direkta 
slutsatser, men resultaten ger intressanta indikationer infer fortsatt 
saval teoretisk som praktisk analys. 

- Med forsiktighet kan man antaga att vissa tjanster i videotex, om de 
spriddes i stor skala, skulle kunna fa effekter pa resbeteende och vissa 
transportmonster. Det ror hembruk av tjanster fran bank, post, hemkop, 
biljettbestallningar m m. Effekterna ar dels av sadan art att de 
begransar personresandet, dels kan de forandra distributionen av varor. 

- De tjanster som skulle kunna fa tydliga effekter pa resandet ar i viss 
mening sarskilt kommunikativa, dvs de anvands i dialog och de beror 
aktiva datamangder. Analysen av sadana tjansters utveckling bar 
fortsattas. 

- Ett utvidgat bruk av meddelandeformedling skulle, enligt internationella 
indikationer, kunna generera behov av okade yttre kontakter, vilket kan 
leda till okat resbehov. Data fran Vasteras ar emellertid annu otill­
rackliga for nagra bestamda slutsatser i denna riktning. 
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- Nya typer av tjanster kan komma att introduceras, t ex av karaktaren 
radgivning och konsultverksamhet, medan andra kan komma att 
begransas. Expansion kan rora lakarvard, makleri m m. Har kan ocksa 
kvalificerad konsumentupplysning utvidgas, t ex av typ tjanster fran 
Byggtjanst, lakemedelsinformation av typ Patient-FASS m m. Effekterna 
pa resmonstren av detta bar vidare studeras. 

- Det finns anledning att utvidga analysen och lata den folja den fortsatta 
expansionen av Teleguide-f6rs6ket. De uppmatta effekterna kan ses som 
utgangsvarden infer fortsatta empiriska studier rorande forandrade 
resbeteenden. 

- I den fortsatta analysen ar de internationella kontakterna sarskilt 
betydelsefulla. 

- Vidare analys av samband med resandet kan f n inledas med inriktning pa 
f6rdjupade studier av effekter for speciella grupper, t ex ungdomar, 
pensionarer eller handikappade. 

- Ett sarskilt uppenbart och narliggande behov finns for analys av hur 
distribution av via telekop bestallda varor och tjanster kan ordnas till 
bestallarnas bostader. Olika typer av varor kan krava olika sadana 
transportsystem, t ex ar det sannolikt motiverat att ordna leverans av 
stapelvaror och farskvaror pa olika satt. Har finns praktiska erfaren­
heter i flera lander, som bar beskrivas och relateras till mojligheterna i 
Sverige. 
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Bakgrund 

Det informationsteknologiska sam hal let 

Genom tiderna har information behovts for att beskriva olika handelse­
forlopp. Grunden for alia aktiviteter baserar sig pa tillgang till adekvat 
information, ratt information vid ratt tidpunkt. Det anfors stundom att 
det nuvarande samhallet skulle ha natt "en sadan grad av komplexitet" att 
alit storre informationsresurser kravs for dess styrning. Detta utgar fran 
att information kopplas till formella administrativa verksamheter pa ett 
statiskt satt. 

Man kan a andra sidan havda att det kravts minst lika mycket adekvat 
information for att framgangsrikt hantera en plog pa akern eller vava en 
ylleplad som det kravs att styra en ubat. 

Begreppet informationssamhalle ar i ljuset av detta knappast en 
heltackande benamning pa vart nuvarande samhalle. Den teknik som idag 
finns tillganglig kan framst ses som teknik som effektiviserar hantering 
av sadana typer av information som i manga stycken redan har funnits 
lange, lat vara i annan skepnad. Darfor skulle termen "det informations­
teknologiska samhallet" kunna vara en mer rattvisande benamning. 
I detta sammanhang kan det vara vart att paminna sig att en debatt finns 
om entydigheten i utvecklingen in i det s k informationssamhallet. Kritik 
har lamnats fran t ex Emin Tengstrom, som bl a i sin bok "Myten om infor­
mationssamhallet" (1987) ifragasatter den klassificeringen. Han menar att 
vi forvisso i okande grad finner oss beroende av kommunikationsteknik for 
alit fler samhallsprocesser, men att detta i sig inte innebar overgang till 
nagon ny "typ av samhalle". I stallet befinner vi oss enligt Tengstrom 
fortfarande i industrisamhallet, men da alltmer i beroendestallning till de 
krafter som styr de tekniska system en, med vad det innebar av vidgade 
risker for kontroll, okad sarbarhet och minskad social rorlighet. 

Utan att ga djupare in i detta kan man konstatera att en otvetydig 
utgangspunkt ar att datorer och telesystem byggs upp av helt likartade 
tekniska grundelement. De kretskort med elektroniska s k chips som 
~rfordras, framstalls i alltmer koncentrerade produktionsformer, med 
starkt okande utvecklingskostnader. Den omstrukturering av data- och 
telesystem, offentliga och privata natverk m m som agt rum i manga 
lander under 1980-talet, har kunnat bli verklighet som en fojd av den hoga 
grad av flexibilitet som de namnda tekniska grundelementen uppvisar. 
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Ett kannetecken for det informationsteknologiska samhallet ar just dess 
hog a grad av dynamik. Det ar delvis en foljd av den anpassbarhet till skilda 
sociala och organisatoriska forhallanden som tekniken idag medverkar till. 
Denna anpassbarhet ar idag storre an for nagra decennier sedan. Effekter 
och konsekvenser kan darfor ocksa studeras med storre hopp om precision 
och resultat an forr. Det informationsteknologiska samhallet mojliggor 
sociotekniska experiment i stor utstrackning. 

I manga sammanhang efterfragas for narvarande effektivare kontaktmoj­
ligheter, i forsta hand for kommunikation inom och mellan arbetsplatserna. 
Man har bl a fragat efter nya tekniska mojligheter for att distribuera 
text-, bild- och ljudmaterial inom och mellan storre eller mindre grupper 
med gemensamma intressen. Det har till att borja med rort behov av okad 
administrativ effektivitet, bl a inom olika sorters marknadskommuni-
kation, informationsoverforing i samband med formed ling av varor och 
tjanster. Behoven i samband med spridning av samhallsinformation har 
ocksa okat. 

Kommunikation "pa gruppniva" har smaningom visat sig kunna bli av 
intresse ocksa i hemmiljo. Olika konsument- och familjegrupper viii pa 
alit enklare satt kunna fa tillgang till alltfler typer av information. Till 
att borja med ror det enkla former som omfattar dagens lokala vader, 
senaste nytt, dagens debatt, olika sorters samhallsinformation, aktuella 
tag- och flygtider, de senaste borskurserna, varierad underhallning m m. 
Man onskar da att detta ska kunna ske nar man sjalv viii pa dagen, utan att 
vara hanvisad till speciella former och tider som ar forutbestamda. Det 
selektiva i kontakterna betonas. 

Alit fler borjar ocksa efterfraga att bekvamare och pa egna villkor, bl a 
hemifran, kunna reagera mer aktivt sjalv, inte bara efterfraga 
information utan ocksa sanda meddelanden, bestalla biljetter, kontrollera 
saldo pa checkkontot, betala en rakning m m. Det ror i forsta hand grupper 
med speciella intressen och i sarskilda kommunikationssituationer. Har 
finns professionella intressenter, som ofta behover sadan kontakt, larare, 
journalister, forfattare, utredare, programmerare m fl. Men antalet okar. 

Oe nya anvandningsformerna beror naturligtvis ocksa handikappade 
personer med olika typer av funktionsnedsattningar. Det ror ocksa 
pensionarer med sina sarskilda onskemal. Har finns ocksa personer med 
spraksvarigheter, som har behov av speciell service . 
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Men det kan ocksa vara fraga om kommunikation och kontakt som ror oss 
alia samhallsmedborgare, t ex rorande demokrati och samhallsinformation. 

An ar "grupperna" mattligt stora, de kan omfatta hundratal, tusental eller 
tiotusentals personer. Pa sikt kan det emellertid rora manga och mycket 
stora grupper. I Frankrike finns, som nedan namns, i november 1988 ca 4 
miljoner hemterminaler av typ Minitel, for overforing av insandare, 
bokningar, bestallningar, inkop m m. Gruppkommunikationen har dar blivit 
mycket omfattande. I andra lander ar omfattningen mer begransad, men 
okande. 

Denna utveckling hanger enligt vissa bedomare samman med att manga 
manniskors onskan till samhallsaktivitet och engagemang pa senare tid 
okat. Antalet insandare till tidn ingarna ar okande, spontana reaktioner fran 
allmanheten i samhallsfragor blir alit fler, direkta svar pa fragor som 
formedlas via radio och TV blir storre i antal och alit mer mangfacette­
rade. 

En aktivare press utgor en faktor bakom detta. Alltmer relevant material 
presenteras, och lases. Lokala massmedier som lokalradio och lokala 
tidskrifter far ocksa okad betydelse. Narradion okar i intresse, nar-TV och 
lokal text-TV provas. Anvandning av ny telekommunikation som t ex 
elektronisk meddelandesandning och faksimil okar ocksa. Sara anvandning 
av sadan meddelandesandning fran och till enskilda, grupper och i 
"konferenser" (med system av typ MEMO, KOM , DIALCOM m m) anvands i vart 
land vid slutet av 1988 av flera hundra tusen personer. Dominerande ar f n 
anvandning fran jobbet, men antalet hemanvandare vaxer. 

De stora massmedierna tar upp alltfler dialoger, anordnar alltfler program 
som fangar upp spontana reaktioner fran allmanheten. Fragepaneler, 
telefonslussar, brevbaserade program m m okar i antal. 

I samband med denna utveckling blir granserna mellan masskommunikation 
och vad som kan betraktas som mer personlig kommunikation alltmer 
suddiga. 

Sammanfattat kan man saga att denna utveckling innebar en i detta 
avseende okad individualisering och betoning av informationskonsumentens 
situation och villkor. Tidigare har distributoren ofta ensam haft initia-
tivet, statt for manga beslut om form och innehall. 
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Man kan ocksa saga att med den nu namnda utvecklingen minskar det 
sociala avstandet mellan manniskor i och med att antalet kommunika­
tionsmojligheter okar. Det informationsteknologiska samhallet haller pa 
att bli ett kommunikationssamhalle. 

Nagra mojliga effekter av okad anvandning av informationsteknologi ar bl a 

- okad rumslig och tidsmassig frihet i arbetslivet 
- mer flexibel tidsdisposition dygnet om 
- mer dynamisk efterfragan pa aktiviteter och service 

Sadana forandringar far konsekvenser for en rad samhalleliga system, 
saval offentliga sam privata. Det rader enighet om att aven 
transportsektorn i betydande utstrackning kommer att paverkas av den 
informationsteknologiska utvecklingen. Fragan ar narmast b..u.r paverkan 
kommer att ske samt vilken omfattning och betydelse den kommer att fa. 

Resande- och transportutvecklingen paverkas sjalvfallet aven av manga 
andra samhallsforandringar, sam inte ar direkt kopplade till den informa­
tionstekniska utvecklingen. Ekonomi, naringslivsutveckling, forhallandet 
arbetsliv- fritid , energisituationen, anvandning av annan ny teknologi m m 
ar exempel pa andra viktiga faktorer sam ocksa inverkar. En samverkan 
finns emellertid med informationsteknologi inom nara nag samtliga dessa 
omraden. 

Genom att informationsteknologin ar sa extremt flexibel och anpassbar, 
harden blivit ett redskap for manga typer av forandringar i samhallet. 
Sammanfattningsvis kan man konstatera att acceptansen av denna 
teknologi har okat betydligt pa senare tid. I forsta hand ror detta 
arbetslivet. Forandringar i arbetslivets utformning har i flera avseenden 
visat sig bli betydande. 

Bruk av informationsteknologi ar element i en storre forand­
ringsprocess, och dess anvandning knyter samman flera olika 
samhallsforandringar. 
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Projektets bakgrund 

I denna rapport beskrivs en forstudie som anknyter till tidigare analyser 
av skilda tankbara effekter som inforande av informationsteknologi kan 
komma att fa i samhallet. I bifogade litteraturforteckning finns fortecknat 
nagra av de viktigare publicerade analyserna av sadana effekter och 
konsekvenser. 
Bland tidiga internationella diskussioner av saval den privata som den 
offentliga sektorns utveckling in i det informationsteknologiska samhallet 
finns anledning att sarski lt peka pa referenserna "Instant World" (Canada), 
"Information Technology and Society" (Lenk), samt tidiga versioner av 
"lnformationssamhallet" (Masuda). Dokument som dessa har angivit 
riktningen for tankande om det framtida samhallet for manga senare 
tankare. 

Manga samhallseffekter har uppmarksammats ide sammanhangen. Analyser 
av effekter pa resandet som kan folja av en vidstrackt spridning av den 
form av datakommunikation som benamns videotex for hemmarknader har 
emellertid annu genomforts i mycket begransad utstrackning. Foreliggande 
rapport har darfor hall its forhallandevis forutsattningslos. 

Arbetets upplaggning 

Denna forstudi~ ha..r givits en tredelad upplaggning: 

- Forst gors en kyalitatjy genomgang av bakgrund, effekter och samband 
som ar kanda fore forstudiens genomforande. 

- Darefter ges en redovisning av projekt Telegujde, och de aktiviteter i 
samband darmed som ar av intresse for denna studie. 

- Slutligen dras ett antal slutsatser fran det genomforda arbetet, och 
indikationer pa behov av fortsatt yerksamhet anges. 

En studieresa till Frankrike har genomforts inom projektets ram, for att ta 
del av erfarenheter fran Minitel-projektet. En sammanfattad reserapport 
fran dessa kontakter bifogas i bilaga . 
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En litteraturstikning har genomftirts, i samverkan med biblioteket vid 
Handelshtigskolan. Resultatet indikerar att det pa flera hall pagar analyser 
sam om inte direkt sa atminstone indirekt ar av intresse i detta samman­
hang. Kontakter med vissa dar beskrivna projekt har tagits, ytterligare 
kontakter bar tas. 

Sam avslutning pa ftirstudien ges en litteraturforteckning , dar exempel pa 
referenser till berord projektverksamhet kring videotex m m i andra lander 
finns. Det maste betonas att denna lista enbart tar upp ett begransat antal 
exempel pa intressanta referenser. 

lnformationsteknologi och transporter 

Resande och informationsteknologi 

Det har ofta antagits att vissa delar av resandet kan komma att ersattas 
av nya former av kontakter dar informationsteknologi har en huvudroll. 
Moten arrangeras redan sam videokonferenser, experiment med bildtelefoni 
pagar, telefonmoten blir alit vanligare, telekonferenser och elektroniska 
brevsystem beror idag hundratusentals medborgare. Samtidigt kan 
forbattrade informationssystem ge forutsattningar for organisatoriska 
effektiviseringar, snabbare ruttp lanering m m, vilket kan bidra till att 
trafikarbetet minskar. 

Aven andra konsekvenser av ny informationsteknologi har diskuterats, bl a 
att resandet och transporterna kan komma att aka. En huvudorsak till detta 
ar att kontaktytorna kan vidgas med hjalp av ny kommunikationsteknik. Mer 
omfattande monster och relationer uppstar, vilket i sin tur skapar nya 
behov av att resa. 

Det kan ocksa pa olika satt bli bekvamare och effektivare att resa nar 
informationsteknologi tas i transportforetagens tjanst. Det kan minska 
motstandet mot att resa och darmed aka resbenagenheten. 

En ytterligare ftiljd av att ny informationsteknologi utvecklas och tillam­
pas kan vara att transporter omfordelas. Omfordelning kan ske mellan 
olika transportslag, men aven omfordelning i tid och rum kan folja. 

En grov gruppering av den informationsteknologiska utvecklingens mojliga 
effekter pa transportomradet kan ske genom en uppdelning i tva delar. Man 
kan benamna dessa for yt:tm resp l.o.r.e. effekter: 
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- effekter som direkt paverkar det totala person- resp godstransport-
a~~~ . 

- effekter som paverkar transporternas ftirdelning i form, tid och rum 

De yttre effekterna omfattar: 

- Transport-/resgenerering , dvs tikning av trafik och resande pa grund av 
bl a vidgade kontaktytor, och pa grund av att rationaliseringar gar trans­
porter mer tilltalande och mindre resurskravande. 

- Transport-/ressubstjtution, dvs tiverflyttning av fysiska transporter till 
elektroniskt informationsutbyte varigenom efterfragan pa vissa trans­
porter och behovet av vissa resor minskar. Trafik- och transportarbetet 
kan ocksa komma att minska genom effektiviseringar inom transport­
sektorn. Nya styr- och andra informationssystem kant ex ge mtijlighet 
till effektivare slingning, effektivare belaggningsadministration , 
varigenom antalet "tomktirn ingar" minskar. 

De inre effekterna omfattar: 

- Omftirdelning, dvs att tiverftiring sker av resor/transporter fran ett 
transportmedel till ett annat eller flera andra, t ex beroende pa en 
ftirandrad konkurrenssituation for vissa resemtijligheter. 

Tidigare diskuterades ofta hypoteser om substitutions- respektive 
genereringseffekter som motpoler - som antingen/eller. Det har emellertid 
kommit att framsta som alltmer uppenbart att introduktion av nya 
informationsteknologiska hjalpmedel har inslag av bade expansion och 
ftirandring. Man kan da fraga sig var sum man kommer att ligga, vilka av 
dessa effekter som kommer att visa sig ha sttirst betydelse. Detta harman 
stikt belysa pa olika satt, men metodproblemen har visat sig vara svara. 

Vid en betraktelse av den historiska utvecklingen av landets persontrans­
portarbete marks en kraftig tillvaxt sedan telefoni introducerats, se figur 
1. Det kan finnas en samvariation mellan tillvaxten av telefontrafik och 
persontransportarbete. Den viktiga fragan blir om samvariationen har sin 
oakgrund i ett faktiskt orsakssamband dem emellan, eller om utvecklingen 
helt eller delvis kan ftirklaras av andra bakomliggande faktorer. 
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Persontransportarbete 1880·198 7 

miljarder personkilometer 

1880 1900 1950 1980 

Figur 1. Utvecklingen av Sveriges persontransportarbete, 1880- 1987. 
Kalla: Transportradet. 

I Figur 2 nedan askadliggors utvecklingen av antal personkilometer, post­
forsandelser, telemarkeringar och telexanslutningar under den senaste 
20-ars perioden . Man kan konstatera att samtliga dessa kontaktformer 
okat kontinuerligt under perioden. Det gar inte att finna nagra indikationer 
pa att t ex telexkommunikation ersatt andra av dessa kontaktformer. 
Snarare forefaller det vara sa att t ex telex slag it sig in pa en allmant och 
kraftigt vaxande marknad. Ett motsvarande fenomen kan nu iakttas for 
telefaxtjanster. 

Det finns alltsa skal att notera att kommunicerandet allmant okar i 
samhallet, pa manga olika omraden. 
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Figur 2. Utvecklingen av antal personkilometer, telexanslutningar, tele­
markeringar och postforsandelser 1965- 1986. Index 1965 = 100 
Kalla: Nordplan. 
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Resgenerering 

Narmast nedanstaende resonemang fors forst allmant och kvalitativt, i 
vissa fall darefter med anknytning till de olika tjanstetyper sam projekt 
Teleguide omfattar (enkelriktade informationstjanster, interaktiva 
tjanster, meddelandetjanster m m). En mer utforlig genomgang av dessa 
tjanster ges i avsnitten darefter. 

lnformationsteknologi kan rent principiellt tankas bidra till okat resande 
pa tre olika satt. Det askadliggors i figur 3. 

For det forsta kan en direkt paverkan identifieras. Detta ager rum genom 
att informationsteknologin bidrar till att vidga kontaktnaten i samhallet. 
Darigenom okar kontaktbehovet, och darmed resandet. lnom Teleguide­
projektet ar det bl a meddelandeformedlingen sam - direkt och indirekt­
kan vantas bidra till sadan paverkan pa resandestrommarna. 

I N F 0 R M A T I 0 N S T E K N 0 L 0 G I 

I \ 
Rationali- Samhalls-

sering forandringar 

l ~ 

R E S G E N E R E R I N G 

Figur 3. lnformationsteknologi och resgenerering. 
Kalla: Nordplan 
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Pa olika satt kan aven en jndjrekt paverkan noteras. Detta kan bli fallet 
genom rationaliseringar och genom att ny informationsteknologi bidrar till 
vissa samhallsforandringar, sam i sin tur Ieder till vidgade kontaktnat och 
darmed ett okat resbehov. 

Persontransportsystemet kan till foljd av ett utbyggt Teleguide-system 
effektiviseras genom att olika boknings- och bestallningstjanster forbatt­
ras. Man kan dessutom dels smidigare direkt fran hem met fa tillgang till 
aktueil information om t ex olika resalternativ, dels skota bokningar och 
bestallningar av resor och hotel! m m sjalv. Exempel pa detta ar tillgangen 
till databaser med all varldens flyg m m (bl a systemen "ABC" och "OAG") 
samt t ex den existerande videotextjansten "Taxibestallning" (inom Star­
Stockholm f n med garanti om framkorning snabbt efter bestallning). 

Mojligheten att alit enklare se och hora kvalificerade beskrivningar om 
resmal i nar och fjarran kan sannolkt aka intresset fOr sadana resor. 

Detar ocksa mojligt att Teleguide i en framtid i nagon man kan komma att 
bidra till vissa samhallsforandringar sam i sin tur medfor resgenerering. 
lnforande av nya informationssystem och -tjanster av det har slaget 
kraver specialkompetens. Sadana forandringar bidrar totalt sett till att 
kontaktbehovet okar. (Set ex Engstrom m fl 1988, sid 27 ff). 

Ressubstitution 

Sam en betydelsefull drivkraft for ressubstitution har "kostnadsgapet" 
mellan transporter och telekommunikation angivits. Kostnaderna for 
persontransporter har forutsatts stiga medan anvandning av telekommuni­
kation kan antas bli alit mindre ekonomiskt resurskravande. Aven om 
prisutvecklingen for transporter kan hal las tillbaka genom effektivitets­
vinster kommer kostnadsgapet sannolikt att vidgas, genom att effektivi­
seringen bedoms ga snabbare inom telekommunikationsomradet an inom 
transportsektorn. 

Utan att vara en genereringseffekt finns i detta sammanhang en vasentlig 
motkraft mot ressubstitution. Det ror de olika kontaktformernas kvalitet. 
Personkontakter ger i de fiesta fall mycket bredare och "manskligare" 
mojligheter till social kontakt an sadana sam ager rum enbart med infor-
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mationsteknologi. Personliga kontakter til later att hela spektrum av 
manskliga uttrycksformer utnyttjas. Manga former av kommunikation med 
informationsteknologiska hjalpmedel ar mycket mer begransade i dessa 
avseenden. 

Allmant kan tankas att okad verksamhet fran hemmet kan komma att leda 
till ett minskat behov av fysiska transporter. Man skulle da valja att 
hellre stanna hemma och utfora vissa ting an att ge sig ut till olika 
publika och privata lokaler for andamalet. 

Vad galler s k verksamhetsresor tarde system av typ Teleguide innebara 
enbart begransade substitutionseffekter. En viktig orsak till detta ar att 
manga tjanster i Teleguide-konceptet ar utvecklade for hemmabruk. Dessa 
tjanster ar saledes inte anpassade for att utnyttjas i forvarvslivet. 
Teleguide kan visserligen underlatta mojligheterna att utfora vissa former 
av hemarbete. Exempelvis kan banktjanster, resetjanster, 
telefonkatalogtjansten m m vara av visst varde for en del hemarbetande. 

lntressant i detta sammanhang ar att studera nyg typer av arbeten, sam 
kan komma att skapas just genom att system av typ Teleguide sprids i 
okande skala. Det kan t ex vara fraga om att utnyttja och marknadsfora 
olika former av expertis i det omfattande kontaktnat sam Teleguide 
organiserar, till radgivning, upplysning eller konsultverksamhet av olika 
slag . I Frankrike har ett antal sadana nya typer av arbete kunnat skapas i 
Teletel-natet. Det finns anledning studera sadana effekter mer grundligt, 
och i sammanhanget belysa eventuella effekter pa resmonstren sam foljd 
darav. 

Teleguide kan komma att upplevas sam ett viktigt redskap ocksa for 
smaindustrin. Det kan har upplevas sam vardefullt att en kelt fa tillgang 
till en rad tjanster, sam annars kraver storre resurser. Pa rimlig sikt kan 
emellertid substitutionseffekterna av detta vantas bli begransade. 

Vad ga.ller privatresor kan det finnas flera faktorer sam kan bidra till 
ressubstitution. lnledningsvis kan man har namna sjalva resetjansterna. Pa 
lang sikt kan det tankas att fysiskt resande begransas darfor att man -
med mer avancerad bild- och ljudteknik an idag- hemifran kan fa del av 
cnanga "reseintryck" sam eljest skulle krava resande till platsen. Alltmer 
"targglada" och "forforiska" bilder och berattelser kring olika resmal, 
formedlade per terminal, kan alltsa pa sikt mojligen innebara att resandet 
minskar nagot. 
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Detta resonemang ar dock osakert, enligt ovan kan aven den motsatta 
effekten tankas. · 

Mer uppenbar substitutionseffekt kan tankas sam foljd av en utvecklad 
telekop-tjanst. Detta innebar att kunden hemifran pa sin terminal kan 
bestalla fram inte bara vagledande konsumentupplysning om olika varor 
och tjanster, utan ocksa direkt produktinformation. Det kan rora 
sortiment, priser, tilltalliga erbjudanden osv, alit tillgangligt via en 
standigt uppdaterad databas. Sadan information kan med denna typ av 
hemkop antas vara an mer aktuell an sadan sam harror fran andra kallor. En 
fordel med databaslagrad prisinformation ar just att den ar sa enkel att 
halla aktuell. 

Med hjalp av banktjanster kan ocksa bestallda varor betalas via 
hemterminalen. De bestallda varorna levereras darefter till hemmet, av 
handlaren eller via speciella distributionsforetag. 

Telekop av detta slag jamfors ofta med postorderverksamhet, dar data­
basen motsvarar postorderkatalogen, bestallningen sker over videotex­
natet i st f via brev eller telefon, medan varuleveransen fortfarande kan 
ske via posten eller pa annat satt. Emellertid visar erfarenheten att 
fortfarande papperstryckta varukataloger ide fiesta sammanhang ar att 
foredra aven vid telekop, och att framst sjalva bestallningarna (till 
mycket lagre kostnad) gars via terminal. I senare skeden kan optiska 
skivor komma att formedla varu- och tjansteutbud, sam ett komplement 
till papper. Bestallningarna kan dock da fortfarande komma att vara 
videotexbaserade. 

Denna typ av telekop bar i viss utstrackning kunna minska behovet av 
serviceresor. 

Det har diskuterats huruvida telekop av detta slag pa sikt skulle kunna 
medverka till att gora vissa av dagens grossister och detaljister 
6verfl6diga genom att kunden gar bestallningen direkt has fabrikanten, 
sam i sin tur ser till att varorna levereras direkt till kunden. En sadan 
organisation skulle kunna innebara kapitalrationalisering t ex genom att 
den samlade lagerhallningen skulle kunna minska, i samband med en mer 
direkt produktionsstyrning. Persontransportarbetet skulle sam foljd av 
detta kunna minska, medan det totala trafikarbetet mycket val skulle 
kunna aka . 
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Telekop av denna typ vantas allmant oka i omfattning, medan sjalva 
tempot i utvecklingen ar osakert. Vissa anser att det kommer att ta tid 
innan mer betydande grupper manskor kommer att ta det i bruk. Den sociala 
tillvanjningsprocessen kan ta tid. Manga kunder har i tidigare sammanhang 
angivit att de foredrar att sjalva ga till affaren och handla. Man kan 
foredra personlig service, och direkt vilja se de varor man ar intresserad 
av att kopa. Man kan "for hand" vilja forvissa sig om att de gronsaker man 
koper ar farska, eller prova de klader man ar intresserad av. Men man kan 
a andra sidan vilja slippa sta i ko for att kopa enkla och skrymmande varu­
typer som ol och hushallspapper m m. Detta belyses vidare i Teleguide­
projektet nedan. 

Eftersom marginalerna i intressanta delar av handeln efta ar sma, kan aven 
mattliga forandringar av kopformerna komma att fa betydande effekter for 
saval konsumenter som distributorer och grossister. En aktuell kommentar 
till detta ges i skriften "Handeln fram till ar 2000" (Tonndorf 1988). 

For att studera effekter av telekop har alltsa vissa fragor sarskilt stallts 
till Teleguide-familjerna i Vasteras. Man har dar gjort en uppdelning 
mellan bestallningar av s k stapelvaror och av farskvaror. Skillnaderna ar 
intressanta och redovisas nedan. 

Andra tjanster i Teleguide som kan bidra till en substitutionseffekt ar 
banktjanster och forsakringstjanster. Bank- och forsakringsarenden av 
vanligt och efta okomplicerat slag kan har skotas hemifran. Liksom i andra 
situationer kan man har komma att finna en skillnad mellan enkla 
bankarenden, som kan utforas hemifran, och mer komplicerade arenden, 
som kraver resor till banken for att fa personlig service. De forra kan 
komma att medfora substitutionseffekter. 

Nya informationsteknologiska tillampningar kan ocksa komma att bidra till 
substitution av trafikarbete i den meningen att tekniken ger mojlighet till 
effektivare styrsystem, varmed man pa ett battre satt kan planera och 
optimera resursutnyttjandet. Tomkorning kan t ex minimeras, och den for 
tillfallet mest fordelaktiga korvagen kan valjas i varje enskild situation. 

For manskor med olika former av fysiska eller psykiska funktions­
nedsattningar organiseras i samhallet ett antal olika typer av transporter. 
Vissa av dessa ror sadana tjanster som med fordel kan klaras av hemifran, 
i system av typ Teleguide. Det kan rora inkop av varor, bankaffarer, post, 
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underhallning m m. I den utstrackning de handikappade sjalva finner det 
motive rat att valja att utfora sad ana tjanster hemifran, uppstar da ett 
minskat behov av motsvarande speciella transporter. 

Det finns skal att ytterligare analysera de effekter sam sadan substitution 
rorande specie II a fysiska transporter for handikappade kan innebara. 
Sadan substitution kan dessutom aven berora behovet av fardtjanst till 
manga pensionarer i samhallet. I detta sammanhang beskrivs nedan 
forsoket med videotex for pensionarer sam genomfors pa Ekero utanfor 
Stockholm, samt pa andra hall. Har kan hemvardaren pa den enskilda 
pensionarens uppdrag direkt verkstalla bestallningar av varor, biljetter 
m m hemifran, med hjalp av portabel videotexutrustning. En effekt av detta 
kan vara att mer tid darefter kan finnas till hands for mer personlig vard 
at pensionaren, snarare an att hemvardaren agnar en star del av dagen at 
att koa i affarer. 

lndikationer fran denna verksamhet antyder att effektivisering av inkop, 
samordning av varudistribution m m kan minska transportbehovet i start 
for dessa tjanster. 

Omfordelningseffekter 

Omfordelning av resor och transporter kan sam namnts vantas ske i olika 
avseenden. Bland annat kan en omfordelning mellan transportslag och 
transportforetag komma att ske. Generellt sett kommer de sam lyckas 
utnyttja mojligheterna till effektiviseringar bast ocksa att vinna 
marknadsandelar. 

Detar vidare troligt att informationsteknologi kan bidra till att omfordela 
resandet i tiden. Resmonstrens tidsfOrdelning kan komma att paverkas 
genom att ny teknologi mojliggor en mer flexibel organisation av arbetet. 
Genom att t ex arbeta hemma nagra tim mar ibland, kan man undvika att 
behova kora i trangseln under rusningstrafiken. Vidare kan exempelvis 
forbattrad trafikinformation underlatta for trafikanter att undvika kerning 
i omraden och i tatorter vid de tilltallen da trafiken ar sam tatast. 

Pa godstransportsidan sker en strukturell paverkan genom att avancerad 
informationsteknologi tillater en alltmer effektiv produktionsstyrning. 
Det har bl a visats fa till foljd att leveranser, och darmed transporter, 
sprids over tiden. Utvecklingen gar i riktning at mer frekventa sandningar, . . 
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men av minskande omfattning (minskad sandningsstorlek). Se vidare 
"Samhalleliga effekter av nya lager- och materialadministrationsformer", 
Engstrom m fl, 1988. 

Samlat kan man konstatera att en rad samband finns mellan fysisk 
transport och telekommunikation . I vissa fall ar sambanden klara och 
entydiga, lat vara med oprecis omfattning annu. I andra fall ar sambanden 
mer all manna, och ytterligare analyser kravs for att kunna sakerstalla 
effekternas art och omfattning. 

Erfarenheterna av projekt Teleguide i dess inledande fas ger intressanta 
indikationer pa vilka samband och vilka effekter som ar mojliga. Det ges 
ocksa vissa riktningsangivelser. Kvantiteterna ar emellertid helt 
otillrackliga for att konkreta slutsatser ska kunna dras. Hartill kravs 
ytterligare matningar, och da i storre skala, samt vidare analyser av 
sambandens narmare kannetecken. 

lnternationella erfarenheter av videotex 

Videotex utanfor Frankrike 

Den foreliggande analysen utgar fran anvandning av videotex, vilket ar en 
sarskild form av datakommunikation som ar allmant tillganglig ide fiesta 
lander. Aven andra telekommun ikationsformer av med videotex narbeslak­
tat slag finns forvisso. Aven dessa kan vara intressanta i diskussion av 
effekter rorande resande. I denna studie koncentrerar vi oss emellertid i 
forsta hand pa videotex. 

Den svenska branschforeningen Videotexforeningen i Sverige, VIS, har 
1987 angivit foljande definition av begreppet videotex: 

"Videotex ar en standardiserad tvavagskommunikation med enkel, 
enhetlig meny- och dialogteknik for anvandare av datorbaserade 
tjanster" 

Som synes ar detta en mycket generell definition, dar skiljelinjer mellan 
olika typer av teknik inte uppmarksammas. 
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Fram till mitten av 1980-talet har, sam tidigare namnts, denna typ av 
datakommunikation dominerats av professionella tillampningar. Det har 
varit fraga om att anvanda videotex for effektivisering av vissa speciella 
anvandningsomraden, med intressen i ekonomisk information, information 
for bilbranschen, fastighetsmakleri, resebyraverksamhet m m. 

Omfattningen for videotexverksamheten i olika lander har darmed a kat, om 
an mattligt an sa lange. Ett par exempel for hasten 1988 kan ges: 

.billld. System Antal terminaler 

Vasttyskland Bildschirmtext 141 000 
Japan CAPTAIN 72 000 
ltalien Videotel 30 000 
Nederlanderna Viditel 25 000 
England Prestel 250 000 
Frankrike Teletel 4 000 000 

Tabell1. Videotex i olika lander vid slutet av 1988 (kalla: Teleguide 1988). 

Ett tekniskt standardiseringsproblem finns , i och med att flera olika stan­
darder anvands varlden over. Bara i Europa ar tre standarder f n aktuella 
(benamnda CEPT 1, Antiope/CEPT 2, samt Prestei/CEPT 3). Tekniska 
skillnader finns mellan dessa, sam gar kommunikationen svar over 
granserna. Sarskilt tycks problemen ha varit stora mellan den vasttyska 
anvandningen av CEPT 1 och den franska med CEPT 2. Har har stundom 
skarpa motsattningar vadrats. Forbattringar har dock pa senaste tid 
inforts, sam gar det mojligt for franska anvandare att na vasttyska 
databastjanster och tvartom. 

I flera lander har paden senaste tiden in letts experiment med videotex for 
massmarknader. Det finns projekt i USA, Canada, Holland, lrland, England, 
ltalien m fl, och i Sverige. Sarskilt ar det naturligtvis den franska, decen­
traliserande strukturen av projekt och nat samar forebild for dessa. 

Detar uppenbarligen framst i Frankrike sam man har natt sadana kvantite­
ter i omfattning och omsattning, att man har anledning vanta sig verkligt 
matbara effekter av sadant slag sam ar intressant i denna studie. 
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Trots ett antal kontakter med ledande forskare, bl a i Frankrike, har 
emellertid inte pekats pa nagra analyser av samband mellan transporter 
och vidstrackt telekommunikation. Utsagor i amnet har varit av karaktaren 
att "sadana effekter rna finnas, men de ar da antagligen mycket 
langsiktiga". Studier av effekter pa sysselsattning, behov av social service 
m m gars bl a i Frankrike, men dessa har annu inte lett till konkreta 
resultat for den vidare analysen av eventuellt samband med resandet. 
Kontakter med dessa projekt bar dock naturligtvis hallas. 

Videotex i Frankrike 

Minitel 

I Frankrike bestamde man sig vid slutet av 1970-talet for en storsatsning 
pa videotex for en massmarknad. lntressenter pa producentsidan skulle 
vara ett start antal stora och sma franska foretag, samt franska 
televerket (DGT, nu benamnt France Telecom). Man lat utveckla en egen 
terminal, Minitel, och man byggde successivt ett snabbt och effektivt 
datanat for videotex. Samtidigt inledde man en intensiv utbildnings- och 
informationskampanj kring videotex, i syfte att uppmuntra privata och 
offentliga intressenter till att skapa ett utbud av tjanster som verkligen 
skulle vara attraktivt for manga anvandare. 

Den forsta framgangsrika tillampningen var den "elektroniska telefon­
katalogen", som visade sig fylla ett verkligt behov i Frankrike. 

Den franska satsningen pa videotex har varit utomordentligt framgangsrik. 
Utvecklingen av terminalbestandet (Minitel-terminaler) i Frankrike har 
(enligt France Telecom) blivit dramatisk under de senaste aren: 

Antal Minitel 
(miljoner) 

jan 1986 jan 1987 jan 1988 nov 1988 

1.3 2.3 3.4 4.0 

Tabell 2. Terminalantal i Frankrike (kalla: Teleguide) 



sid 24 

Anvandningen av dessa terminaler, samt den finansiella omsattningen for 
deltagande foretag och organisationer, har till1987 okat i stadigt tempo: 

1985 1986 1987 1988 

Genomsnittlig manatlig anvand- 63 85 93 80 
ning av varje Minitel (minuter) , (okt. 
exkl. elektroniska telefonkatalogen, man ad) 
som i sig omfattar over 20 min/manad 

Total omsattning for informations- 278 822 1264 okand 
foretagen via Minitel (miljoner FF) for okt 

Tabell 3. Anvandning och omsattning for Minitel (kalla: Teleguide) 

En omsattning under 1987 via Minitel pa over 100 miljoner Francs per 
manad for de franska databasforetagen ar utan tvekan imponerande. 

Under 1988 har en viss dampning av den genomsnittliga Minitel-anvand­
ningen kunnat noteras, den forsta uppbromsning i expansionen som 
noterats sedan starten . Ett skal till detta ar att man fran ett antal 
tjansteforetag har kommit overens om att dampa utbudet av sadana former 
av meddelandeformedling som har karaktaren av s k "rosa sidor" (pages 
roses) . Sadan pornografiskt betonad kommunikation har under senare ar 
expanderat, och har pa sina hall visat god lonsamhet. Av bl a moraliska 
skal ar man nu pa manga hall emellertid overens om att avsta fran att 
marknadsfora sadana tjanster lika intensivt som tidigare. 

Samtidigt expanderas under 1988 ett antal viktiga tjanster av professio­
nell natur. Sammantaget anses den franska videotexverksamheten over 
hela varlden vara en for manga avundsvard succe. 

Den franska framgflngens orsaker 

Den franska framgangen med Minitel har inte haft sin motsvarighet i andra 
lander. Tvartom har ett antal mer eller mindre misslyckade forsok med 
videotex for hushall genomforts pa flera hall. I ursprungslandet for 
videotex, England, harman under borjan och mitten av 1980-talet satsat 
malmedvetet i denna riktning, men utan namnvard framgang. Saar fallet 
ocksa i bl a USA. 
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Varfor har da det franska Minitel-konceptet lyckats, medan man i flera 
andra lander misslyckats? Nagra viktiga skat for detta ar: 

1. En massiv utbildnings- och informationskampanj kring videotex har 
genomforts i Frankrike under 1980-talet. Bakom denna star bade France 
Telecom och ett start antal av informationslamnarforetagen. 
lntressenterna i denna kampanj har insett att framgang med videotex 
for hushall bl a kraver forandrade kopbeteenden hos stora grupper konsu­
menter, nagot som inte astadkommes over en natt. 

2. Videotex for hushall ar synnerligen priskansligt. /wen mycket sma 
kostnadstrosklar dampar entusiasmen hos manga anvandare. Minitel­
terminalen har darfor byggts som enklast och billigast mojliga utrust­
ning. Den har tillhandahallits utan initialkostnad for anvandaren, och de 
fiesta anvandare har i sjalva verket uppfattningen att den ar "gratis". 
I verkligheten sker en avbetalning (med ett antal centimes per minut) 
till France Telecom under hela den tid terminalen anvands. 

3. France Telecom bestamde sig tidigt for att satsa pa ett decentraliserat 
datanat. Man avholl sig dessutom fran att erbjuda informationstjanster 
av olika slag (meddelanden, bestallningar m m), med ett viktigt undan­
tag -den elektroniska telefonkatalogen. Denna anses numera ha spelat 
en avgorande roll for spridningen av fransk videotex, och dominerar 
anvandningen av Minitel. 

4. Datanatet organiserades som ett oppet nat, med enklast mojliga 
entrekonventioner (log in), men med en central debiteringsfunktion. Man 
har dessutom valt att hal Ia lag a entreavgifter for tillkommande foretag 
som viii introducera nya tjanster. 

5. Man har satsat pa att sprida fOrstaelse for att Minitel inte har nagot 
med TV att gora. Framgangsrika tillampningar anvander i stallet Minitel 
interaktivt, och ofta i nya och kreativa sammanhang. Har finns t ex en 
lang rad lokala meddelandeformedlingar inom olika intresseomraden. 

Dessa utgangspunkter har utgjort en fast bas for den franska framgangen. 
Man har kunnat undvika manga av de problem som har forsvarat tillvaron 
for manga andra videotexprojekt varlden runt. 
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Anvandningen av Minitel 

Vad galler franska informationsforetags nytta och popularitet i videotex 
har konsultforetaget Quadrature genomfort ett flertal matningar. Man har 
delat in tjanster i "nyttotjanster", "medier" och "underhallning". Man har 
vidare valt ut for den franska befolkningen representativa grupper av 
Minitelanvandare. Till dessa grupper har ett antal terminalbaserade fragor 
stallts. Resultaten pekar bl a pa att "nyttotjansters" betydelse under 1988 
har okat, pa bekostnad av "medier" och "underhallning". Detta stammer med 
den effekt sam redovisats ovan, att den genomsnittliga anvandartiden per 
terminal har dampats nagot under 1988, i samband med att den genom­
snittliga Minitelanvandaren med tiden blir effektivare och "nyttigare". 

Samtidigt med detta okar kannedomen under 1988 om olika tillgangliga 
tjanster. Bruket av Minitel hailer pa att bli alltmer medvetet. 

Tva matningar av "uppskattningen" (fr. "notorite") av olika tjansteforetags 
utbud (forutom den elektroniska telefonkatalogen) ger enligt Quadratures 
opinionsmatningar foljande tio-i-topplista: 

dec 1987 junj 1988 
1. SNCF SNCF 

(franska jarnvagen) 
2. Redoute Redoute 

(postorder) 
3. Trois Suisses Credit Agricola 

(postorder) (bank) 
4. TF1 Parisien Libere 

(TV program) (dagstidning) 
5. Antenne2 Edutel 

(TV program) (utbildning) 
6. Credit Agricola Trois Suisses 

(bank) (postorder) 
7. FR3 CAM IF 

(turism) (postorder) 
8. CPLUS METEO 

(marknad) (vader) 
9. CAMIF TF1 

(postorder) (TV program) 
10.CL A= 

Tabell 4. "Uppskattning" av olika Minitel-tjanster 1988 (kalla: Quadrature) 
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Andra liknande prioritetslistor finns, bl a en spm lopande sammanstalls av 
tidskriften Telematique Magazine. En variation finns mellan dessa lister, 
medan stabilitet ofta finns vad galler de mest populara tjanstetyperna. 

Sam en allman kommentar over tjansteformer kan man saga att vad sam 
forefaller passa for Minitel ar svar pa fragor sam efterfragas ofta, inte 
enstaka fragor. Detar da fraga om "djupa" fragor, och inte "breda" fragor. 

Vad galler nytta och tillfredsstallelse med Minitel i start has allmanheten 
finns naturligtvis betydande definitionssvarigheter. Vilken sorts 
tillfredsstallelse ar mest vasentlig? En viss form av tillfredsstallelse 
framtrader i och med att ett antal nyttotjanster okar i betydelse over 
tiden enligt flera undersokningar. Man kant ex notera att"postorder" ligger 
hogt i popularitet - uppenbarligen uppskattar konsumenterna bade 
tidsvinst och pris for manga varor sam bestalls via Minitel. Denna 
uppskattning galler aven for dessas producenter, postorderforetagen, sam 
har vasentligt lagre administrativa kostnader for Minitel-bestallningar an 
for andra former av bestallningar. 

En allman sammanfattning (fran France Telecom) av anvandningsomraden 
under 1987 innebar foljande: 

Omrade 

Elektroniska telefonkatalogen 
Professionella tillampningar 
Meddelandesandning 
Banktjanster 
"Praktiska" tjanster 
Allman information 
Underhallning och spel 

Andel tjmmar (%) 

18 
23 
22 

9 
10 

4 
14 

100 

Tabell 5. Teletel anvandningsomraden under 1987, tidsforbrukning (Teletel 
Newsletter nr 3, 1987) 

Det finns numera fran manga hallett tydligt behov av mer detaljerade 
matningar av konsumenternas upplevelser av olika tjanster man kan na via 
Minitel. 
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Svenska erfarenheter av videotex 

Professionell anvandning 

Videotex ar en datakommunikationsform sam har definierats internatio­
nellt sam sarskilt enkel och lattfattlig. Darigenom harden forutsattning­
ar att kunna na uti star skala, att bli ett allemans kontaktsystem. 

Fram till mitten av 1980-talet har denna form av datakommunikation i 
Sverige dominerats av professionella tillampningar. Det har varit fraga om 
effektivisering fOr vissa speciella anvandaromraden, med intressen i 
ekonomisk information , information for bilbranschen, fastighetsmakleri, 
resebyraverksamhet m m. 

Omfattningen for videotexverksamheten i olika lander har darmed okat, om 
an mattligt an sa lange. I Sverige finns vid slutet av 1988 ca 16 000 
abonnemang pa televerkets videotexsystem. Dessutom finns i landet ett 
drygt dussin "privata" system. Detta innebar att man f n kan uppskatta 
antalet svenska videotexanvandare till over 50 000. 

Komtex pa Ekero 

Ungefar samtidigt som projekt Teleguide inleddes, startades ett separat 
forsok med videotex for pensionarer pa Ekero. De tva projekten inleddes 
oberoende av varandra. 

Ekero-projektet ar ett samarbetsprojekt mellan Ekero Kommun a ena 
sidan , och ICA och Konsum samt televerket (Stockholms Teleomrade) a den 
andra. Dess avsikt ar att undersoka om service till pensionarer kan effek­
tiviseras genom anvandning av videotex i anslutning till den kommunala 
hemtjansten. Samtidigt viii man soka underlatfa hemtjanstassistenternas 
arbete. 

Den teknik sam anvands ar nagot annorlunda an den sam kommer till 
anvandning inom projekt Teleguide. Hemvardaren pa Ekero har i bagaget en 
portabel videotexterminal utan bildskarm. Val hemma has pensionaren 
ansluts denna till saval telefon sam TV, och ger darmed tillgang till det 
aktuella sortimentet tjanster i videotex. Speciellt for Ekero har ICA och 
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Konsum gjort tillganglig en databas med 150- 200 artiklar inom 30 olika 
varugrupper. Hemvardaren knappar tillsammans med pensionaren in 
bestallningen samt aktuellt kundnummer. Ststemet skriver ut 
bestallningen pa en skrivare i affaren, dar man ansvarar for att varorna 
plockas ihop och sands ut. Butikerna tar for detta arbete 25 kr i leverans­
avgift. For den forsta projekttiden ansvarar kommunen for den merkost­
naden. 

Projektet beror under 1988 en bart ett par dussin pensionarer. Man har 
under igangsattningen haft en del tekniska utrustningsproblem vilket har 
lett till vissa forseningar. Projektet utvarderas under slutet av 1988. 

Andra liknande forsok finns pa ett par hall i landet. 

Teleguide 

Mfllsattningen for projekt Teleguide 

Erfarenheterna fran Frankrike har utgjort en forebild for det svenska 
Teleguide-projektet. Ett antal studieresor, samt konsekvent insamling och 
sammanstallning av erfarenheter ligger till grund for detta projekt. 
lnitiativtagare och projektledare ar Goran Asplund. 

Malsattninoen for Teleouide ar att skapa ett system sam f6rmedlar 
informations-. bestallnings- och betaltjanster till hushall och 
smaf6retao genom anyandnino ay videotex. 

Under 1987 och 1988 har verksamheten inom projekt Teleguide lopt enligt 
planerna. Foljande foretag har medverkat: 

APM (Administrativ Produktion i Malmfalten, genom Teledata i Norr), Cap 
Gemini, Ellos, Ess~lt~ Info, Expressen, IBM, ICA Hakon, Independent Finans, 
Samhall, S-E-Banken, Telebild, Televerket, Trav och Galopp, Travel Mana­
gement Group, Trygg Hansa, Vestmanlands Lans Tidning, Ahh3ns. 

Forutom denna samling intressenter fanns en grupp bidragande foretag som 
har intressen i terminaler och programvarusystem. Denna grupp omfattade 
AU System, Bull , Gadelius, Nokia/Salora samt Philips. 
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Ett specialprojekt har drivits med Handikappinstitutet, med syftet att 
utrona handikappades mojligheter att utnyttja videotex. Det utvarderas f n. 

Ett antal intressegrupper har bildats inom projektet. Varje deltande fore­
tag har haft mojlighet delta i varje grupps arbete. De olika grupperna har 
varit: 

Styrgruppen 
Konsumentgruppen 
Sortimentgruppen 
Nat- och taxegruppen 
Terminalgruppen 

Grupperna har haft ett antal moten under 1988. En seminarieserie om 6 en­
resp tvadagars seminarier har genomforts, samt en studieresa for 
projektdeltagarna till Frankrike for att studera fransk videotex. 

Pilotprojekt i VasterAs 

Det stod tidigt klart att Teleguide knappast skulle kunna na onskvard 
precision utan empirisk anknytning. Verksamheten har darfor under 1988 
koncentrerats kring ett praktiskt pilotprojekt. 

SIFO (Svenska lnstitutet for Opinionsundersokningar) har medverkat i 
genomforande av pilotprojektet. 

Det var av bade kostnads- och tidsskal nodvandigt att begransa omfatt­
ningen av detta pilotprojekt. Det val des darfor att lata det omfatta ca 100 
hushall. Terminalerna skulle tillhandahallas utan kostnad for hushallen. 
Vasteras stad valdes ut sam forsoksort, av bade geografiska, organisato­
riska och tekniska skal. Bland tankbara stadsdelar utvaldes det relativt 
nybyggda omradet Vallby, i staden Vasteras nordvastra del. Vallby ar en 
bygd i utveckling och modernisering. I Vallby finns bade ICA och det s k 
Vallby-institutet, ett teknologiskt centrum for utbildning och industriell 
utveckling. Dessutom finns Wenstromska skolan, med intresse for teknik 
och ny kommunikation. 

For att prova att framja internkommunikation m m utvaldes en skolklass. 
Tanken var att denna skolklass borde kanna sarskilda motiv for 
internkontakt bl a via videotex. Ledningen for Wenstromska skolan visade 
sig positiv till att delta, och en gymnasiets forsta klass valdes ut. 


