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, Videotex ar en datakommunikationsform som har definierats internatio­
nellt som sarskilt enkel och lattfattlig. Darigenom harden forutsattning­
ar att kunna na uti stor skala, att bli ett allemans kontaktsystem. 

fram till mitten av 1980-talet har denna form av datakommunikation 
dominerats av professionella tillampningar . Det har varit fraga om 
effektivisering for vissa speciella anvandaromraden , med intressen i 
ekonomisk information , information for bilbranschen , fast ighetsmakleri, 
resebyraverksamhet m m. 

Omfattningen for videotexverksamheten i olika lander har darmed okat, om 
an mattligt an sa lange . Ett par exempel for hasten 1989 kan ges: 

Land System Antal terminaler 

Vasttyskland Bildschirmtext 141 000 
Japan CAPTAIN 72 000 
ltalien Videotel 30 000 
Nederlanderna Viditel 25 000 
Eng land Prestel 250 000 
Frankrike Teletel 4000 000 

Videotex i ol ika lander vid ol ika tidpunkter (kalla: Te leguide 1988). 

For svensk del kan f n uppskattas fol jande: 

1983 1984 1985 1986 1987 

Omsattni ng i 5 mkr 20 mkr 50 mkr 100 mkr 200 mkr 
videotexbranschen 

Antal term inaler 2 000 5 000 10 000 20 000 40 000 
for videotex 

Uppskattad omsattning m m for videotex i Sverige (kalla : Telegu ide 1988) 
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Ovanstaende siffror ar forvisso inte helt precisa, eftersom det ar mycket 
svart att definiera anvandningar som harror sig direkt och enbart till 
videotex . Det finns flera andra dataformat, och manga terminaler och 
persondatorer kan anvanda sig av olika format. 

Siffrorna visar alltsa pa en expansiv utveckling . Men tempot kan komma 
'att aka an mer. 

Vid mitten av 1980-talet finns nya aktiviteter i flera lander. Detar fraga 
om tillampningar i videotexformat som vander sig direkt till allmanheten , 
till massmarknaden. Projekt med sadan inriktning finns i USA, Canada, 
Holland, lrland , Eng land , ltal ien m fl lander- och i Sverige . Sarskilt maste 
man har namna Frankrike , ett land som fungerat som foregangs land i 
sammanhanget. 

Videotex i Frankrike 

I Frankrike bestamde man sig vid slutet av 1970-talet for en storsatsning 
pa videotex for en massmarknad. lntressenter pa producents ir~ an skulle 
vara ett start antal stora och sma franska foretag , samt franska 
televerket (DGT, nu benamnt France Te lecom). Man lat utveckla en egen 
terminal , Minitel , och man byggde success ivt ett snabbt och effektivt 
datanat for videotex . Samtidigt inledde man en intensiv utbildnings- och 
informationskampanj kring videotex, i syfte att uppmuntra privata och 
offentliga intressenter till att skapa ett utbud av tjanster som verkl igen 
sku lle vara attraktivt for manga anvandare . 

Den forsta framg angs ri ka tillampn ingen var den "e lektroniska t.::iafon­
katalogen" , sam visade sig fylla ett verk ligt behov i Frankrike. 

Den franska satsn ingen pa videotex har var it utomordentl igt framg angsrik. 
Utveckl ingen av term inalbestandet (M inite l-terminaler) i Frankr ike har 
(enl igt France Telecom) blivit dramatisk under de senaste aren : 

Antal Minite l 
(miljoner) 

jan 1986 

1.30 

jan 1987 

2.34 

jan 1988 okt 1 988 

3.37 4 
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Anvandningen av dessa terminaler, samt den finansiella omsattningen for 
deltagande foretag och organisationer, har till 1987 okat i stadigt tempo : 

1985 1986 1987 1988 

'Genomsnittlig manatlig anvand- 63 85 93 80 
ning av varje Minitel (minuter), (okt. 
~. elektroniska telefonkatalogen, man ad) 
som i sig omfattar over 20 min/manad 

Total omsattning for informations- 278 822 1264 okand 
foretagen via Minitel (miljoner FF) for okt 

En omsattning under 1987 pa over 100 miljoner Francs per manad for de 
franska informationsforetagen ar utan tvekan imponerande. 

Under 1988 har en viss dampning av den genom~,! iittliga Minitel-anvand­
ningen kunnat noteras, den forsta uppbromsning i expansionen som 
note rats sedan starten . Ett skal till detta ar att man fran ett an tal 
tjansteforetag har kommit overens om att dampa utbudet av sadana former 
av meddelandeformedling som har karaktaren av s k "rosa sidor'' (pages 
roses) . Sadan pornografiskt betonad kommunikation har under sen are ar 
expanderat , och har pa sina hall visat god lonsamhet. Av bl a moraliska 
skal ar man nu pa manga hall emellertid overens om att avsta fran att 
marknadsfora sadana tjanster lika intensivt som tid igare. 

Samtidigt expanderas under 1988 ett antal viktiga tjanster av professio­
nell natur. Sammantaget anses den franska videotexverksamheten over 
hela varlden vara en for manga avundsvard succe . 

Den franska framgangens orsaker 

Den franska framgangen med Minitel har inte haft sin motsvarighet i andra 
lander. Tvartom har ett antal mer eller mindre misslyckade forsok med 
videotex for hushall genomforts pa flera hall . I ursprungslandet for 
videotex , Eng land, harman under borjan och mitten av 1980-talet satsat 
malmedvetet i denna riktning , men utan namnvard framgang . Saar fallet 
ocksa i bl a USA. 



• 
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Varfor har da det franska Minitel-konceptet lyckats, medan man i flera 
andra lander misslyckats? Nagra viktiga skal for detta ar: 

1. En massiv utbildnings- och informationskampanj kring videotex har 
genomforts i Frankrike under 1980-talet. Bakom denna star bade France 
Telecom och ett start antal av informationslamnarforetagen . 
lntressenterna i denna kampanj har insett att framgang med videotex 
for hushall bl a kraver forandrade kopbeteenden hos stora grupper konsu­
menter, nagot som inte astadkommes over en natt. 

2. Videotex for hushall ar synnerligen priskansligt. Aven mycket sma 
kostnadstrosklar dampar entus iasmen for manga anvandare. Minite l­
terminalen har darfor byggts som enklast och billigast mojl iga utrust­
ning . Den har tillhandahallits utan initialkostnad for anvandaren , och de 
fiesta anvandare har i sjalva verket uppfattningen att den ar "gratis" . 
I verkligheten sker en avbetalning (med ett antal centimes per minut) 
till France Telecom under hela den tid terminalen anvands . 

3. France Telecom bestamde ': ig tidigt for att for sin del noja sig med att 
satsa pa ett kvalificerat och decentraliserat datanat. Man avholl sig 
fran att erbjuda informationstjanster av olika slag , med ett viktigt 
undantag -den elektroniska telefonkatalogen . 

4. Datanatet tillhandahalls som ett oppet nat, med enklast mojliga entre­
konvent ioner (log in), men med en central debiteringsfunkt ion . Man har 
dessutom va lt att halla laga entreavg ifter for tillkommande foretag 
som viii prova nya tjanster . 

5. Man har gemensamt mellan alia de ltagande parter utvecklat forstaelse 
for att Minitel inte har nagot med TV att gora. Framgangsrika tillamp­
ningar anvander Minitel interakt ivt , och ofta i nya och kreativa 
sammanhang . Har finns t ex en lang rad meddelandeformed lingar inom 
olika intresseomraden . 

Dessa utgangspunkter har utgjort en fast bas for den franska framg angen . 
Man har kunnat undvika manga av de problem som har fo rsvarat tillvaron 
for manga andra videotexprojekt varlden runt. 
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Nagra fakta kring Minitel 

France Telecom har under det gangna decenniet, sedan videotexsatsningen 
inleddes, investerat stora belopp i nat och terminaler. Enligt flera 
oberoende kallor uppskattas att den totala investeringen betalar sig pa 5 
ar. Detta sags vara jamforbart med situationen for varje telefonlinje . 

En utomstaende uppskattning av investeringarnas omfattning har gjorts av 
!DATE (lnstitut de I'Audiovisuel et des Telecommunications en Europe) : 

1980-82 1983 1984 1985 

Utveckling 450 
Telefonkatalogen 200 200 200 200 
Terminaler 120 480 1200 
Generella nat 40 160 400 500 
Special nat 50 100 

Totalt (Milj FF) 690 480 1130 2000 

lnvesteringar i videotex (miljoner FF) for France Telecom (kalla : IDATE) 

Med en avskrivningstid for terminaler, natsystem och telefonkatalog­
system pa 5 ar ger I DATE nedanstaende sammanstallning : 

1987 1988 1989 

Antal installerade Minitel (m ilj) 2.8 4.1 :).4 

Total arlig Te letel trafik i milj . 
anslutna timmar (exkl . tfnkat.) 50 75 100 

lntakter (Milj FF) genom Fr. Te lecom 
(Minitelhyror , tfnkat ., Telete ltra-
fik inkl. intakter at inf-foretag ), 3200 4800 6300 

Nettoresultat (lopande drift) for 
Fr . Te lecom (exkl. invest.) ,Milj FF -700 -300 0 

Arlig investering i videotex for 
France Telecom , milj. Francs 2400 2400 2400 

1986 

300 
200 

1190 
340 
170 

1900 
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En prognos, sam harror fran France Telecom, over antalet terminaler i 
franska hushall under resten av seklet innebar foljande : 

9.9 13.6 25 .9 38.9 41.9 

Procent franska hushall med Minitel (ref. Lettre de 
T eletel 1988) 

Anvandningen av Minitel 

Vad galler franska informationsforetags nytta och popularitet i videotex 
har konsultforetaget Quadrature genomfort ett flertal matningar. Man har 
delat in tjanster i "nyttotjanster", "medier" och "underhallning". Man har 
vidare valt ut for den franska befolkningen representativa grupper av 
Minitelanvandare. Till dessa grupper har ett antal terminalbas-...rade fragor 
stallts. Resultaten pekar bl a pa att "nyttotjansters" betydelse under 1988 
har okat , pa bekostnad av "medier" och "underhalln ing" . Detta stammer med 
den effekt sam redovisats ovan , att den genomsn ittliga anvandartiden per 
terminal har dampats nagot under 1988, i samband med att den genom­
snittliga Minitelanvandaren med tiden blir effektivare och "nyttigare" . 

Samtidigt med detta okar kannedomen under 1988 om ol ika ti llgang liga 
tjanster. Bruket av Min itel hailer pa att bli all tmer medvetet. 

Tva matningar av uppskattningen (fr. "notorite") av ol ika tjansteforetags 
utbud ger (forutom den elektroniska te lefonkata logen) enligt Quadratures 
opinjonsmatn ingar fo ljande tio-i-topplista : 

dec 1987 juni 1988 

1 . SNCF SNCF 
(franska jarnvagen) 

2. Redoute Redo ute 
(postorder) 

3 . Trois Sui sses Cred it Agricole 
(postorder) (bank) 



Quadrature, forts 

4. TF1 
(TV program) 

5. Antenne2 
(TV program) 

6. Credit Agricole 
(bank) 

7. FR3 
(turism) 

8. CPLUS 
(marknad) 

9. CAMIF 
(postorder) 

10. CL 
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Parisien Libere 
(dagstidning) 
Edutel 
(utbildning) 
Trois Suisses 
(postorder) 
CAM IF 
(postorder) 
METEO 
(vader) 
TF1 
(TV program) 
RF 

Andra liknande prioritetslistor finns, bl a en sam sammanstalls av tid­
skriften Telematique Magazine. En variation finns mellan dessa, medan 
stabilitet ofta finns vad galler mest populara tjanste:cyper. 

Sam en allman kommentar over tjansteformer kan man saga att vad sam 
forefaller passa for Minitel ar svar pa fragor sam efterfragas ofta, inte 
enstaka fragor. Detar da fraga om "djupa" fragor, och inte "breda" fragor . 

Vad galler nytta och tillfredsstallelse med Minitel i start has allmanheten 
finns naturligtvis betydande definitionssvarigheter. Vilken sorts 
tillfredsstallelse ar mest vasentlig? En viss form av tillfredsstallelse 
framtrader i och med att ett antal nyttotjanster okar i betydelse t::lligt 
flera undersokningar. Man kan notera att t ex "postorder" ligger hogt i 
popularitet- uppenbarligen uppskattar konsumenterna bade tidsvinst och 
pris for varor sam bestalls via Minitel . Denna uppskattning galler aven for 
dessa producenter, postorderforetagen, sam har lagre administrativa 
kostnader for Minitel-bestallningar an for andra former av bestallningar. 

En allman sammanfattning (fran France Telecom) av anvandningsomraden 
under 1987 innebar foljande: 



Omrade 

Elektroniska telefonkatalogen 
Professionella tillampningar 
Meddelandeutvaxling 
Banktjanster 

' "Praktiska" tjanster 
Allman information 
Underhallning och spel 

Andel timmar 

18% 
23% 
22% 
9% 

10% 
4% 

14% 

100% 
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Teletel anvandningsomraden under 1987, tidsforbrukn ing (Teletel News­
letter nr 3, 1987) 

Det finns ett tydligt behov av mer detaljerade matningar av konsumen­
ternas upplevelser av olika tjanster man kan na via Minitel. Detta galler 
ingalunda bara for fransk videotex. 

Malsattningen for projekt Teleguide 

Erfarenheterna fran Frankrike har utgjort en forebild for det svenska 
Teleguide-projektet. Ett antal stud ieresor, samt konsekvent insamling och 
sammanstalln ing av erfarenheter Jigger till grund for detta projekt. 
lnitiat ivtagare och projektledare ar Goran Asp lu nd . 

M~Isattningen ar att skapa ett system sam tbrmedlar 

informations-, bestallnings- och betaltjanster till hush~II cc~ 
smMbretag genom anvandning av videotex. 

Under 1987 och forsta halften av 1988 har verksamheten inom projekt 
Teleguide lopt enligt planerna. Fo ljande foretag har medverkat: 

APM (Administrativ Produktion i Malmfalten , genom Teledata i Norr) , Cap 
Gemini , Ellos , Esselte Info , Expressen , IBM , ICA Hakon , Independent Finans , 
Samhall , S-E-Banken , Te lebild, Televerket, Trav och Galopp, Travel Mana­
gement Group, Trygg Hansa, Vestman lands Lans Tidning , Ahlens. 

Forutom denna samling intressenter finns en grupp bidragande foretag som 
har intressen i terminaler och programvarusystem . Denna grupp omfattar 
AU System , Bull , Gadelius, Nokia/Salora samt Phi lips . 
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Ett specialprojekt har drivits med Handikappinstitutet, med syftet att 
utrona handikappades mojligheter att utnyttja videotex . 

Ett antal intressegrupper har bildats inom projektet . Varje deltande fore­
tag har haft mojlighet delta i varje grupps arbete . De olika grupperna ar : 

'Styrgruppen 
Konsumentgruppen 
Sortimentgruppen 
Nat- och taxegruppen 
Terminalgruppen 

Grupperna har haft ett antal moten under 1988. En seminarieserie om 6 en­
resp tvadagars seminarier har genomforts, samt en studieresa till Frank­
rike for att pa art och stalle studera fransk videotex . 

Pilotprojekt i Vasteras 

Det stod tidigt klart att Teleguide knappast skulle kunna na onskvard 
precision utan empirisk anknytning . Verksamheten har darfor under 1988 
koncentrerats kring ett praktiskt pilotprojekt. 

Sl FO (Svenska lnstitutet for Opinjonsundersokningar) har medverkat i 
metodologisk upplaggning och genomfbrande av pilotprojektet. 

Det var av bade kostnads- och tidsskal nodvandigt att begransa omfatt­
ningen av detta pilotprojekt. Det valdes darfor att lata det omfatta ca 100 
hushall . Term inalerna skulle tillhandahallas utan kostnad for hus~allen. 
Vasteras stad valdes ut som forsoksort , av bade geografiska, organisato­
riska och tekniska skal. Bland tankbara stadsdelar utvaldes det relativt 
nybyggda omradet Vallby , i staden Vasteras nordvastra del. Vallby ar en 
bygd i utveckling och modernisering . I Vallby finns bade ICA och det s k 
Vallby- institutet , ett teknologiskt centrum for utb ildn ing och industriell 
utveckling . Dessutom finns Wenstromska skolan, med intresse for teknik 
och ny kommun ikation . 

For att prova att framja internkommunikation m m utva ldes en skolklass . 
Tanken var att denna skolklass borde kanna sarskilda motiv for 
internkontakt bl a via videotex. Ledningen for Wenstromska skolan visade 
sig positiv till att delta , och en gymnasiets forsta klass valdes ut. 
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lnom Vallby bostadsomrade valdes tva intilliggande postnummeromraden 
som har en blandad bebyggelse bestaende av hyreshus, kedjehus och radhus. 
Alderssammansattningen inom omradet uppvisar likheter med hela rikets . 

I nom omradet befinner sig nara 2000 hushall. For att kombinera ett styrt 
och slumpmassigt urval i omradet riktades en forsandelse till alia dessa 
ilushall. Rubriktexten "Viii Du bli pionjar?" antyder upplaggningen. Man 
ville ha klart for sig att de hushall som senare skulle valjas ut, verkligen 
hade intresse av att deltaga. Forsandelsen delades ut i borjan av mars 
1988, och man skulle respondera till projektledningen inom en dryg vecka . 

Antalet spontana positiva svar blev over 20 % , vilket enligt SIFO kan anses 
som gott intresse. Saken rorde anda en for de fiesta helt ny kommunika­
tionsform. Bland dem som pa detta satt forklarat sig i princip positiva 
valdes darefter ut 75 hushall . Dessa valdes sa att de representerar boende 
i saval kedjehus som flerfamiljshus och villor. 

De utvalda hushallen kontaktades darefter per telefon for att bekrafta 
deras intresse av att delta. I samband med ett antal informationskvallar 
vid Vallby- institutet i april delades sa terminaler ut till dessa hushall. 

Nagra veckor senare genomfordes ett par moten med skolledn ing och elever 
i Wenstromska skolan . De 30 eleverna i den valda skolklassen fick var sin 
terminal med sig hem . Terminaler stalldes ocksa till forfogande for nagra 
sarskilt intresserade larare . Man informerade dem om mojl igheterna att 
anvanda videotex som ett pedagog iskt och administrativt hjalpmedel i 
undervisningen . 

Teknik och nat 

De utvalda hushallen i Vasteras har disponerat tva olika typer av 
terminaler . Detar dels fraga om sma svartvita Minitel-terminaler (av den 
"franska" typen) , och dels nagot storre fargterm inaler av fabrikat Salora. 
Skoleleverna har anvant Minitel . Dessutom har ett antal s k intelligenta 
videotexutrustningar av typ Excelvision komm it till anvandning. 

Teleguide har under pilotforsoket i Vasteras anvant det datanat som tele­
verket erbjuder fran och med april 1988, efter leveranser fran IBM . Detar 
ett nat for videotex som accepterar bada standarderna Prestel och CEPT. 
Telegu ide har under 1988 enbart anvant standarden Prestel . 
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Utnyttjande av Teleguides tjanster under 1988 har betingat normala 
kostnader till televerket. Detar fraga om 45 ore/minut man ar uppkopplad. 
Kvallar och nattetid samt pa helger ar taxan 30 ore/minut. For att 
motivera hushallen till att verkligen prova sa manga sam mojligt av 
tjansterna i Teleguide, har varje familj for egen del fatt ett bid rag pa 100 
kr/manaden under projektets tre forsta manader for att komma igang. 

Forutom de namnda familjernas deltagande i projektet har Handikapp­
institutet sam ovan namnts genomfort ett prov med tillgang till samma 
videotextjanster for 10 handikappade personer i Vasteras. Detar fraga om 
personer med synhandikapp, personer med horselhandikapp samt nagra med 
rorelsehandikapp. 

Tjanster i Teleguide 

Under forsta halvaret 1988 har de i projektet deltagande foretagen arbetat 
intensivt med att utveckla och anpassa tjanster i videotex sam kan vara 
lampliga for bade pilotverksamheten i Vasteras och for senare efter­
fbljande aktiviteter. 

Eftersom de deltagande projektforetagen vasentligen representerar var 
sitt tjansteomrade , har spannvidden i Teleguides tjanster redan fran 
bbrjan varit star. Granserna mellan olika typer av tjanster ar emellertid 
inte skarp. Tjanstutbudet har dessutom utvecklats kraftigt under 1988. 
Nagra exempel pa tjanster ar: 

Fb retaQ 

APM 
Ellos 
Expressen 
ICA 
Independent 
Sam hall 
S-E-Banken 
Telebild 

Televerket 

Trav och Galopp 

Exempel pa t janster 

Samhalls information , kommunal information m m 
Varuerbjudanden, bestallningar m m 
Nyheter, underhallning m m 
Dagl igvaruerbjudanden , varutester m m 
Finansieringstjanster m m 
Samhallsinformation , sysselsattn ing m m 
Bank- och finanstjanster m m, penningbverfbringar 
Ekonomisk information , bili nformation, Premie­
ob ligationsl istor m m 
Telefonkatalogen (landsvidstrackt), elektronisk 
post 
Nyheter fran travbanor , V65 m m 



Foretag, forts 

TMG 
Trygg Hansa 
VLT 
Ahlens 

Exempel pa Winster, forts 
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Reseupplysning och biljettbokning , hotel! m m 
Information och bokning av forsakringar 
Senaste lokalnytt i Vasteras , turism, underhalln ing 
Varuerbjudanden m m 

Utbudet av tjanster inom Teleguide har successivt utvecklats under 1988. 
Ett antal nya interaktiva tjanster har tillforts. Flertalet av dessa tjanster 
har under pilotprojektet enbart varit tillgangliga for Teleguidedeltagare. 

Teleguides hushal l i Vasteras har sam komplement ocksa tillgang till 
utbudet av ovriga videotextjanster i det al lmanna videotexnatet. 

Analys och utvarderinQ 

Teleguide kan komma att innebara betydande forandringar for bade 
tjansteproducenter, natforetag och for slutanvandarna- hushallen. 

For deltagande hushall kan Teleguide nar det ar fardigutvecklat innebara 
forandringar av informationsbeteende vad galler hushallens satt att 
informera sig om varor och tjanster, skaffa sig overblick , ge mojligheter 
til l bestallningar och betalning m m. Man kan ocksa fa tillgang till 
effektivare distribution och transporter i olika avseenden , inklusive 
mojligheten till sankta kostnader i start. 

For att studera sadana forandri ngar rorande lonsamhet , effektivisering av 
informationsformedling , besta ll ningar och inkop m m har, sam G\'an 
namnts , under 1988 gjorts en analys av de empiriska forloppen i Vasteras . 
Narmast ansvariga for analysen har varit Goran Crona vid SIFO (Svenska 
lnstitutet for Opinjonsundersokningar) och Tomas Oh lin vid Teleguide 
/Handelshogskolan i Stockholm) . 

SIFO utforde under forsommaren 1988 ens k "nollmatn ing" , dvs en 
intervjuserie med alia i Telegu ide deltagande hushall i Vasteras , for att 
lagga en grund for senare analys av Te legu ides tjanster . Darefter utfordes 
under oktober/november 1988 en kompletterande intervjuserie , 
"ettmatn ingen" , for att kunna bedoma vilka fo rand ri ngar pa anvandars idan 
som kan ha intraffat. Pa basis av detta empiri ska mate rial avsag man 
fo rhoppn ingsvis ku nna beskr iva ett anta l forutsattningar for framg angsrik 
fortsatt Te legu ideverksamhet i storre skala. 
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Fragor sam har studerats i detta sammanhang har bland annat rort forvant­
ningar, tjansteinnehall, organisation, samt terminalkontakt m m. Resul-
tatet sammanfattas nedan . En utvidgad analys av det empiriska materi-
alet utfors av Tomas Ohlin, med uppmarksamhet pa olika marknadseffek­
ter, men ocksa pa om forandrade konsumtionsbeteenden kan fa konsekven-

,ser for behovet av nya distributionssystem och villkor for forandrade 
fysiska transporter. 

Matningarna i Vasteras 

De matningar sam utforts i Vasteras har sam namnts bestatt av tre delar: 

-en "urvalsundersokning" , dvs en kortare intervju med ett antal familjer 
for att efterhora deras intresse av att delta i Teleguide-forsoket. 
Undersokningen bestod av ca 100 telefonintervjuer med familjer i 
Vallby-omradet i Vasteras , vilka anmalt princip iellt intresse av att 
delta i forsoket. Urvalet av familjer gjordes mars/april 1988. 

-en "nollmatning" , dvs ett forsta steg i utvarderingen av Teleguide­
forsoket. Denna del bestod av 181 strukturerade telefon intervjuer, 
utforda under perioden 20 april - 26 augusti 1988. 

-en "ettmatn ing" , dvs ett andra steg i utvarderingen av Teleguide­
forsoket . Denna del bestod av 200 strukture rade telefon intervjer, 
utfo rda under perioden 4- 25 november 1988. 

I den nedanstaende kortfattade ko mmentaren till utfallet av dessa mat­
ningar, ingar forutom de tid igare studerade grupperna- panelen av famil­
jer samt skolklassen - aven 9 intervjuer med hand ikappade i projektet. 

Till ett antal fragor gavs moj lighet ge allmanna muntliga kommentarer. En 
sarskild strukturering av dessa svar , som sammanfattas nedan , ger ind ika­
tioner om konsekvenser for behovet av distri bution av varor m m, samt 
andra tankbara transportsystemforandr ingar i anknytn ing till Te leguide . 

En al lman erfarenhet av forsok av denna typ ar att del tagarna uppvisar en 
inledande entusiasm som kan vara betydande , varefter en dampning 
intraffar . Forst pa lite lang re sikt visar sig en mer bestaende tendens till 
en okad anvand ning av sadana tj anster sam verkligen ar mest betydelse­
fulla for anvandaren . 
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Anvandning och intresse for Teleguide 

Vid ettmatningen framgar att anvandarna kanner till S - 6 av de tjanster 
som tinns i systemet, vilket ar nagot hogre an i nollmatningen . Aven i 
Frankrike ar denna kannedom forvanansvart lag , och av samma storleks-

·ordning , men da i ett utbud av 9000 olika tjanster. 

Etter fragan om hur mycket man anvant de olika tjansterna gavs mojlighet 
betygsatta sadant man anvant (mellan 1-mkt daligt och 5-mkt bra) : 

Utbud Kanner till Anvant 
Ettmatn No llmatn Ettmatn Nollmatn 

Nummervisionen 75 73 56 76 
Independent Finans 15 12 33 33 
ATG Trav och Galopp 26 24 35 35 
Teletravel 49 29 54 40 
Ellos 66 42 46 32 
Tina Teledata i Norr 13 8 35 36 
S-E-Banken 31 28 27 22 
Teleb ild 15 11 33 40 
Trygg-Hansa 15 8 37 36 
Ahlens 54 51 50 26 
Vasterasgu iden 41 43 64 45 
VLT 43 41 44 36 
Samhaii/WMP 4 0 75 0 
ICA 61 65 44 32 
Expressen (start okt) 17 14 

Det overgr"1pande betyget pa hela Telegu.ldes tjanster (i skalan 1 - 5) blev ·I 

ettmatningen 2.7. Trots att detta knappast kan anses som ett hogt betyg, 
har det dock okat fran nollmatningens 2.5. 

Betyg 
Ettmatn 

4.05 
3.60 
3.50 
3.45 
3.32 
3.17 
3.00 
3.00 
3.00 
2.98 
2. 96 
2.93 
2.80 
2.76 

Kannedomen om de fiesta utbuden har okat mellan de tva matningarna. An ­
vandningen har dock minskat , och koncentrerats . Det vanligaste skalet t ill 
detta ar bristande intresse (63%) och bristande tid . I genomsnitt ar man 
vid ettmatn ingen uppkopplad ca 10 minute r per tillfalle, en halve ring 
jamfort med laget vid projektets borjan. I begynnelsen gick dock mycket 
tid at fo r utbildning och for tekniska forhallanden och problem . 
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Anvandningen agde vid ettmatningen oftast rum pa egen hand, medan det 
tid igare anvandandet skedde tillsammans med familjen . 

Mer sofistikerad anvandning har blivit vanligare i takt med att kunnande 
och erfarenhet vunnits : 

- lagt upp personlig meny for snabbare bildframtagning (fran 4% till 16%) 
- bestallt biljetter till resa , teater eller annat (6%) 
- bestallt varor eller annat (fran 4% till 24%) 
~ skickat meddelanden till andra (fran 10% till 25%) 
- mottagit meddelanden fran andra (24%) 
- tittat i Teleguide-nytt (62%) 
- anvant informationen fran Sveriges Riksdag (9%) 
- har inte gjort nagot av det ovanstaende (22%) . 

Fragor om vilka andra satt man skulle anvant for att bestalla eller med­
dela sig visar att Teleguide i huvudsak ersatter telefonen som kommunika­
tionssysterl . Till viss del genereras affarer eller information som eljest 
inte skulle blivit av. En del kontakter via telefon och post ersatts av 
meddelanden via Teleguide. 

Skolklassen har inte i namnvard utstrackning anvant Te legu ide i sitt 
skolarbete , vilket har samband med att det under projektt iden inte fanns 
tid att diskutera pedagog iska mbjl igheter med larare och administratbrer i 
skolan . !deer om att t ex anvanda Teleguide-te rminalen for att jamfbra det 
svenska tjansteutbudet med det franska (vid direkt uppringn ing) i 
samhalls- och fransk-underv isningen hann inte fbrverk ligas. 

Detar ganska vanl igt att man kommit att anvanda andra videotextjanster 
an sadana som finns inom Teleguide , 57% jamfbrt med 37% vid no llmat­
ningen . Bland det utbud utanfbr Teleguide som man oftast anvander, 
dominerar de nbjes- och spe li nriktade tjansterna. 

Bland den tredjedel sam utnyttjat postordertjanster via Ellos , har 30% 
bestallt varor, 15% bestallt kata log , men bara 2% utnyttjat de speciella 
erbjudanden som riktades till enbart Teleguideanvandarna . Om inte mbjlig­
het att bestal la varor eller kata log via Teleguide hade funnits , hade man i 
stallet gjort pa fbljande satt: 



- ringt in bestallningen 
- skickat in bestallningen per post 
- inte gjort nagon bestallning ails 

25% 
29% 
32% 
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dvs denna mojlighet genererar meraffarer for Ellos, men tar volym fran 
posten. Administrativt underlattas verksamheten fOr Ellos, eftersom en 

·del hade utnyttjat mojligheten att bestalla per telefon. (Erfarenheterna 
fran fransk postorder visar att orderkostnaderna darmed ocksa sanks 
kraftigt) . 

lntresset fOr Teleguide som helhet har fbrandrats under projekttiden: 

Ettmatn Nollmatn 
Mycket start intresse 1 28 
Ganska start intresse 24 43 
Ganska litet intresse 33 21 
Mycket litet intresse 39 4 
Tveksam, vet ej 2 4 

Pa direkt fraga om man fatt ett okat eller minskat intresse for Teleguide 
svarar 56% minskat och 6% okat intresse. Orsakerna ti ll detta finns kom­
menterade i oppna textsvar . Ca 37% tror i ettmatningen att Teleguide 
kommer att vara enbart till fordel , jamfort med 70% i no ll matningen. 33% 
ser nackdelar, vilket kan jamforas med 16% vid nollmatningen . Ater tram­
trader indikationer pa att allmanintresset minskat efter den forsta tidens 
"pionjarentusiasm", da bland annat tekn iska brister kunde forlatas darfor 
att alit var sa nytt . 

Reaktioner och framtidstro 

Ca tre fjardedelar anser att det vid ettmatningen gar lattare att anvanda 
Teleguide an i borjan . 50% menar att det finns sandant som behover for­
enklas och forbattras - en okning med 10%. 

Ett antal fragor stalldes om de konkreta problem med handhavande m m 
som man matt. Sammanfattningsvis pekar de redov isade erfarenheterna pa 
att anvandningen tar onodigt lang tid (kostar onodigt mycket), och att man 
rakar ut for onbdiga tekniska problem . 
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I en framtid , nar Teleguide kan vara utbyggt, skulle 4% anvanda sadana 
tjaster dagligen, 14% pekar pa 3-5 ggr/veckan, medan 40% namner 1-2 
ggr/veckan . Mest menar man att man kommer att anvanda Teleguide som 
infor mationskalla , minst blir det som kommunikat ionsmed ium. Dar­
emellan kommer Teleguide som ett satt att utratta arenden . (Till detta kan 
sagas att en liknande installning visades tidigt i Frankrike, men att ut-

'vecklingen blivit annorlunda- de interaktiva tillampningarna okar i vikt) . 

Ca halften tror att man i framtiden kommer att utratta fler arenden fran 
bostaden, en installning som minskat fran nollmatningen. lntresset for 
olika slags arenden varierar: 

Typ av arende 

Kopa livsmedel - stapelvaror 
Kopa livsmedel - farskvaror 
Utratta bank- och postarenden 
Kopa annat, t ex klader 

% intresse 
( ettmatn .) 

55% 
1~% 

65% 
28% 

Hur manga av 
dessa viii kopa 
75% och mer 
(ettmatn .) 

50% 
24% 
76% 

7% 

Betraffande livsmedel av typ stapelvaror foreligger tydligen ett stort 
intresse parat med en vilja att gora en stor del av inkopen pa detta satt . 
Bank- och postarenden skulle i mycket hog utstrackning goras via 
Teleguide om den mojligheten fanns i praktiken. 

Ca en fjardede l tror att Teleguide kommer att ge dem mer tid o·;or till 
annat. Fler hade dock den uppfattningen vid nollmatningen . 

Uppfattningen om vad Teleguide far kosta varierar en hel del : 

25 - 50 kr/manad 
51 - 75 kr/manad 
76 - 1 00 kr/manad 
Mer an 100 kr/manad 
Ej svar 

41% 
18% 
16% 
4% 

20% 

Medelvardet for vad man viii kosta pa tillgangen till Te leguide har fran 
noll- till ettmatningen sjunkit fran 73 till 59 kr per manad . 



• 

14 december 1988 
sid 20 

De infbrda fbrandringarna i systemets tillganglighet och funktion under 
projekttiden har markts av 63%. Av dem sag 84% dem som fbrbattringar. 

En sammanfattande fraga om man tyckte att Teleguide hade motsvarat 
forvantningarna gav foljande resultat: 

'- battre an forvantat 
- ungefar sam forvantat 
- samre an fbrvantat 
-vet ej 

4% 
51% 
34% 
10% 

Av Vasterasfamiljerna , sam enligt det tidigare fran borjan ind ikerat 
intresse for att deltaga, anser alltsa mer an haltten att tjansterna mot­
svarat forvantningarna. 

Utvecklingen av projektverksamheten i Vasteras har i stort gatt i samma 
spar som den inledande utvecklingen i Frankrike . Behoven av information 
och utbildning har visat sig storre an vantat, behovet av resurser for att 
losa praktiska problem av 'Jiika slag har ocksa visat sig stora. De inledande 
franska enkaterna pekade pa liknande erfarenheter sam har i Sverige- det 
tar tid innan de mest kval ificerade och vardefulla tjansterna har 
utvecklats, och det kraver mycken aktivitet att fora ut information om att 
de finns . Nar detta skett okar anvandningen, och darmed lonsamheten for de 
inblandade, medan tiden fore dess kannetecknas av tveksamhet , och pa sina 
hall ratt tydlig kritik . 

Praktiska erfarenheter fran Vasteras 

Projekt Teleguide har haft en ledningsgrupp i Stockho lm med overgripande 
operativt ansvar . Fran och med augusti manad var aven en lokal grupp verk­
sam i Vasteras , sam i forsta hand skulle fungera som kontaktyta mot de 
deltagande familjerna . Den skulle klara av att direkt pa plats losa i forsta 
hand de praktiska hanteringsproblem sam kunde uppsta for deltagarna . 

Den bedomning sam har redovisas av de praktiska erfarenheterna fran 1988 
ars Teleguide-forsok , gars med utgangspunkt fran vad som kommit led­
ningsgruppen i Stockholm till del dels via den lokala gruppen i Vasteras , 
dels genom direktkontakt med deltagarna (genom brev- och telefonkontak­
ter samt vid informationstraffarna i Vallbyinstitutet) . 
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Det primara i ett forsok av den har typen borde i forsta hand galla 
tjansterna och deras utformning . Tyvarr har det i vissa avseenden inte 
blivit sa, vilket i sig ar en nyttig erfarenhet. 

Administration, utbildn ing , information och service ar faktorer som maste 
fungera helt tillfredsstallande. Fungerar de, sa nar man aven fram till 

·tjansterna. 

Vad galler administration sa aktualiseras i fbrsta hand debiterings­
rutinerna. En feldebitering paden allra fbrsta fakturan av engangsbeloppet 
fran televerkets sida , i kombination med att det inte gick att gora selek­
teringar i televerkets debiteringssystem, orsakade en mycket olycklig 
start for projektet. Fbrvirringen blev stor hos projektdeltagarna, som tick 
fakturor dar avgifter stod upptagna som de aldrig hart talas om (engangs­
avgiften) .Denna debitering blev dessutom olika for ol ika grupper deltagare. 

For sent inbetalda avgifter till televerket ledde vidare till kred itering av 
en viss del av den inbetalda summan (bildavgifterna) , samtidigt som det 
sandes ut en rad kravf:rev fran olika informationslamnare (IL) for obetalda 
bildavgifter. 

Systemet med en rad olika avg ifter pa samma faktura , paminnelser med en 
annan slutsumma angiven an paden fbrsta fakturan , en rad krav fran ol ika 
IL i kombination med en ny faktura varje manad gjorde mangen projekt­
deltagare konfunderad . (For sen inbetalning visade sig ocksa mycket latt 
kunna uppsta i samband med semestern). 

Klara , enkla och sunda reg ler for debiteringssystemet ar uppenbarligen en 
forutsattning for att lyckas med videotex for en massmarknad . 

Vad galler utbildning kan man inledningsvis konstatera att sadant som 
man redan kan ar enkelt. Manga som startar med videotex i ett massmark­
nadsprojekt har dock aldrig anvant en terminal. For dem kan dess hantering 
vara svar. Det galler att organisera sa att utbildning erbjuds direkt vid 
utlamnandet av terminalen . En mycket enkel och val pedagogiskt upplagd 
dokumenterad handledning maste ocksa medfblja termina len . Under fbr­
sbksprojektet 1988 har givits manga indikationer pa hur sadan utbildn ing 
bbr laggas upp, vad som bbr finnas i handledning m m. 

Fragor som anda kan uppsta hos anvandaren maste pa ett sm idigt satt 
kunna besvaras snabbt och enkelt. 



• 
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Anvandaren ska inte behova bli besviken pa videotex. Man maste darfor 
informera klart och entydigt om vad som ar mojligt, likaval som vad som 
ar omojligt, med videotextekni~~en idag. Detar sarskilt viktigt om 
"mojliga" tjanster kostar extra. 

'Ytterst fa anvandare valjer infallsvinkeln "nu ska jag kora videotex en halv 
timme -fa se vad detta kan leda tram till". Snarare ar det normalt att 
anvandaren i princip vet vilka tjanster som ska utnyttjas redan i forvag . 
Det galler med andra ord att stodja videotextjansterna med olika former 
av information i tryckt eller annan form, om utbud och tjansteinnehall i 
videotexsystemet. Val utnyttjade menysidor rorande valpresenterade 
tjanster i systemet ar nyttiga . 

Under projekttiden har det visat sig svart att fa tram bra informations­
material bade rorande system och tjanster. Detta har varit till nackdel for 
anvandarna. 

V:::.d galler service ar det uppenbart att kranglande terminaler orr..:;delbart 
maste kunna atgardas. Det kan galla rad betraffande handhavande, eller 
reparation av funktioner som blivit odugliga pa en terminal. For detta 
kravs en lokal serviceenhet som anvandarna enkelt kan vanda sig till. Aven 
i detta avseende maste man konstatera vissa brister under 1988. 

Slutsatser och planer infor framtiden 

Som en foljd av det ovanstaende kan man dra ett antal slutsatser fran 
verksamheten under 1988. 

1. Upplevda problem och svaQheter i TeleQuideforsoket. 
De negativa reaktioner som projektdeltagarna i Vallby framst uttryckt, 
har ofta rort administrativa ofullkomligheter. I andra hand har man 
klagat pa teknik, och forst i tredje hand berort vissa delar av tjansterna. 

- Taxor och administration. 
Manga tjanster i videotexnatet utanfor Teleguide ar belastade med bild­
avgifter , ibland relativt hoga sadana. Aven om man sokt klarlagga detta 
har manga Vasterasanvandare blivit forvanade och upprorda nar rakning­
arna kommit. Nar dessutom paminnelser fran televerket foljt , har bild­
avgifterna varit borttagna. Vissa deltagare har anda betalat ursprungs­
rakningen , och da blivit krediterade bildavg ifter , for att senare bli 
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utsatta for kravbrev fran informationslamnare. Sadana, och liknande, 
incidenter vad galler rakningar och abonnemangsadministration har pa­
tagligt start projektet. Rutiner krino abonnemano och rakninoar 
maste g6ras om i grunden inf6r en storskal ig verksamhet, och debite­
ringskriterierna goras kanda och accepterade. 

,_ Teknik, nat och terminaler . 
Manga av videotexnatets finesser har inneburit svarigheter i fler fall an 
de underlattat. Terminalerna har heller inte varit harmonierade med 
natet: "hjalptangenterna" pa Minitel-terminalerna har inte haft nagon 

I motsvarighet i natet, och Salora-terminalerna har helt saknat sadana 
hjalptangenter. Klagomal har r6rt svarigheter att genom langa menyer na 
tram till de tjanster man s6ker. Man har ocksa med irr itation pekat pa 
att man sam konsument mast betala tidsavgifter under s6kningarnas 
gang. Konsumenten har alltsa tvingats betala for tr6ghet och teknisk 
ofullkomlighet i nat och tjanster. I en storskalig verksamhet maste nat 
och terminaler harminiera med varandra, och s6ksystemen f6renklas och 
ooras entydioa och enhetl iQa. 

- Tjanster. 
Bra och valutvecklade tjanster har givits hbga betyg av anvandarna (t ex 
Nummervisionen och Teletravel) . Ej fardigutvecklade eller ofu llstandiga 
tjanster har fatt negativt gensvar. Kunskapen om innehallet i de olika 
tjansterna har genomgaende visat sig lag , trots presentationer vid mbten 
"jourverksamhet" inom Va ll by-i nstitutet , och tillganglighet for telefon­
konsultationer . Vid en sto rska lig verksamhet maste tjansterna vara val­
utvecklade innan de lanseras . Darefter kravs intensiv info rmation i ol ika 
kanaler, inom och vid sidan av videotex . 

2. Positiva erfarenheter i det svenska Teleguidef6rs6ket. 

- Ett rikt sortiment av valutvecklade tjanster finns nu til lgang ligt i 
Sverige (Nummervisionen , resetjanster , banktjanster, nyhetstjanster 
och andra professionella tillampningar). 

- Fardiga s k "turn-key" lbsn ingar finns dessutom att kbpa fran bl a Frank­
rike, vad galler sadana massmarknadstjanster sam annu inte ar utbyggda 
i den svenska videotexvarlden (handel , postorder, smaannonser, dataspel , 
avancerad meddelandefbrmedling m m) . 
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- Minitel-terminaler med fungerande hjalpfunktioner m m finns utvecklade 
for bade Btx-standard (CEPT 1) och Prestel-standard (CEPT 3), forutom 
for den franska Teletel-standarden (CEPT 2). 

- Det svenska videotexnatet av Btx-typ kan med utveckling och komplette­
ringar ges sadana egenskaper att det kan fungera efter fransk model! 
(med bl a tidsdebitering som enda debiteringskriterium, och med olika 
kiosk-former). 

3. lnternationella erfarenheter 

Tillvaxten i Frankrike har fortsatt med okad trafik per terminal. En viss 
avmattning i trafikvolym under forsta halften av 1988 ar under hasten pa 
vag att aterhamtas . 

Den franska natstrategin ar decentral, utan centrala gemensamma data­
baser. Denna struktur har natt stort och okande internationellt intresse. 

Den franska terminalstrategin ligger so'll forebild i alit fler lander, men 
med anpassning till respektive lands sarforhallanden : Vasttysk-
land (offentligt) , Holland (privat}, Spanien (privat) , ltalien (offentligt), 
USA (privat), Canada (privat) m fl . Gemensamt for dessa projekt ar att man 
anvander sig av en Minitel-liknande terminal , en lag eller obefintlig fast 
avgift , samt fakturering per tidsenhet (kiosk-model!) . 

Man !agger a andra sidan marke till fortsatta svarigheter for de tradi­
tionella terminalstrategierna, dar abonnenten ska kopa terminal , teckna 
och betala for abonnemang och olika delavg ifter. 

4. TeleQuides framtidsplaner 

For projekt Teleguide innebar den fortsatta verksamheten fran och med 
1989 foljande: 

- Fortsatt testverksamhet . 

Som ovan noterats har flera problem och svagheter kommit tram under 
den hittillsvarande forsoksverksamheten i Vasteras . For att komma till 
ratta med dessa kommer en fortsatt forsoksverksamhet att bedrivas 
under 1989. I denna verksamhet kommer ett antal nya tjansteproducenter 
att deltaga . 



- Kommersiell verksamhet 
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Fram till arsskiftet 1989/90 kommer en kommersiell Teleguidetjanst 
att goras klar for lansering . Teleguides projektdeltagare inbjuds att 
teckna aktier i Teleguide Scandinavia AB under januari 1989. Driftstart 
for aktiebolaget ager rum vid halvarsskiftet 1989, och terminalerna i 
denna utvidgade kommersiella verksamhet avses borja distribueras vid 
slutet av 1989. 
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