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Sedan 1960-talet har leverantorer och andra foretradare for kommunika­
tionssystem som bygger pa avancerad bildteknologi med jamna mellanrum 
presenterat forslag som rort bildtelefoni. Situationen ar i och for sig 
naturlig. Ljudtelefoni har blivit en livsnerv for vart samhalle. Allt 
eftersom tekniken utvecklas borde man rimligen praktiskt prova vad rorlig 
bi 1 d kan ge utover vad 1 j ud ger. 

Manga resonemang har forts om de mer e 11 er mi ndre tydl i ga eff ekter som 
sadan teknik skulle kunna fa. Resonemangen har emellertid lange varit 
teoreti ska, i ngenstades har man kunnat fa ti 11 rackl i ga em pi ri ska be lagg 
for olika hypoteser om anvandningens karaktar. 

Skalet till det har varit tvafaldigt. Dels har kostnaderna for bildtelefoni i 
rimlig kvantitet varit mycket hoga, och dels har efterfragan saknats pa 
sedan form av kommunikation - fr8mst i SOCial mening. 

Denna nara nog total a avsaknad av praktiska erfarenheter kring bl a just 
bildtelefoni utgjorde en sporre for fransmannen i samband med arbetet pa 
le Plan Cable, en storvulen systemplan for det franska informations­
samhallets utveckling. Man beslot sig strax fore 19BO for att undersoka 
saken. Ett ambitiost prov med bildtelefoni skulle genomforas. Ochman 
skulle valja den da allra mest avancerade tekniken. 

Detta var en bakgrund till det av Teldok organiserade besoket i Biarritz 
19B7-1 0-2B. Vid detta besok sammantraffades bland annat med M. Dubois 
vi d Centre d' I nf ormation du Fibre Opt i que samt med M. Fumana l vi d den 
lokala TV-studion i Biarritz. 

Varfor valdes Biarritz? 

Ett flertal forsok med avancerad telekommunikation genomfors i Frankrike 
under 19BO-talet. Man lagger ofta inte bara tekniska synpunkter pa 
utformningen 8V sadana prov. Vid valet av plats for ett forsok med 
avancerad bildtelefoni tog man ocksa flera sadana icke-tekniska hansyn. 
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For det f orst a skull e det aktue 11 a samha 11 et i vi ss meni ng vara "typi skt 
fran sk t ". Det skulle kunna visa pa representative~ erfarenheter, sam skulle 
vara re 1 evanta ocksa pa andra hall i Frankri ke . Detta var j u and a bara 
bbrj an t i 11 nagot dram at i skt och 1engvari gt .. . . 

Vidare skulle samhi:illet vara regionalt intressant. Franska regeringen 
bedriver en aktiv regionalpolitik, och man ville i detta fall absolut undvika 
en provverksamhet i ·paris med omnejd" . 

Man kunde dessutom antagligen inte bortse fran en viss massmedial effekt. 
Det antogs redan fran b6rjan att ett inte ringa antal besokare fran olika 
ha 11 skull e komma att vi sa i ntresse for att bekanta si g narmare med 
verksamheten. En ren turistattraktion kunde kanske utvecklas, sades det. 

Dessutom f anns rent tekni ska skal. Et t nat for bil dte 1 ef oni skull e natur­
ligtvis kunna anvandas aven for annat, och da sarskilt for olika former av 
television. Den aktuella orten for ett kvalificerat prov borde vara val 
lampad for det ta. Bade i ndustri ella och systemtekni ska erf arenheter var 
viktiga. 

Bi arri tz vi sa de si g uppfylla kri teri ern a. Sam hall et var lag om stort, ca 
25 000 permanenta innevanare. Det ar belaget langst ner i Frankrikes 
sydvastra spets, vi d havet. Det hade, och har, en turi stt ill stromni ng 
framfor allt under de varma arstiderna, som ar betydande. Da bor dar nara 
100 000 personer. Vi dare var TV-bilden i stora delar av samhallet av 
geografiska skal mycket dalig under 1970-talet. Man befinner sig nara de 
fransk-spanska bergen. 

De framsta motiven for projektet formulerades till : 

- att stodja fransk industriell utveckling av ny telekommunikation 
- att utgora en internationell demonstration av franskt kunnande 
- att ge praktiska erfarenheter kring bredbandsteknik 
- att prove nya tjanster med ett tillracklingt stort antal anvandare. 

Natet byggs 

Uppbyggnad av ett avancerat te 1 en at i Bi arritz in 1 eddes 1980. Man val de 
den da mest avancerade tekni ken, opt i ska fi brer kopp lade i et t i nterakt i vt 
stjarnnat med noder pa flera nivaer for koncentrering av trafiken. 

Den forsta abonnenten kopplades in i dec 1983. lntressant for den familjen 
var at t forst efter en vecka kopp lades den andra abonnenten kopp lades in 
(sa att men hade nagon att ringa till). Natet byggdes sedan successivt 
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fardigt till slutet av 1984. Redan i maj samma ar forrattades emellertid 
den offici ella invigningen, av president Mitterand. Vid invigningen var 50 
abonnenter anslutna, senare ansltits successivt allt fler, upp till det 
nuvarande antalet 1500. 

Om den rena tekni ken kan f til jan de sagas. Det franska tel everket DGT 
de ltog akti vt i specifi ceri ngen bade av natet och de akti va komponenterna i 
systemet. Huvudkontraktet gavs till SAT (Societe Anonyme des Telecom­
municotions). Olika fransko teleindustrier voldes som underleverontorer: 
Alcatel, Thomson, CABEL TEL m fl. 

Natet anvander si g av nara 1 o ooo km 50/ 125 micron opt i sk fiber. Vi d 
konstrukti on en install erades 128 km 70-fi ber kabe l, 70 km 1 0-fi ber kabe l 
samt 90 km 2-fiber drop kabel. De aktiva komponenterna omfattar 1800 st 
0.85 micron laser dioder, 1800 fotodioder, 1500 LED och 1500 fotodioder. 
Forlusterna per skarv har vi sat sig vara i storleksordningen 0.3- 0.5 dB. 

Natet anvands alltse for seval bildtelefoni som for distribution av TV fran 
en rad olika programkallor. 

Natets huvudsakliga struktur framger nedan. 
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De central a huvudkab 1 a rna i natet be star av 70 fi brer, medan kab I a rna ut 
t i 11 de en ski 1 da abonnenterna omf at tar bara 2 fi brer vardera. I nom var eoch 
en av tre zoner finns ett "sekundart centrum". En stor teknisk vaxelcentral 
(det pri mara cent ret) handhar a 11 centra 1 kopp 1 i ng och admi ni strati on i 
natet. Fran denna central fi nns anknytning ti 11 det "vanl i ga" telefonnatet 
utanf or Bi arritz, samt till Transpac for paketf ormedl ad datatrafl k. 

Separat fran det huvudsakliga optiska natet finns ett eget nat som forser 
350 hote11rum i Biarritz med kabel-TV och hogklassigt ljud. 

Det fi beropt i ska natet i Bi arrtz ar med si na 1500 a bonn enter (annu) varl­
dens storsta nat for bildtelefoni. Natet ar eme11ertid byggt med teknik 
som var modern kring 1980. Det finns nu modernare fibernat aven i 
Frankrike, t ex i Montpellier. I ytterligare 50 franska stader provas 
kabe l kommuni kati on med mer e 11 er mi ndre omf attande ins lag av opt i sk 
teknik. Proven dar ar dock nastan undantags 1 ost tekni skt sett enke l ri ktade, 
och i nri ktade at TV-t i 11 ampni ngar. 
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Sja1va bi1dte1efonutrustningarna fir till sina huvudde1ar 1evererade av 
Thomson. Abonnentutrustni ngen bestar norma 1t av "van 1 i g" te 1 efon, 
bi1dskar-m (farg) och kamera (svartvitt eller farg), tangentbord och ovriga 
funktioner for Minite1-kommunikation (videotex) , samt mikrofon och 
kva 1 ifi cerad 1 j udetergi vni ngsutrustni ng (Hi Fi) . Kameran kan ri ktas 
vertika1t nedat, for att under1Eitta overforing av bildmaterial av olika slag. 
Overl agri ng kan ske pa bil dskarmen, sa att videotex och TV I video och 
videotex m m kan visas samt i di gt pa skarmen. 

Man kan saga att Thomson-terminal en ar en sann multimedieutrustning, en 
funktionsmassigt nara nog komplett terminal. Men den ar naturligtvis dyr. 
Det angavs som "svart .. att preci sera pri set pa denna terminal utrustni ng, 
eftersom den sa nara var re 1 aterad till de ovri ga lankarna i kommuni ka­
tionssystemet Motvilligt uppgav man (vid senare personlig kontakt) att 
den antagl i gen skull e kosta omkri ng 25 000 kr, t i 11 verkad i nagorl unda 
rimlig skala. (Det ar ungefar samma prislage som galler for den japanska 
(digitala) Captain-terminalen, utan bildtelefoni men tekniskt jamforbar). 

Den rent tekni ska t i 11 gangl i gheten ar mycket god for saval bil dte 1 ef on-
t j ansten som for overf ori ng av kabe 1-TV och Hi Fi -radio 1 j ud. Under 1986 
lag tillgangligheten for vanlig telefoni pa 99.98 %, for bildtelefoni pa 
99.90% och for TV och stereoljud pa 99.93 %. Aven terminalutrustingarna 
fungerar bra, under 1986 var nara 96% i tillfredsstallande funktion . 
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Til H~moninger 

Natet i Bi erritz envands i nte bore for bi 1 dte 1 ef oni. Men det ar netur­
llgtvis moj1igheten ett ringa med bildte1efon som ar mest spektaku1ar. 
Kostnaderne for nat och tjanster rorande just denne verksemhet her dock 
visat sig sa hoga ott forsoket med just bildte1efoni inte utvidges mer, 
uten behalls pa sin nuverande ambitionsniva. Till bedrove1se for Bierritz­
borne, som garne vi 11 kunne na aven ovri ge 1 endet med semme fi na tekni k. 

Ved envands da natet i Biarritz till? Hur her de nye mojligheterne tagits 
emot ev venllgt folk? 

Det f1 nns tva huvudt j anster: 

* Kopplede tjanster: 
- Bildtelfoni, som forutom "jag ser dig och du ser mig" omfetter mojlig­

het ett vise dokument, ett visa levende och forinspeled video, med till­
horende hogklassigt ljud. 

-Till gang till stillbildsbibllotek ("supervideotex·, "videotex ~ image") 
semt videobibliotek (fran centrale lager ov videoskivor och video­
kasetter). 

- Ti 11 gang t i 11 "van 1 i ga Mi nite 1-t j iinster". He 1 a det franska videotex­
utbudet kan nas, och t ex overlagres over andre bilder pa skiirmen. Man 
bestaller f o videoprogram och st111bilder Yia Minitel. 

- Van1ig te1efoni (for enbart ljud). Ett antal tilliiggstjiinster finns som 
standard, t ex treparts konferenssamtal, vidarekoppllng, "vad kostar 

0 0 

pageende semtal?" m m. 

* Di stri buerade t j 8nster: 
-Till gang till en (eller samtidigt tva) TV-kanaler, valda bland det total a 

utbudet 15 st. 
-En ljudkanel i stereo, vald blend max 12 st. 

For att kunna overb l i eke anvandni ngen ev des sa t j iinster i Bi arritz kan man 
forst not era nagot om denna orts bebygge l se. Det fi nns vasentl i gen i nge 
i ndustri er a 11 s i Bi erritz. Samh811 et domi neres av turi smen under de varma 
arst i derna. Mange pensi onarer fi nns. F orutom aff iirsi nnehavare, restaura­
tion m m finns gemensamma verksamheter for kommunal service, sjuk-

o 
verd, skolor osv. 

Samhallet llgger nara den spenska gronsen, och en viss kulturgemensamhet 
finns med Nordspanien. Distriktet Baskien omfetter faktiskt inte bare en 
del av norre Spanien, utan aven just omradet kring Biarritz. Denna kul­
turella kontakt avspeglas stundom i TV-utbudet. 
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Som namnts anvands det optiska natet inte alls bara for bildtelefoni . 
Tvartom ar anvandningen av natet for kabel-TV en mycket viktig sak for 
Bi arritzborna. 

Utgangspunkten vor o 11 tso ott mottogni ngsf orhall ondeno for TV fore 1980 
var mycket daliga, av rent geografiska skal. De narbelagna bergen skuggar 
bil doverf ori ng vi a eter. 

TV-mottagningssystemet Yia optisk kabel har f6rbattrats successivt under 
1980-ta 1 et. Under 1987 ga 11 er att varj e anvandare (man anvander 625 
1 in j ers SEC AM) har till gang till en (e 11 er samt i di gt tva) av tot a lt 15 
TV-kana 1 er p 1 us en av tot a lt 12 1 j udkana 1 er. Detta i nnebar att man her att 
va 1 j a me 11 an f 61 jan de TV-utbud: 

- fyra franska kanaler (TF 1, Antenne 2, FR3, La Six) 
-tva spanska kana1er (TVE 1 och TVE2). 
- tre sate11itkana1er som distribueras fran ECS 1 och Telecom 1 (TV5 pa 

franska, samt Sky Channe 1 och Music Box pa enge 1 ska) 
- en be 1 gi sk (RTBF 1), en britt i sk (BBC 1) och en schwei zi sk (SSR) kana 1 som 

transporteras ti 11 Bi arritz vi a markbundna mi krovags lanker. 
-en 1oka1 kanal (Biarritz TeH~-Cable, BTC) 
-en kanal for videobibliotek (varur man bestaller via Minitel) 
- en specialkanal som i mosaikform ( 16 smerutor) samtidigt visar vad som 

just sands i ella andra kana1er- for att hjalpa anvandaren valja. 

Den lokala TY-stationen, som sender BTC, arbetar med sme resurser. Per­
sona1en bester av 9 entusiaster. Yerksamheten har finansierats av 
Kulturmi ni steri et, staden Bi arritz, samt 1 0 1 oka 1 a organi sat i oner 
(tidningar, foreningar m m). Man sander ingen "vanlig" reklam, men vissa 
program sponsras, vilket framger mer eller midre tydligt i rutan. Man 
sander dagligen mellan kl 18.30 och 20.00. 

De program som sands ar av starkt lokal karaktar. Nyheter, reportage, 
lokala hande1ser som registrerats bl a via tve reportagebilar. Man kan 
regi strera tit tandet for sen are studi er, eftersom admi ni strati on en ar 
datoriserad. Mede1aldern hos tittarna ar ratt leg- en ungdomlig pragel. 
Negon integritetsuppmarksamhet i samband med regi strering form arks 
inte. 

Ett par programexernpel: En i parken kvarglomd baby fann via BTC efter en 
halvtimme sina foraldrar. Snabba reportage om o1yckstillbud och lotteri­
vinster m mar vanligt. Personer som forlorat kontakt har matts igen. 
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En progrt:tmf orm som b 1 i vi t van 1 i g 6r t:tt t kombi nen~ bi 1 dte 1 ef oni med 
kabel-utsandning i ett "bildtelefonvaktarprogram"_ Man ringer under 
sandning upp olika tittare och later dem framtrada direkt i sandning med 

sina synpunkter hemifran. 

En experimentstudio har dessutom provat vad man kallat ·intervision·, dar 
abonnenterna tillsammans komponerar TV-program per bildtelefon. Man har 
ocksa provat att gora begrans~de marknadsundersokningar on-line. 

Den lokala kana1en har ett ratt hogt intresse, man har genomsnittligt ca 
300 tit tare (motsvarande 20 % av a l1 a som kan se den). Ti ttarna vi 11 ha 
starkt 1 oka 1 a program, i nte program av a 11 mant region a 1 karaktar. 

Kostnader och taxor 

Det har visat sig svert att fa tillgeng till precise siffror som visar kost­
nader for Biarritz-systemet i sin helhet. Allmant antyddes en utvecklings­
kostand for hela projektet pe ca 600 Miljoner Francs. Detta omfattar da 
uppenbarl i gen i nte ut veckl i ngskostnader for termi na 1 utrustni ngar 
(videofon m m). Dessa kostnader har tagits av de deltagande industrierna, 
och de kan antas vara hoga. 

lnvesteringen i den lokala TV-studion ar mycket lag, ca 3 Miljoner Francs. 
For dess drift at gar under 1967 ca 1.6 Mil j oner Francs. Stora de 1 ar av det 
arbetet sker under idee 11 a former. 

De hog a kostnaderna for vi dareut veckl i ng av nat och t j anster ar med stor 
sanno 1 i khet skal ti 11 att verksamheten i Bi arritz nu i nte expanderas. 

Betraffande taxor for utnyttjande gall de vid oktober 1966: 

-For anvandning enbart av ljudtelefoni : vanlig nationell taxa . 

- For anvandni ng av bil dte 1 ef oni: Menadshyra for s j 81 va vi de of on en 

60 Francs. For ljudte1efoni och videotex via videofonen: van1ig nationell 
taxe~ . For bildkontakt: en taxeenhet (TUF) for uppkopp1ing av st~mta1et 
p 1 us en TUF per sex mi nuters samta 1st i d. 

- For di stri buert~de tj anster: 55 Frt~ncs per man ad for mottagni ng BV en 

TV-kanal. Ytter1igare 20 Francs per menad for samtidig mottagning av 
t ve TV-program p 1 us 15 Francs for mottagni ng av stereo 1 j ud-program. 
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En ta xereform genomfordes under 1987, sa at t for has ten 1987 gall de: 

-For anvandning enbart av ljudtelefoni : vanlig nat i onell ta xa. 

- For t i 11 gang ti 11 bade bi 1 dte 1 ef oni och TV: Manadshyra 140 Francs. 
Vtterligare 23 Francs for samtidig mottagning av tva TV-program samt 
for mottagni ng av stereo 1 j ud-program. 

Man redovi sa de vi d besoket i nga i ntryck som skull e tyda pa att des sa kost­
nader ar for hoga for abonnenterna. Efter viss invanjning her systemets 
anvandare numera vent si g vi d den hog a tekni ska ambi ti onsni van, och ar 
uppenbarligen beredda att betel a for den. Man kan jamfora med TV-utveck-
1 i ngen, sades det - hur mange gar t i 11 bake t i 11 svart vi t t efter at t he pro vat 
farg en tid? 

For 140 Francs (eventue 11 t p 1 us 23 Francs) i manaden far man i Bi arritz 
uppenbarligen mycket TV, och bildtelefoni m m dartill. 

BASIC TIME SCHEDULE 

YEAR 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 

Go ahead for BIARRITZ tfla l • 
Network stud,es 

Construct1on of bu tl d,ngs 

lnstallat10n of central equ,pment .. r-
C1vtl works for cables ·-
Cable lay1ng 

lnformat10n campa1gn -
Prov1ng connect ,on of subsc, bers -
Add1!1ona1 subscr ,ber connect1ons 

F1rst soc,olog,cal stud,es ••• 

Anvandarnas erfarenheter 

Befolkningen i Biarritz liknar mer den genomsnittliga befolkningen i storre 
franska stader an den liknar befolkningen i franska samhallen i start. For 
att na nagorl unda "nat i one 11 represent at i vitet .. var det darf or nodvandi gt 
att i viss man paverka representativiteten for den utvalda anvandar­
gruppen, i forsta hand genom val av stadsdelar for forsoket. Riktade 
marknadsforingsatgarder inleddes. Man riktade ocksa sarskilt intensive 
i nf ormat i onskampanj er t i 11 vi ssa omraden. 

Populationen sam anvander utrustningama fick utseendet 1200 hushall plus 
300 aff flrsi nnehavflre av o 1 i ka s l6Q. 
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Mrm beslot tldigt 6tt efter en kort introduktionstid verkligen ta betalt for 
de nya tjansterna. Forst pa detta satt skulle man fa valida forsoksresultat. 
Eftersom sa stora utvecklingsresurser nedlagts i projektet ar det svart 
att rakna fram rim 1 i gt ratt vi sande anvandni ngstaxor. Man har dock haft en 
tydlig vllja i detta avseende hela tiden. 

De vi de of onutrustni ngar som fi nns i Bi arrltz befi nner si g i ungef ar en 
tredjedel av samtliga "permanenta" hushall i staden. Detar klart att nagot 
sa pass dramatiskt som att vid 1980-talets borjan installera bildtelefoni 
di rekt vackte starka soci a 1 a reakt i oner, sarskil t hos 81 dre manskor. Mog­
naden for anvandning tog tid. Men efter ungefar ett ar hade bildtelefonen 
accepterats som ett naturligt kontaktmedium av tva tredjedelar av 
anvandarna. 

Eftersom statistik over anvandning av blldtelefoni och kabel-TY med 
interaktiva inslag ar sa sallsynt kan det vara motiverat att i sin helhet 
bifoga det material som for narvarande finns tlllgangligt. Det aterfinns i 
bllaga. 

Som en all man utsaga kan man saga att med nuvarande taxor ar anvandarna 
i Bi arri tz numera tam 1 i gen no j da med des sa nya kommuni kat ion sf ormer. De 
skull e garna se dem expanderade i 1 andet. Men kostnaderna for denna tekni k 
ar for hoga, enligt DGT i Paris. 

Den professionella anvandningen av natet ar begrensad. Netets lokala 
karaktar och bristen pa industrier m m i staden ar en broms. Forutom 
genom snit tl i ga si ffror over anvandni ngen kan man namna: 

- Det finns ett antal publika "informationsstolpar" i Biarritz, benamnda 
CITVSCOPE. Detta ar ett allmant tlllgangligt informationsmedium, dar 
vern som helst genom att peka pa en bildskerm kan fa fram t ex olika 
sekvenser av (blldskivelagrat) blld- och ljudmaterial om stadens 
utseende, hi storia, kultur m m. 

- Bildtelefoni anvands for kommunikatlon mellan olika lakares kontor 
och Bi arritz s j ukhus. Man overf or bi 1 der fran o 1 i ka matutrustni ngar, 
verkliga overblickar over operationer, utbildningsmaterial for lakare mm 

- Skolor och banker genomfor "studiebesok pa avstand". 
- Marknadsforing av nya produkter fran olika affarer ager rum. 
- Loka 1 overf ori ng av vi deoprogram ager rum. 
- Utlaning av fergvideokameror sker, i syfte att skapa vidgade netbehov. 
- Ett antal publika utrustningar finns utplacerade pa offentliga lokaler. 
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Ur anvandarperspekt i v kan nagra vi kt i gare aspekter pa verksamheten i 
Bi arri tz f ormul eras pa f o l jan de satt : 

- Genere11t kan man saga att a11t eftersom taxor for telekommunikation 
sjunker p g a ett okande overutbud av telekapacitet paden europeiska 
marknaden, sa kan intresse for bi1dte1efoni i princip oka. Emellertid ar 
det mycket kost samt att an Higga sarskil da fi bernet for sadana 
endama 1. I stall et kan t ex svart vi t bil dte 1 ef ani, overf ord pa 64 kbit/ s, 
komma at t aka i i ntresse. I de sammanhangen kommer prakt i ska erf a­
renheter fran Biarritz att visa sig vardefulla . Man kan emellertid 
knappast venta att dessa forandrade te1eforutsattningar kommer att 
infinna sig inom kort. Det kommer darfor att droja i nnan bi1dte1efoni 
kan b 1 i mer spri dd. 

- Forsoket med bildte1efoni och kabel-TV i Biarritz er vasentligen ett 
socialt prov. Vad som fran borjan hade en viss teknisk prage1 har ant­
mer kommi t at t betona anvandarnas beteenden och kontakter med 
tekniken. 

- Det fi nns for fa prof essi one lla anvandni ngsmo j 1 i gheter i Bi arri tz. Det 
hade varit viktigt for verksomheten om samhallet hade omfattat mer 
industriell verksamhet med moj1ighet till tyngre praktiska prov. 

- Natet i Bi arritz ar en bart 1 okalt , och ger darf or endast begransade 
systemat i ska spri dni ngseff ekter. 

- Befolkningen i Biarritz prioriterar rent 1oka1a til18mpningar i 
bil dte 1 ef oni och kabe 1-TV program. Region ala och mer genere lla t i 118mp­
ni ngar mots av mi ndre i ntresse. Anti ngen lr'ill man ha dagens extrapri ser 
hos slaktaren om hornet, eller sa vill man ha proffsig underhallning. 
(Detta ar en erfarenhet som man delar med anvandarna av Hi-Oir'is i 
Japan). 

- De rent tekni ska erf arenheterna i Bi arritz, med nat, kommuni kat ions­
centra och videofoner, ar goda. Tekniken er ti11genglig, men for dyr. 

-En kraftig PR-effekt har uppnatts. Under 1985 och 1986 hade man i 
Biarritz 3000 besokare per ar. Nastan halften av dem var japaner. 
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SUBSCRIBER PRACTICE 

STRUCTURE OF SURVEYED SUBSCRIBER POPULATION 
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DISTRIBUT ION BY SOC IOPROFESS IONAL 
CATEGORY 

The popu lat,on ot 8 1arr il z has a str uc: " re s1milar tc tha t 1n 
the center 
of ~roless 1 
co lar wor 

ol large c 1t1es ac ross France b ut the pr opo n,on 
onals 1S h1gh . ofise! by a lov. percentage of b lue 
~ers and domest .c employees The ~g"res lor 
"agement and wh 1te·col!ar employees are ver1 m 1odle m a 

c lose tot hose 1n the whole popu lat ,o n 

a: w 
:I: 
1-
0 

In 

D 
D 

SPC as o,c ol sur ve 1ed 
subsc be• popJia: •on 

SPC as o o ol to: a: 
poputa: •o' 1n zones 
ser veo by netv.orr-

DIS TRIBUTION BY TYPE OF RESIDENCE 

B:arrrtz 15 a reson and tour ,st center and there ·s a very h1gh 
propor11on o' sec ondary res•de ,•ces 1n the zones served 
by the network (32 O!o) H oNever the propon ron 1S tar lower 
1n the su·veyed subscr rber populat10n (10 o:o) Thrs IS 
beca use the 1ntormatro n campargl"1 v.as targeted essent :all y 
ar marn res·dences and also because subsc r1 pt10n char 
ges mus: be pa•d througrrou! the )·ear and th ·s rs d •ssua 
s·ve lor non permanent res .de,.,ts 
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AND BEHAVIOR (continued) 

The sources of stat,st ,cal mformat1on are md1cated as fo llows 
• Pa nel survey by lns/1/ut Franr;;a's de Demoscop1e 

Traff1c and network data 

DISTRIBUTED SERVICES 

TV AND AUDIO EQUIPMENT 
IN CONNECTED HOUSEHOLDS 

The TV and ster eo equ1pment1n the households 
connected to the network is Stgn,flcantly great er 
than 1n the French populat1on as a whole Almost 
all the res,dent1al subscr1bers have a color TV set . 
nearly half have a stereo system and nearly 20 % 
a v1deo cassette recorder . 

Connect ,on to the network def1n1tely st1mulates 
upgrad1ng or replacement of such equ1pment . 
Nearly 10 %of the surveyed households purcha­
sed a color TV set w1th1n the first 6 months after 
connect,on . Th1s was not necessary for techni­
cal reasons . because any TV set can receive all 
d1stnbuted channels (the same appl1es to stereo 
systems and VCRs) . Instead. the deos1on to 
replace or buy an item of equipment 1s partl y 
due to a des,re to benef1t more fully from the 
enhanced quality of cable·d ,str tbuted channels 
and the1r greater rumber as compared to over· 
the·a1r recept1on 

DISTRIBUTED SERVICE INTERFACES 
ON SUBSCRIBER PREMISES 

To preserve the mult1serv1ce nature of the 81ar· 
ritz network . a term1nal 1nterlace un1t for a f1rst TV 
set was 1nstalled for all subsc r. bers e~cept (at the1r 
request) certa 1n bus1ness subscr ,bers As a con· 
sequence . all res,dent ,al and about half the bus1· 
ness subscr1bers have th1s TV1 1nterlace aHord1ng 
access to the 15 d1str1buted channels . 

The TV2 term1nal 1nterface un1t opt1on for Simul ­
taneous recept1on of a second chan nel at a TV 
set or VCR has been chosen by about a quaner 
of subscr,bers - ma1nly res,dent1al subscr 1bers 
w1th a VCR. 

The HIFI term,nal,nterlace unit opt,on fo r access 
to stereo sound channels has so far been cho· 
sen by only 18 %of subscr1bers (46 %of al l con­
nected households possess a stereo system) The 
ma1n reason g1ven for choos,ng th 1s opt1on IS 
enhanced aud 'o quali ty . 
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SUBSCRIBER PRACTICE 

DISTRIBUTED SERVICES (continued) 

TV CHANNEL AUDIENCE RATINGS 

Ouant ltCit •ve aud1ence analyses 1n March 1986 showed that . on average . sl1ght ly over a quarter of subscrrbers were tuned to a TV 
channel between mrdday and 2 p m Th1s propor11on mcr eased to about one-half between 7 p m and 10 30 p m. 

40% 40 
37 

30 % 

20 % 

10% 

TF1 A2 FR3 TVE1 TVE2 RTBF 

Dfo o' all subscrrbers tuned to the rndrcated channel some trme durrng 
the per .od (d arl y a·Je:age) 

midday to 2 p.m. 

7 p.m. to 10.30 p.m. 

SSR SKY MUSIC BBC1 MOSAIC 
CH ANN EL BOX/TVS 

• • In June 1986. the local channel (BTC) had an aud1ence correspondrng to 20 to 25% of all TV -tuned subscr rbers durr ng rts open•ng 
hours (6 30 p m to 8 p m . Monday to F r~day) 

GROWTH IN TV AND STEREO PROGRAM CONSUMPTION 

• The followrng table shows that the surveyed su bsc r~ bers have 1ncreased the If consumpt1on betv, een September 1985 and March 1986 

MORE SAM E LESS NO ANSWER 

Septem ber 1985 42% 55% 2% 1% 

TV 

March 1986 50% 46°/o 3% 1% 

Sept ember 1985 11 % 75% 11 % 3% 

STEREO 

March 1986 12% 67% 12% 9% 
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AND BEHAVIOR (continued) 

VIDEOPHONE SERVICES 
LOCATION OF VIDEOPHONE 

• w 1th respect to te lephone a nd TV set • on the su bscr ,be• s prer< ses 

LOCA ION OF VIDE OPHONE RE SIDE N- IAL BUSINESS 
REStDE!'.J: A~ BuS''-Jt:SS 

LOCATION O:r OF OC:>T tON O;r OF 

In place ol telephone 8 S01o OF VI DEOPHONE TOT A.L OF VIDEOPHONE 101 A~ 

Next 10 telephone 51 30,o 
Other 40 20o Ltvng room 46 20 o OM,ce 54 40•o 

D : n t ~Q room 11 1 o,o s~op 22 1 °•o 

Near network ·connected TV set 37 70;o 14 70•o 
Same room as netv. ork·connected 
TV set 18 60fo 3 9°o 

Aouit bedr oom 6 sco E ntr a>ce ~a ll 8 8°·o 
c IIC s bed•o:Jm 0 5°c Wat' ng roo•n 1 so.c 
En: •a'lce halt 4 6"•o Othe· 13 20;o 

In room wtthout ne:wor>·connected 
TV set 43 7010 81 40c 

Kttchen 1 O;o 
Co•ndor 4 qiO 

Otr,ce 12 60•o 
Otr tet 3 5°•c 

EASE·OF·USE AND APPEARANCE OF VIDEOPHONE 

The v1deophone 1s cons1dered q u1te easy to use only 22 8% 
of household s and 14 .7% of b us1ness subscr1bers have e xpe· 
rt enced d ttf ,cult ,es w 1th the term tnal A spec1al effort w as made 
to mstruct and help users befo re and after v1deophone 
install at ton 

The v1deop hone 1s constde red to have a n att ract1ve appea· 
ranee accord1ng to 7 14% o f subscr ,bers . the statement " 1\'S 
not ve ry att ract1ve . we try to h tde 1t' ' appl1 es very poorly (51 80/o) 
or q u1t e p oorly (1 9 6%) to the v1 deophone . 

RELATIVE USE OF VIDEOPHONES AND TELEPHONES 

Extst 1ng te lephone sets w ere syst emattcally le tt 1n serv1ce on 
su bsc rt be r pr em ,ses . permttt1ng analys1s of te lephone set·to · 
vtdeophone usage tr ansfer b y c ompar tng the corr espond ,ng 
b ills (vo ,c e·only telephone calls c an be made from e1the r te r· 
m 1nal) In the 1ntt1al pe rt od after v tdeophone 'nstall a!ton . the re 
1s a fa trly sharp d tvtSton betwee n subscr~ be r s who m ake q u1te 
h1gh use o f 11 (w1th respect to tot al v tdeophone + te lephone 
usage) and those who use 1! very l1 tt le However . zero vtdeo 
phone use IS extrem e ly ra re 

o,-o Cancer 'led subscr, bers : to: a: subscr ,bers 
30 Ofo 

20 Ofo 

10 % 

- - -

n n 

After a few months. as th e v1deophone become s more fa m 1· 
!t a r . aver age use 1ncreases and ther e IS a g row1ng tendency 
to employ the term1nal for a ll 1nterpe rsonal commun tc at ton 
(vo ,ce·only telephone c alls plus p tcture c alls) The re have been 
so far only two c ases of absolu te reJeCt ion lead 1ng to ca nc ell a· 
\ton o f th e subsc rtp! ton 

r-

- -

I 

r==J December 1984 to January 1985 

r==J December 1985 to Januar y 1986 

-
-

-
r- r--

0'T ' C)·o t0 ~: 20 0•o 2Ctc 3C':. 30Co ~ oo, ' Ci:,.:,coo 5CJ': 60't 60'c. 700·o 70 ::· 8C'c BCOc 9Ci0o 9C!O·o ·,oo o'o 

• • Evolut ion in use of videophones 

li•derJ p"1o'1e use 
T e:ephone set -+ <•deopr,one use 

(rTeas.Jred tr •e:epr,:,-,e unt: fees tn both cases) 
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VIDEOPHONE SERVICES (continued) 

USE OF AUXILIARY VIDEOPHONE FUNCTIONS 

There 1s a clear tendency for subscrr bers to make more varred 
use of the1r VIdeophones V1deophone-to-v1deophone traH1c 1s 
inc reasrng steadily for both res1dent1al and bus1ness subscrr­
bers. And new uses of the term1nal . not always envisaged 
before connection of subscr1bers. are encounterrng growrng 
success. Nonetheless. over half the subsc ribers 1gnore the 
" 1mage d1mens1on" . restr1ct1ng use to voree-only telephony and 
v1deotex calls. 

Transmrttrng prctures of documents or objects by means of the 
v1deophone camera IS farrly rare on the part of resrdent1al subs­
crrbers but more frequent by bus1ness subsc fl bers (for whom 
appl1cat1ons are more numerous or . at least. more ev, dent) . 

Transmrss1on of color prctures from a separate color camera 
or VCR connected to the vrdeophone 1s largely restr,cted to 
bus,ness subsc rr bers and only startrng to be employed but on 
a small scale by res,dentral subscflbers 

PICTURE CALLS 

• USAGE INTENSITY 

The v1deophone 1s used on a s'gn11icant scale as a " v1sual tele­
phone " or " p1cturephone" by only a m'nor,t y of connected 
households and only after a fa rrl y long pe 11od of adaptat,on. 
Th1s use is. however . increas1ng wrth t1me as households learn 
to apprecrate the terminal's mult1functron capabil1 t1eS 

As far as bus1ness subscr ,bers are concerned . the correspon­
d,ng usage IS very marg1nal 1ndeed until they d'scover practr· 
ca l apphcat ,ons of picture call s. Howe ver . once a pr act,cal 
applicat,on has been 'dent1f1ed rn a g iven area of bus,ness or 
pr ofess,onal act1V1 ty . regular use rs made of the termrnal's pre· 
tu re capabil it,es It 1S 1nter est,ng to note that the bus,ness subs· 
c11 bers then on aver age make more pictur e calls than they 
rece,ve 

Also 

- the "' 'deophone IS not cons,der ed " a spectacu lar appara­
tus but httle more than a fad " (86% of surveyed subscn bers 
do not agree w1th th1s stat ement) . 

- a ma,or ,ty of surveyed households (52% ) 1nd,cate that they 
would . g1ven t~, e cho,ce cont,nue to subscflbe to both d 'stfl · 
buted serv,ces and v'deophone serv,ces 3% would ret a,n only 
v1deophone serv,ces 

SUBSCRIBER PRACTICE 

RE SIDENTIAL BUSINESS 

' VIDEOPHONE Connected Co1oected Coonec:ed Connected 

USED FOR less 1r.an more lhan less than more than 
6 mont~s 6 months 6 months 6 months 

T elep~one calls 69% 81 Ofo 73% 70% 

P1c1cre calls 25% 46% 27% 45% 

Tr ar•S-"' '" '19 monochrome 
p<c :vres of docvments 8% 6% 17% 16% 
or ObJ€CtS 

Trans''"" 'ng colo' po:: tu res 0% 3% 10% 8% 

v,dt·Jte> calls 38% 50% 62% 61 Ofo 

• Use of videophone functions 

Nc"'be' o' calls :r1adf P€' wee' No1e 1 10 4 5 IO 9 10 or + 

Con nee led less I han 6 moolhs 75' ·o 190·o 4010 ?O·o 
RE Sr:J~ \ ' l A~ 

Conoecled mo' f than 6 mo11hs )40/o 35°1o 100/o 10i( 

Co~ necled feSS than 6 f1'10nti1S 73% 27010 00/o 0°'o 
BuS: NESS 

Connecled "10re t",ar• E monlhs 55°•o 180•o 140'G 1 3°•o 

• Videophone usage intensity for picture calling 
in terms of originated calls 

N. - t..e· Jl calls ·ece .ej ;>e ' wee• ~ 01E 1 10 4 5 18 9 l Q or t 

Cor ... ~ ec i Pd It s~ : ~ . a r. 6 months 74010 23°1o 20/o 2% 
RESIDE ".: 1 1 A ~ 

(~,. nK 1ed "'"1')r E: ! '" ,a ~ E. mo1!hS 63°to 27010 70'0 JOJo 

Conr,ec:ec less lr.ar, 6 rnontlls 670'0 300to 3010 00'L 
3 ;5 : ~; [ ss 

Coo·,ecled l"lOrE ".a· 6 rr.c,nrhs 6 70tv 1 70/o 1101o so,( 

• Videophone usa~e intensity for picture calfing 
in terms of recetved calls 
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AND BEHAVIOR (continued) 

• REASONS FOR VIDEOPHONE CALLS 

In households. the ma1n reason for mak1ng a v1deophone call1s commun1cat1on w1th the famil y or fr ,ends For bus,ness subscr1 bers. 
1t 1S commun1cat10n w1th admm1strat ,ve and publ1c serv1ces As t1me passes. household VIdeophones are employed 'ncreas1ngly for 
real calls rather than demonstrat1on purposes There 1s a Similarly grow1ng proport1on of real calls to customers . adm1n1st rat1ons. etc 
from bus,ness customers. but the demonstrat1on factor does not d1sappear and users st ill enJOY showmg off the v1deophone to custo­
mers and fr ,ends. 

Tes1s Calls 10 Calls 10 Childrer Cal!s 1o No 
Mos· 'reajen· pvpose o' v>deopr.one 10 v •deop•.o~e ::a1is [)e-.ons; Games lanrll adil"l1n1S: a1 school cus1omers Olher answe· 

and "'ends serv,ces 

Connected less than 6 months 14% 2% 62% 8% 1% - 5% 23% 
RESIDENTIAL 

Connected more than 6 months 3% 5% 80% 18% 3% - 4% 10% 

Connected less than 6 months 17% 0% 30% 33% 3% 0% 3% 33°/o 
BUSINE SS 

Connected more than 6 months 18% 0% 34 % 36% 2% 11% 4% 14% 

• USE OF THE PICTURE DIMENSION IN VIDEOPHONE -TO-VIDEOPHONE CALLS 

September 1985 March 1986 

- Always 43% 64 % 

- Sometrmes 6% 16% 

-Never 51 % 20% 

• BARRIE RS TO INCREASED PICTURE CALLING 

The ma1n ba rr1er to 1ncreased p1cture call ,ng 1s the smal l number of subscr1bers 1n the networ k Th1s appl1es. however . less to subscn­
ber s connected for over 6 months than to more recent subscr ,bers. suggest ,ng that the tool creates the usage The des1re or refusal 
to see (and be seen by) d1stant correspondents seems to p lay a very mmor role . 

Barr ,ers to 1ncreased p1cture cal l1ng 
Do you ask whether a correspondent 

ha s a v1deophone? 

Doni Preler Dor I 0 "4 •C ull Use 
REASON f~ ,:,bc•dv '" ~ ~ lele 

~oa nt 
IO E•De" Olher No a IOI t, !, e;ys So- .-t.-nes ~e .. e· 0' very rarely 

tc. call 1c. ;ee s ' e a'"·~ Net 
0 1 II p~ 0'1€ ;:.eo pie use al·eady 

Cv·.-"';ec 
33% lSD;e, 4 0/o ? O;o 4 0/o 4 0/c. 9% 240/o 120/o 

Rc S:)[ '< It> ~~ :r.CJ· f '7 .J'">'"'~ 4% 4 0/o 920/o 

'1Al c :.~l' .e-: 1 €'0 
'To)l f f" ,CJ ' E "" r )'"1 !h~ 

14 0'o 18(1/(! ?Ofo 10/o 14% 4 0;0 SOfo 300/o 12% 17% 40/o 79% 

Co· '«1M 
37% 30% 3°'o 3% 16% oe ~~ !~. ar E rr J11~~ 3% 3°1c ? 0/o 0% 1 OOfo 20°1o 700fo 

3.'S ', iSS 
C:/·:ot-:led 

-·o· ~ "~ - f - J'l l t'~ 
?SOlo 1 ~ o'c 7% SO/o 30/o 4 0'o 11 O;o 36% 0% ?0% 10% 70% 
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