
I 
Sid 1 

1985-03-13 
Tornes Ohlin 

USA er ursprungslandet for databehandling och telekornrnunikat1on. 
Historiskt her Yisserligen datorer konstruerats serskilt tidigt i Europa 
(Vasttyskland och England)- det ver pe 1940-talet. Men det Yar i USA sorn 
des sa typer av rna ski ner borj a de sal j as pe marknaden. 

Under ratt lang tid var mojligheterna att knyta ihop datorer pe telenaten 
okanda. Begreppet time-sharing foddes dessutom inte forran kring 1960 
(det lanserades av Univac). Under 1950- och store delar av 1960-talen 
utgjorde darfor telefoni en fran databehandling helt separat verksamhet, 
en Yerksamhet som agde rum pe nat som byggts for rostkommunikat ion. 

Databehandling och telekommunikation var alltse under denna tid helt 
separerade. Datorer salufordes pe en marknad av oppen konkurrens, som 
nastan redan fran borjan var intensiv, medan telefoni var reglerad i 
monopol. 

Telefoni var redan vid datorernas "fodsel" en ganska etablerad verksamhet. 
Telefonen var redan ett vardagsforemal. Och marknaden for telefoni var 
utvecklad- den agdes av AT&T. 

Negot hande strax fore 1970. Man ken betreffande den nordamerikanska 
telekommunikationsindustrin saga att om den inte foddes de, sa fick den 
etminstone en dramatisk penyttfodelse. Detta skedde i och med det s k 
"Carterfone decision" er 1966. Med det ta beslut lade den redan de 
betydelsefulla federala tillstendsmyndigr1eten the Federal Communications 
Commission (FCC) grunden for konkurrens pa teleomredet i USA. Dittills 
hade American Telephone and Telegrapr1 (AT&T) haft eget monopol pa allt 
som skulle anslutas till deras nat- the "Bell System ... Beslutet innebar nu 
att vem som helst i princip fick tillstend att ansluta privatagd utrustning 
ti 11 detta nat. 

Beslutet var det forsta i en rad beslut som agnades att luckra upp den 
nordamerikanska teleregleringen, Dade pe det tekniska ocr1 pe det juridiska 
omradet. ldag kannetecknas denna marknad 8Y en Yaldsam aktivitet OCh 6'v' 

i ntensi v konkurrens. 
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Vid tiden for Certerfone beslutet tillg o d oseg ~; efterfrogtm po voxler och 
telefonsystem ev ett mycket litet ental leverentorer . .8.r 1969 fenns 
vesentligen endost fyro foretEJg som tillhondE!hbll terrninalutrustningEJr for 
onslutning till telefonnotet: 

-Western Electric 
- Automot i c Electric 
- Stromberg-Corlson 
- ITT 

.ar 1979- tio or senore- fonns over 30 oktivo vexellevertmtorer, och 
minst like mongo leverontorer ov oliko terrninalutrustningor, de flesto 
med omerikanskt ursprung. Sedan dess har ontolet okot starkt. Utlondskfl 
fore tog po 1 i stan har nest en sorntl i ga eteb 1 erod produkt i onskapocitet i USA 
(inkl Ericsson Inc.). 

T ekno 1 ogi n konvergerar 

Under 1960- och 1970-tolen blev det successivt a11t tydligare ott de 
teknisko forutsottningorna for utbyggd telekommunikation liknade dern i 
kommersie11a marknodsprodukter po datoomrodet. De generellt anvondbaro 
dotakomponenterno vor vi sserl i geng i nte perf ekto for tel ekommuni ko
tionsendamol , men deros pris och tillganglighet vor tilltalande. Tele
kommuni kot i onsutrustni ngorno onpossodes o lltso ti 11 ti 11 gt'!ngl i g doto
teknik. Detto morktes successivt sorskilt i privoto telefonvoxelsystem
benomndo PABX (Private Automatic Bronch Exchanges). 

I PABX- utrustningor kon man finno fbljonde exernpel po denno utveckling: 

I borjon ov 1970-tolet 

I mitten ev 1970-telet 

I borjen flV 1980-telet 

Funktioner for outornotiskt telefonsver, 
vidorekoppling ov utgoende somtol m m 

Utrymrnesbespering pa neten, konferens
somtol, fbrbottrod politlighet, kostnods
och endrfl opt i meri ngflr m m 

Elektronik i utrustningerno, fllfonumeriske 
di sp 1 oyer, net verksfunkt i oner, centrfll i se
rede tjenster mojlige, koppling till gene
rell detebehondling m m 

I mitten av 1980-tolet onvender sig obonnentvaxelutrusningor och i 
begynnonde grad ovens k "ointelligente" telefonepperoter (uton inbyggd 
rni krodotor) i hog grod ov genere 11 e e l ektroni sko bygge 1 ement. Sornrno typ 
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ov e1ektronisko grundstenor onvonds dormed i mongo o1iko typer ov 
produkter, inte boro po te1eomrodet. 

De teknisko forutsottningorno b1ev o11tso po 1970-tolet ollt mer 
ti 11 gongl i go for konkurreronde f oretog. Detto 1 edde t i 11 en successi v 
upp1uckring ov telemonopolen "innifron" - over helo vorl den, lot voro i 
storkt vorieronde tempo i alike~ londer. 

Mon ke~n ute~n t vekon ut vi dgo det to resonemong t i 11 ondro konsumt ions
omroden. Eftersom mikrodotorer och e~ndre~ dotoelement or so genere11t 
onvondboro, och till e~llt logre kostnoder, i morkne~dsprodukter ov ollo de 
s 1 og, kommer strukture 110 f orondri nge~r ott kunno f 01 j 0 i mongo bronscher. 
Andre~ off entl i ge~ monopo 1 (on te 1 emonopo 1 en) kommer e~tt utsottos for 
oke~nde konkurrens, och store forete~g ken vente okonde konkurrens frem smo 
innovot i vo enheter. 

Det or viktigt ott notero skillnoden mellon otto eno sidon de1o upp 
omfottonde foretog- eller myndighetsverksomhet i mindre delor, och o den 
ondre overge fron off entl i gt agonde t i 11 pri vat - ott pri voti sera. I USA hor 
med entitrustle~gerno sam bekgrund uppdelningen ev AT&T genomforts, 
dock uton et t otgorden heft di rekt koroktor 6V pri vot i seri ng. 

Ant it trust situotionen- och UQQdelningen ov AT&T 

I USA hor som bekont en bestflrnd upprnfirksomhet po eff ekter ov trust- och 
kortellbildning vorit noturlig sedon long tid. Under 1970- telet forstork
tes morknedsende J e~r och o 11 mont i nfl ytende kreft i gt for AT&T, o 11 t efter
som telentlten komi ellt vide~re bruk- delvis som en foljd ov de~tokomrnu
nikotionens exponsion. AT&T hode vid bbrjon ov 1980-telet co 370 000 
onstolldo. 

De intensive federala anstrangningarna ott astadkomma en storre mangfald 
i den privoto detoindustrin visode sig semtidigt ollt besvarligore. Fromfor 
ellt- men inte bare~- IBM fttrsvorade sig fremgangsrikt mot alle onkltJ-
ge 1 ser for brott mot ont itrustl ogarne. 

D~ VtJr offentlig fbretogsornhet pe ornredet uppenborligen mer tillgang1ig 
for politisko otgfirder. MtJn hode fron federol sido atrninstone den 
1 egst i ftonde mokten ott goro nogot po det to f o 1 t. En di skussi on om retts 1 i g 
poverkon pEl AT&T forstorktes derfor under 1970-tolet. Flere oliko beslut 
togs efter hond. Ar 1975 tillets MCI och ondro konkurrere rned telefoni 
over longdistons. Ar 1980 beslttt videre FCC begronso- eller otminstone 
redovi sni ngsrnossi gt be 1 ysEl - AT&T :s rnonopo lf or de 1 or genom e~tt krovo ott 
den reno for so 1 j ni ngsverksornheten for te 1 eutrustni ng skull e i:ige rum i ett 
seporot dotterbolog. 
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Re su ltt:~ten tycktes inte tillrockligt:~ . Mt:~n beslot d~ t:~tt to ett onnu 
krt:~ft i gt:~re steg: hel e myndi gheten AT&T del edes upp 1983. Do he de 
verkst:~mheten pogott i enhetlig monopolforrn i 103 or. Kortfottot kon denno 
d romt:~t i sko f orondri ng st!gt:~ s ho f o 1 jon de i nnebord: 

- 22 st 1 oko 1 El "Be 11 opert:~t i ng componi es" bi 1 dt:~des , grupperede i 7 
regi ono 1 e~ ho 1 ding f oretElg. Desse bo 1 El9 he~r fett regi ono 1 o monopo 1 po 
tredbunden telefonl. De sju er: 
* Ameritech 
*Bell Atlontic 
*Bell South 
* Nynex 
* Pocific Telesis 
* Southwestern Bell 
* US West 

- Resteronde del ov AT&T - i folkmun kE!llod Mo Bell - alE!des Eltt SVE!ro for 
"kvE!rvore~ndeM te1everksemhet, fromst telekontokter over longre 
ovstend se~mt utveckling och morknodsforing ov te1eprodukter, men med 
ett viktigt tillogg. Men oppnede moj1igheterna for Me Bell att gain pe 
dE!tomorkneden i stort, Ellltso inte bE!re med "reno" te1eprodukter. AT&T 
hode nom 1 i gen vorit forb j uden sodon verksomhet dit ti 11 s J och vorit 
honvi sed "enbert .. till te 1 ekomrnuni kati on. 

Denno "overenskommelse" med AT&T kon kommo Eltt spelo stor roll po 
detomorkneden utanfor den rene telefonin. AT&T ken alltse for norvarende 
ogero helt ohommot med nyc dotaprodukter. Mon hor heller inte vi1ot po 
henen. Redan 1984 presenteredes flero nya modeller p~ bl El minidetor
siden. Och i btirjan ev 1985 presenteredes en "erbetsstetion" som 
kombineror en persondotor med en telefon (en typ ov utrustning som efter 
hond vontos fron flero 1everontorer). For ott fo en uppfottning om AT& T:s 
kraftfullhet po dEitobehendlingsomradet ken mon notere ett foretaget i USA 
red on for 1985 i storl ek or 
- nr sju po minidotormorknoden 
- nr sex po morknoden for tillverkning ov holvledore (bl eJ chips) 
- nr tre pa morknoden for dototerminoler 
- nr t vo (efter 1 BM) po morkneden for t i ll ompni ngsprogrernvoro. 

AT&T vontos nu i nf or den noro fromti den 1 onsero ytter1 i gere produkter for 
kontorsoutomet ion. Detto or ett for det to f tire tog nytt morknodsomrode, 
oven om mon for internt bruk tillverket sadene system tidigere. I dette 
semmonhemg hor mon for $ 250 mi 1 j oner kopt in si g till 25% i ito 1 i enske 
Olivetti- ett foretog med omfettonde erforenhet fran kontorsoutornotion. 
Men hor ockso etob 1 erot ett ut veckl i ngssernerbete med Phi 1 ips, och her 
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presenterot plMer pe ott forleggo viss tillverkning till Ostosi en. 

Tillgengligt moteriol pekor pe ott nyo AT&T for 1984 stonnor peen 
omsottning kring $ 34 miljorder. Av detto hflrrbr h61ften fren telefoni 
over longo distonser. Trots den kroftigo morknodsondelen po dotoomrodet 
hor olltse AT&T ennu en tydlig pregel ov telefonibolog. 

De regionelo telebolegen 

De sju regionolo holdingbologen her rettsligen forordnets ott svoro for 
trodbunden telefon- och detotrefik i respektive regioner. De or derutover 
oforhindrode ott go in po nyo effersomreden- note bene sorn her rirnlig 
onknytning till telefoni. 

En intressont forordning som ollo sju hor ott f61jo, benomns "equol 
occess". For ott underlotto for onvondorno ov telefoni over regiongronserno 
sko de sju tillhondohollo likformig tillgenglighet. tiver en period ov tvo or 
kornmer successivt ott inforos den regeln ott konsurnenten ken voljo vilket 
longdistonssystem som helst (fron vilket bolog som helst ov de sju) boro 
genom ett leggo till en endo siffre utover det lokole telefonnumret. 

Detto kommer med stor sonnolikhet ott minsko inti'ikterno for "kver
voronde" AT&T- Me Bell- fron lengdistonskontekter. Fore uppdelningen 
fonns her intekter pe $40 miljorder per or. Me Bells del ov dett5 ken 
inledningsvis bli drygt 40~ . Det or olltso storo belopp som berors. 

AT&T hor reogerot snobbl. Nyligen hor mon sonkt longdistonstoxorno med 6 
%, den storsto toxeendri ngen po 14 or. Nyo former for morknEJdsf ori ng fads, 
t ex hor mem nu sem5rbete med f oretoget Nobi sco Brends po det sottet ott 
enver som koper detto forelegs veteflingor for en medf6ljende biljett for 
longdistonssemtol vord $5. AT& T:s reklombudget for 1984 or ov stor-
1 eksordni ngen $ 200 mi 1 j oner. 

Efter en viss tvekonde inledning horde sju regionolo bologen borjet viso 
fromfotterno po ott sett som vorit oventat. lnvesterings- och 
projektviljon hor imponerot. Det forst5 oret hEir visserligen intekterno
noturligt nog- kommit frernst fron lokol telefoni, privoto linjer och 
upplysningstjonster, plus intokter fron de "gulo sidorno". Men kostonderno i 
produkt ion en hor sonkts morkont. Emedon mon i nte l ongre or t vi ngfld ott 
kopo utrustning ov AT& T:s tillverkningsbolog Western Electric, hor en 
tydlig konkurrens pe inkopssidon ockso blivit verklighet. lnkopsbudgetor 
hor ropporterots kunno kryrnpos. 

Och andre projekt hor initierets, pe delvis nye omroden. Som exempel kon 
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man nflmna: 
-Bell Atlontic hor for $175 miljoner kopt in sig i Sorbus Service Co, ett 

foretog som fromgongsrikt ger service for IBM-dotorer. Mon hor ockso 
kopt kontorsoutomot ion sf oretoget Tri -Cant i nento 1. 

-Bell South stoder videotex oldiviteter (Knight-Ridder, Dow Jone~ m m) 
-Southwestern Bell publiceror en notionell kotolog "Silver Poges", med 

robotter och sflrskil t t i 11 gongl i ga t j E!nster for 81 dre personer 
- US West investeror i fost ighetsegande, samt her somarbete med Fluor 

kring telekommunikotion till dess oljeriggor i Mexico Gulf . 
- Pocific Telesis, Nynex, US West och Ameritech bedriver konsult

verksomhet, utbil dni ng m m po den internati on ell o morknoden. 
mm 

I®83MnU1t: 

AT&T 

Ameritech 
Bell Atlontlc 
Be 11 south 
Nynex 
Southwestern Bell 
us West 

3:e kvartalet 1984 
Omsettni ng Nettoi nkomst 
(miljorder $) (miljoner $) 

8.01 

2.11 
2.01 
2.38 
2.42 
1.84 
1.86 

South 
western 
Bell 

317.0 
266.0 
249.5 
326.0 
262.8 
242.4 
228 .3 

1 :o tom 3:e kvortolet 1984 
Om set tni ng Net toi nkomst 
(mi 1 j oder $) (mi 1 j oner $) 

24.78 1000.0 
6.21 788.0 
5.99 732.0 
7.00 894.4 
5.75 659.5 
5,30 659.0 
5.40 634.3 

De sju regionolo telefonbologen i USA. 
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Kvarverende Qrob 1 em 

En intressant effekt ov den kvorvoronde regleringen ov Mo Bell somt de sju 
forutvoronde "dottrorno" utgt,rs ov onvondningen ov ny teknik i striden 
kring morknoden for longdistonstelefoni . Mon trOffor hor po benomningen 
"by-poss". 

Utgongspunkten or ott operotorsforetog for longdistonskommunikotion-
t ex MC I - vi s6r en o 11 t storre obenogenhet ott be to 1 o tom 1 i gen hogo 
evgifter tilllokele telefonbolog- delvis for ott subventionere texorne for 
reno lokolsomtol inom omrodet. En sedan lokel fordelningsprincip i 
toxesottni ng her nom 1 i gen verit 1 egi 0 i mongo regi oner over vorl den. 
Men veljer nu i stollet andre "medier" for kommuniketionen: mikrovegs
lonkor, telesetelliter, optiske fiberli:lnker {dor sedene hittills finns) . 
Hori genom dror kunderno si g undon rock vi dden for de 1 oko le 
telefonbolegens monopol, genom ett envande ennen teknik an overforing po 
desse bolegs trodor. De lokolo telefonbologen klogor over detto, de kollor 
det ott smite ifron ovsikterno med de lokolo monopolen, •to by-poss". 

lnte boro telefonbolog for l~mgdistons ogeror pe detto sott, oven ondro 
storo foretog. Boeing Co. overvoger enligt uppgift ott instollero ett hell 
eget netverk for telefoni och date, for 70 ooo linjer i Seettle-omredet. 
Detto skulle gore dette flygbolog till USA:s 25:e telefonbolog i storlek! Ett 
sodont beslut skulle noturligtvis voro utornordentligt ollverligt for 
berorde exi steronde 1 okel e te 1 ef onbo 1 og. 

Tom AT&T sjolv overvoger ott by-poss visso lokolo telefonbolog- dess 
f brut voronde egno f oretogsde 1 or. AT&T hor nyl i gen hos FCC onho 11 it om 
tillstond ott fo drivo trofik direkt till och fron storo kundforetog i 
regionerne. De regionele telefonbologen 8r begripligt nog sterkt missnojde 
over det to. 

Och IBM hor nyligen kopt det etoblerode telekomrnunikotionsforetoget 
Rolm. Konkurrensen pa telemorknoden blir e~llt intensivore. 

Det frogos ollt tydlige!re fran AT&T och de sju regionolo telefonbologen hur 
Hinge de sko fortsotto ett vere~ reglerede over huvud teget. Texesf'lttning 
och regionelt ensve~r styrs nu principiellt ev FCC. Denne centrale kontroll 
enses ev de berordo bode t1yrokrotisk och tidsodende. Fron FCC onger men 
ernellertid ott rnon vill vf'lnto rned ytterligore evreglering- tills 
rnorknoden nett en "tillfredsstollt:Jnde" grfid ov jemvikt. 

En onnem intressont konsekvens ror Bell Loboratories. Denna renornrnert:Jde 
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institution for forskning hor fostrat sju Not,elprisvinnore, och hor ett 
nomn som hittills gjort ollo rekryteringsproblem po personolsidon 
obefintligo. lnstitutionen hor betroktots som en notionell tillgong. 
Skruvorno dros nu ot kri ng verksomheten vi d Be 11 Lobs - som "o llt fort" 
sorteror under AT&T . Forskningsforutsottningorno tlr inte lengre like 
generoso, och men her inte lengre intressen over helo produktornradet. Nu 
prioriteros ott so direkt sorn rnojligt utveckle produkter till AT&T po 
morknoden for informotionssystern. Antolet onstolldo - och de flesto ov 
desso hor mycket hog utbildning- hor under 1984 minskot fron 25 000 till 
18 000. Noston 3 000 ov desso gick till Bell Comrnunicotions Reseerch, ett 
nytt loborotoriurn ognot ot forskning ot de sju regionolo telefonbologen. 

De semordningsforde1or som enligt menges uppfettning 8r giltige for flero 
typer ov kve1ificered forskning, kon bli lldemde. Men det finns ockso enllgt 
uppgift mongo forskore sorn h61sor den normore kontokten med merknoden 
med tillfredsstolle1se. 

Erf orenheter hit t i 11 s 

Kortfottot kon sogos ott den utotriktode inforrnotionen vid overgongen fron 
centrol till regionol monopolstruktur tydligen vor bristfollig. Tusentols 
konsumenter \lOr Yillrodigo, och morknoden behovde ett flertol monoder for 
ott homto sig. En kritiker menode ott de endo som det forsto helvoret 
Yerkligen vor positivo, Yor konsulterno och korikotyrtecknorne. 

Den ekonomi sko frerngong sorn de s j u regi onele bo 1 ogen Yi sot upp det 
forsto oret, ta1or dock for ott konkurrensen redan po kart tid bliYit 
effektiv. 

I mongo kundsornrnonhong enges ett prokt i ske prob 1 em okot i omf ottni ng. 
Mon hor inte longre en endo port ott diskutero eventuello problem med
och det f orekommer ott o 1 i ko de 1f ore tog skyll er po vorondro . 

Den toxepolitik som AT&T hittills tillompot, i likhet med mongo ondro 
telef6rYoltningor vorl den over, konnetecknos inte longre ov schoblonen ott 
longdistonssomtolen subventioneror de lokolo somto1en. Denno regel horror 
fron den tid do (det endo) telefonbologet fromfor ollt ville soljo 
telefonopperoter, med orgumentet ott det or so billigt ott ringo sino nero 
vonner. - Nu b1oser konkurrensens och kostnadsbesporingens vind over 
USA:s telefoni och dotokommunikotion. Kunderno for entydi~t betolo vod 
det kostor, vilket noturligtvis fromjor utvecklingen po omrodet. 
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En uppdelning ov telekommunikotionsmorknoderno sker for norvoronde i 
mango lender. Sonnolikt or nog hendelserno i USA de mest dromotisko, och 
de dor konsekvenser snobbost kon noteros. En kort st~mmonfottning over 

hi tt i 11 svoronde eff ekter i USA visor: 

'®ni~Uer. 
- Lagre texor for l~ngdi stenstel efoni 
- Snebbere introduktion ev ny teknik och nyo tjenster 
- Enklore tillgeng till konkurrerende teleforeteg 
- Lagre utrustningskostnoder for telefonbologen 
- Rimligore prissattning for telefontjanster 

11m1~ilti1U mr. 
- Belonsen mellon morknod och kvorvorende monopo 1 er besvarl i g 

- lnte 18ngre ett endo onsvor for telefoni 

- Hogre lokoltoxor 
- SYarore ott be dome servi cekvol itet 
- Mi ndre enke 1 t ott fa overb 1 i ck oYer te 1 ef onrekni ngorno 


