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Japansk telekommunikation delas upp 

*********************************** 

Bakgrund 

Utvecklingen inom japansk telekommunikation ~r utom­
ordentligt snabb. Detta har sina rbtter b~de p~ forsk­
ningssidan och i produktionen. 

Med en internationellt sett ovanlig koncentration fr~n 
b~de industriellt och politiskt h~ll siktar man i 
Japan in sig pa Informationssamh~llet. I detta begrepp 
ser man - som det formulerats - landets framtid. Flera 
sk~l kan finnas fbr denna best~mda satsning p~ datasys­
tem och telekommunikation, bl a: 

landets geografiska bel~genhet - n~rheten till Kina 
och andra l~nder med goda mbjligheter till masspro­
duktion p g a billig arbetskraft gbr det nbdv~ndigt 
fbr Japan att betona teknisk framfbrhallning 
landets rent geografiska landbegr~nsning, man sbker 
nu e >:pander a sig "i nya dimensioner " 
landets brist pa fysiska resurser, mineral och ra­
varor-
landets behov av i n dustriell e x pans i on, med satsning 
p~ e x por t som en t r aditionell japansk fbreteelse 
landets sociala Bppenhet fbr nya former och konta kt­
mbnster, trots sin egna starka kultur 
m m 

Dessa - och flera - egenskaper har lagt grunden till 
stora framgangar k r ing ny teknik. V~st har sannerligen 
fatt l~ra sig respektera japanskt kunnande inom bade 
utveckling och marknadsfbring av produkter inom t ex 
foto, skeppsfart och automobiler. 

Nu star elektronik och datorer pa tur. En m~ngarig 
satsning pa forskning och utveckling av bade elektro­
niska komponenter och stbrre datorer kompletteras nu 
av imponer ande insatser kring programvara och till~mp­
ningar. Fbr t e x per sondatorer med avancerade program­
varufunktioner kan de amerikanska och europeiska mark­
naderna se fram emot en mycket hard konkurrens fran 
Japan . 

Sammankopplingen av terminaler och persondatorer med 
stBrre datorer i n~t av olika slag Bkar naturligtvis 
dessa systems anv~ndbarhet star kt. Denna utveckling 
har i Japan liksom i V~st kommit att f~sta uppm~rksam­
het pa ansvars- och strukturfragor fbr tillg~ngliga 
kommunikationsn~t. Det ~r h~r utvecklingen k r ing det 
nationella japanska televerket, NTT, Nippon Telephone 
and Telegraph, kommer in i bilden. 
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Med detta samverkar ocks~ den okade insikten att viii­
karen for telen~t ~r av en annan typ ~n villkoren for 
jarnv~gsn~t, vattenv~gar och flygrutter. 

Telekommunikation och kabel-TV 

I m~nga l~nder betraktas m~rkligt nag ~nnu industriell 
data kommunikation och masskommunikation sam artskilda. 
De industriella till~mpningarna utvecklas och marknads­
fors av industrin, d~r de ocks~ i stora stycken konsu­
meras, i ett samh~llsklimat sam ~r skilt fr~n det sam 
kannetecknar masskommunikationen. Den senare domineras 
i stallet av relationerna mellan journalisten sam pro­
ducent och allm~nheten sam konsument, en relation sam 
ofta ~r materialiserad i kabei-TV. 

For dessa tv~ typer av kommunikation r~der i m~nga 

l~nder ~nnu rattsliga forh~llanden av olika slag. De 
industriella telesystemen kan foras ut, och till~m­
pas, nara nag obegransat. For masskommunikationen 
r~der emellertid ofta regler av bl a yttrandefrihets­
r~ttslig art, regler sam kan vara nag s~ begr~nsande. 
Man kan t ex t~nka p~ reklambegransningar av mer eller 
mindre partiell omfattning. 

~ven organisatoriskt finns i m~nga fall skillnader. 
Masskommunikationprojekt drivs inte alltid p~ samma 
satt sam industriella projekt, och omg~rdas dessutom 
av s~rskilda staket till form och ofta ~ven inneh~ll. 

I Japan ar inte dessa s kil lnader lika tydliga sam i 
Eur opa. Det ar ~nd~ av principiellt intresse att 
notera att skillnaden mellan dessa tv~ sorters projekt 
nu hAiler p~ att suddas ut. TV ~r trots allt bara 
r orlig bild med ljud, vilket ocks~ industriell bild­
kommunikation omfattar. I b~da fallen ar det fr~ga om 
overforing av data p~ i princip allmant tillgangliga 
telenat. En utjamning av rattsliga och organisatoriska 
former aktuali ser as d~. Det up pvaknandet kan vara v~l 
s~ bryskt, nar man s~rskil t fr~n massmedieh~ll kommer 
till insikt om att samv erkan med industrin ~r naturlig 
p~ kablar och satelliter. 

I begynnelsen var utl~ggning av tunga och kraftigt 
isolerade grupper av koppartr~dar en praktiskt domi­
nerande teknik for telekommunikation. Kostnaderna for 
anlaggning av n~t var hoga. Nu sjunker anl~ggnings­
kostnaderna, och nya tekniska overforingsmetoder 
finns: tunna optiska fibrer, radiol~nk, satelliter. D~ 

ar det inte langre naturligt med ett enda ''nationellt" 
nat for telekommunikation. Flera olika sorts nat 
kommer a tt existera vid sidan av varandra, somliga 
a r betande p~ samma kablar, andra inte. Ett n~t blir 
inte l~ngre en tr~d eller en kabel, utan best~r av en 
mangd olika natdelar, sam var och en anv~nder sin typ 
av teknik . 
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Denna tekniska for~ndring p~verkar synen p~ reglering 
av telefr~gorna. Monopol var forut en 1 manga fall 
naturlig form , bl a pa grund av de oerhorda 
investeringar som kr~vdes for sj~lva kabeldragningen. 
Man ville heller inte uts~tta sig for s~ h~ftiga 

konjunkturv~x lingar som en marknad ibland kan skapa. 

Dessa foruts~ttningar har nu for~ndrats. Tiden for 
monopolisering av telekommunikation ~r forb i. Gamla 
monopol bryts upp, inga nya bildas. 

Industriell investeringsvilja for nya telesystem 
finns, och jordmanen for risktagande i nya tele- o ch 
dataprojekt ~r god. 

~ven detta har samband med den intensiva tekniska ut­
vecklingen pa elektronikomr~det. Det ~r inte l~ngre li­
ka investeringskr~vande att skapa telesystem. Datakraf­
ten kan foras ut till anv~ndarfbretag och organisation­
e r till a lit l~gre kostnader. Grunden for enahanda an­
svar och monopolisering pa dessa omr~den ~r for~ndrad. 

Denna situation framtr~der s~rskilt tydligt i Japan. 
Sedan borjan av 1970-talet har arbete pagatt pa en rad 
stora datakommunikationsprojekt. Samverkan mellan 
industrier och universitet har varit vanlig i dessa. 
En m~ngd nya industriella teleprojekt av omfattande 
dignitet lanseras nu. Exempel ~r Tokyu Co som l~gger 
ut optiska kablar runt staden Tokyo, inledningsvis for 
kabel-TV till 50 000 abonnenter. Ett flertal liknande 
industriella satsningar ser enkelriktad kabel-TV scm 
initial tilll~mpning, men siktar helt klart ~ven at 
tj~nster av tv~v~gsnatur, av typ best~llningar och 
bokningar. N~ra neg undantagslost planerar man att 
finansiera dessa med avgifter. 

I denna situation har man i Japan, liksom i flera and­
ra l~nder, beslutat att dela upp s itt nationella tele­
verk, NTT. Det ~r en organisatorisk for~ndring av stor 
vikt. 

Planerna inom NTT 

Utvecklingen av telekommunikationsn~t sker knappast i 
nagot land ryckvis, med stora plotsliga for~ndringar. 
I st~llet ~ger en g r advis utvidgning av n~ttj~nster 
rum, bverforingskapacitet okas, ~ldre l~nkar ers~tts 

med nya, forg r eningarna e x panderas successivt osv. 

I Japan har NTT ett mycket omfattande utvecklingsprog­
ram for nya teletj~nster. Fragan ~r om nagot land kan 
visa upp en liknande aptit. En 6vergripande ben~mning 
pa det n~t scm detta program definierar ~r Information 
Network System, INS. 
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Detta nat ar av typ ISDN <Integrated Services Data 
Network - en internationell och ratt oprecis benam­
ning> . Det kommer att rymma en rad avancerade tjanster 
av hfigsta tekniska kvalitet. Tjansterna kommer att 
vara digitalt rep r esenter ade, vilket innebar teknisk 
och p rismassig effektivitet och mfijlighet till en hfig 
grad a v fo randring och foradl i ng fran tid till annan. 

En utbyggnad av digitala telefontjanster ligger som e n 
grund inom INS. Ar 1990 ska alla stader med fler an 
100 000 innevanare vara sammanknutna med digiala tele­
fontjanster. Ar 1995 ska hela det japanska telefonna­
tet vara digitalt. 

Tjanster som anvander sig av det nu existerande analo­
ga telefonnatet~ t e x fa ksimil och videotex , avses 
1988 vara overforda till digital representation och 
darmed ha integrerats med det digitala natet. 

En mycket stor mangd tele- och datatjanster kommer a tt 
anvanda INS . Man kan namn a utvidgad telefoni, faksi­
mil, bestallning och fiverforing av stillbilder och 
videoprogram, videotex, videokonferenser, bildtelefoni 
m m. Det "totala" infot-mationssamhEtllet kan forvet-k­
ligas - i den utstrackn i ng japanerna p~ 1990-talet 
viii ha det . 

Det havdas f ran NTT att INS kommer att fa stor eko­
nomisk och social betydelse. Videokontakter, upplys­
ningstjanster, utbildning, distribuerat arbete m m kan 
da mycket effekt i vare a n idag goras tillgangliga over 
hela Japan. En aktiv regionalpolitik framjas . 

INS ar till att borja med inriktat at att tillgodose 
foretagen s kommunikationsbehov. I a ndra hand introdu­
ceras nya tjanster for allmanheten. Granserna mellan 
dessa tva ar e mel lertid oskarpa, sarskilt vad avser 
informationssokning och nya tjanster av bestallnings­
typ, t e x information fran bildarkiv, bankupplys­
ningar, och - p a lang si k t kanske - bildtelefoni. 

Skapandet a v INS omfattar 15 ar av intensivt arbete . 
Utveckling och invester ing i den teknik som erfordras 
har uppskattats kosta 125 miljarder US dollar. I bruk , 
in kl programvara och olika typer a v terminaler, har 
det for hela natet sagts kunna bli fraga om detta 
belopp tredubblat. 

INS byggs i intensiv samver kan mellan japanska fore­
tag. De b~da ansvariga ministr erierna MITI <Ministry 
for International Trade and Industry} och MPT <Minis­
try for Post and Telecommunications} - som fo r tidi­
gare indus t riprojekt inte alltid dragit at samma hal l 
- har slutit fred i detta gigantiska samarbetsprojekt . 
En fundamental del i projektet anses var a tillfallet 
att expandera kunnandet i japansk dataindustri, med 
sikte pa senare e xportakt iviteter. 
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]IVS Information Providers ' -pro3no5, 
Breakdown of Information Providers by Industry 

Number of 

Industry Information Major Applications of INS Services 
Providing Envisioned by Information Providers 

Companies 

(8 .6%) • Providing the topics of recuete information 
Information Service 31 • Information on newly published book 

• Information on title, author and publisher of the newly published book 

Bank and Finance (16 .3%) • Ho•e banking: Electronic processing of deposits , money transfers etc . 
59 · lnfromation on government bonds, gold prices and foreign exchange rates 

Life Insurance and • Information on health care, life planning and effective insurance (6.4%) 
Nonlife Insurance 23 planning 

• Information on general knowledge, books and ways to self check of 

Department Store, (8 .9%) • Home shopping : Provide products information and receive orders Retailers, Super Market 
and Mail Order 32 • Information on shoe care 

I • Provide TV program in English version which is broadcasting now at 
News Agency and (7.2%) hotels and 
Newspaper Company 26 • Provide explanations on high-tech terminologies which appear in 

Newspapers 

• Provide information on clothes 

Clothes and Interior (5 .0%) • Provide on shopping Information on clothes, furs. formal ware and 
18 jueries 

• Provide information on top fashion on season 

Foods shop and (1.1 %) • Provide movies on milk related food products 

Restaurant 4 • Provide explanation of seasonary foods and information on caroly 
analysis of the foods 

Publishing Book Store (6 .9%) • Provide introduction of best sellor books, new hit books and informa-
and Printing Industry 25 tion on newly publishing schedule of books and magazines 

Electronics and Home (6 .6%) • Learning English conversation by annimal annimation film 
Electronics goods 24 • Provide information on some of radio systems and equipments 

Petrochemical and Oil (2 .2%) • Provide comodity information on cosmetics and toiletries 

and Fats Industry 8 • Information including business hours of gas stations which are open after 
midnights on Sundays 

Tour Agent (2.2%) • Provide information on various kinds of tour or trip 
8 • Visual information on foreign countries with background information 

1 Audio (3 .3%) • Providing topic musician and a newly music sheet out of the records 12 

I Trading Co. (2.8%) 
• Provide information on the Japanese Literature 

IM.Jnvo-,.hu and tht Tak ufGtnj 11 
10 • Provide information on movie theaters and ticket sales. 

• Information on administrative information system and procedures for 

Advertising Agency (3 .9%) becoming subscribers to the system 
14 • Information on a noted product, sepciality and a noted place of the 

province 

• Information on the train schedule and fare of both Jnogashira Line and 

Transportation (1.9%) Keio Line 
7 • Bus route maps; information on summoning taxis with wireless 

telephone 

Real estate and (3 .9%) • Information on real estate on sale e.g. location and room layouts 
construction 14 Consulting on tax and financing 

• Provide corrections and comments on subscribers' answers to questions 

Eduction (2.2%) similar to examinations of leading junior high schools 
8 • Training of management consultants, top managers, employees and 

salesman 

Utility Service (3.3%) • Notification of power stoppage Electronic mailing of receipts for power 
12 bill payments 

Medical and Insurance (1.7%) • Provide comodity information of new patent medicines, herb medicines, 

6 Japanese medicines and health foods, and marketing them through 
electronic mall 

• Provide summary of major articles on major accounting and auditing 

Others (5 .6%) magazines 
20 • Information of the day fixed for a bicycle race, effects of the race and 

profile of professional bicyclists 

Total (100.0%) 
361 

I 
! 
I 
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Europa och USA har all anledning att allvarligt upp­
m~rksamma denna utveckling. M~nga dataprodukter sam 
kommer att anv~ndas inom INS bygger p~ synnerligen 
avancerad forskning~ inom omr~den d~r japanerna redan 
nu befinner sig i yppersta interantionella led. Detta 
rfir t e x produkter sam anv~nder artificiell intelli­
gens. 

NTT bedriver b~de omfattande utvecklingsverksamhet och 
breda marknadsffiringsaktiviteter riktade s~v~l till 
ffiretag sam till allm~nhet. Ett modellprojekt sam om­
fattar en del av funktionerna i INS har startats hfis­
ten 1984 i Mitaka-Musashino i Tokyos v~stra ffirorter. 
Har deltar 724 ffiretag och 1226 hushall samt mer ~n 
361 informationsleverantfirer i olika testprojekt. Des­
sa s ka fram till 1986 ska visa vad det moderna informa­
tionssamhallet kan ffirm~. Verksamheten ska d~refter 
grundligt utv~rderas. 

NTT spelar ocks~ en viktig roll i det avancerade 
informationssystem sam kommer att finnas i ''forskar­
staden '' Tsukuba. Har fippnas v~ren 1985 en varldsut­
st~llning sam avser bracka det mesta. Bland annat kom­
mer 10 000 abonnenter i Tsukuba att vara ffirenade i 
ett raffinerat bredbandssystem. 

Sammantaget kannetecknas utbyggnadsplanerna inom NTT 
av en snabb e xpansion ffir nya n~ttjanster~ o ch med 
anv~ndande av allra modernaste teknik - uppenbarligen 
i samarbete med japansk tele- och dataindustri. 

Uppdelningen av NTT 

Definitionsvis har NTT haft ansvar ffir nationell tele­
kommunikation i Japan - och KDD ffir den internationel­
la motsvarigheten. Politiska beslut har 1984 tagits i 
Japan om privatisering av flera statliga verksamheter. 
Den avsedda omfattningen ~r i turordning: ffi rst NTT 
(alltsa ej omfattande KDD>, sa salt- och tobaksmono­
polen , och darefter delar av j~rnvagarna. 

NTT kommer med bfirjan under 1985 att omvandlas till 
aktiebolag. Inledningsvis avses omvandlingen ske till 
ett enda bolag, och man avser da lata detta vara 
stats~gt. Gradvis infors emellertid en fippning ffir 
enskilda intressen. Man v~ljer att l~ta detta ske i 
ett lugnt tempo, over tiden 6 ar, bl a ffir att inte 
~stadkomma ffir starka ffirandringar p~ bfirsen. De ny­
liga erfarenheterna fran England - som tagit motsva­
rande reform p~ en enda g~ng - indikerar att japa­
nerna valt klokt i detta. 

Om utvecklingen slar val ut - vilket naturligtvis ar 
avsikten - , avser man sa smaningom dela upp verksam­
heten i en rad sep a rata bolag, sam ska rustas ffir att 
pa olika delomraden mota fri konkurrens. 
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Progress in achieving objectives of 
NTT s three-year operating plan 

Status end of 
fiscal 1982 

41.1 million 

Target for 
end of 
fiscal 1984 

Telephone subscriptions 
<excl. party lines) 
Telephones/100 population 
Public telephones 

34.9 
928 000 

pop. 7.8 Pub l ic telephones/1000 
Special telephones 

43.2 mill. 
36 
940 000 
7.8 

Push-button 
Home 

Facsimile Commun. Network 
Data network service <DDX> 

Pac ket switching 
Circuit switching 

Data communication circuits 
Specific use circuits 
Public network eire. 

Data com. facilit y ser vice 
Public data ser v ices 9 
Individualized data 
s y stems 

Automobi l e telephone ser v. 
Poc ket bell pager subscr. 
Digi t al switching s ystems 

Digital t r ansmission lines 
(optical fib r e cables ) 

Sat ellite communications 

Mode l INS 
CAPTAIN videotex s ystem 

4.52 million 
1.27 million 
13 districts 

129 districts 
69 districts 

130 000 eire. 
58 000 eire. 

500 terminals 

65 systems 
14 districts 
1.43 million 
16 u n its 

6.9 million 
1.8 million 
280 distr. 

280 distr. 
140 distr. 

160 000 eire 
80 000 eire 

12 000 term 

90 systems 
50 distr. 
1. 5 mi 11. 
70 I. of 
Japan s 

prefectures 
12 districts Between 

Sapporo and 
Fukuoka 

CS-2a launched Feb 1983 
CS-2b launched Aug 1983 
Began con s t ruction end 82 
Start in To kyo in Nov 84 

K~lla: NTT official publication, Oct 1, 1983 
<fiver l~mnad t i ll Riksdagens Konstitutionsutskott> 
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Konkurrenter p~ den japanska marknaden har omedelbart 
p r esenterat sig. Till att borja med marks: 

Kyocera gruppen 
Keidanren (ledande foretagsorganisation) 
Japan National Railways, JNR 
Japanese Construction Ministry 

Av olika, men kanske naturliga, s kal siktar samtliga 
a v dessa in sig p~ den ~tminstone hittills lonsamma 
rutten To kyo - Osaka. NTT svarar aggressivt med att 
avisera e n tax esankning med en fa ktor tre, just for 
denna lank. 

En viss osakerhet tycks d~ ha brutit ut bland de fyra. 
JNR antyder att fern konkurrenter p~ en linje kanske ar 
for mycket, och overvager att backa ur, trots att ma n 
ju har det forsteget att enkelt kunna lagga ut optiska 
fibrer langs sin Jarnvag .. 

Kyocer a valjer att forst organisera en grupp stora 
ffiretag (hittills har 25 ffiretag tecknat p~) som 
overenskommer om blocktaxor. Gen om att de redan fr~n 
bfirjan ar m~nga , blir kostnaderna forh~llandevis l~ga, 
och framfor alit sakr a. Kyocer a sager sig rakna med 
~tminstone 50 foretag till. Forst darefter bestammer 
man sig fo r vilken transmissionsteknik som ska komma i 
fr~ga: satellit, optisk fiber, eller radiolank - eller 
en kombination av dem alia. Om man kommer att valja 
satell i t , s~ avser man u n dersfika mojligheten att ocks~ 
tillhandah~lla internationell telefoni - vilket KDD 
knappast ser med tillfredsstallelse. 

Det kan oc ks~ namnas att Nippon Electric Company, NEC, 
som tidigar e normalt haft bestallningsblocket fullt 
med order f r~n NTT, heller knappast ar fortjust over 
de n y a tong~ngar na i japansk telekommunikation. 

Telefonapparaterna 

I och med att NTT mister sitt mon o p ol, upphor det ena­
handa utbudet av telefonappara t er p~ den janpansk a 
marknaden. Japan har ffir narvarande u p p emot 50 
miljoner telefonapparater . Den ~rliga forsaljningen 
upps kattas till 3.5 miljarder kr. 

Telefon apparater a r intr essanta teleprodukter framfor 
allt gen o m att de i sina mer utbyggda och "intelligen­
t.a " forme r bl a rymmer va>:elfun ktioner. Ett steg in p~ 
telefonapparatmarknaden kan dar for innebara kontakt 
med den strategiskt viktiga marknaden for abonnen tvax ­
lar och lokala natverk, kommande storprodukter enligt 
m~ngas bedomningar. 
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Fler a fo r e t ag star redo att trada in med sina telefon­
p r odukter pa den japanska marknaden. Ericsson har bl a 
fatt sin Diavox -telefon godkand for forsaljning dar. 

Fo r att forsvara sig nar monopolet slopas har NTT for­
vandlat sina 1000 telefonstationer till telebutiker. 
NTT-telefoner ska dessutom saljas via andra affars­
kedjor . 

Ett flertal j apans ka storforetag ar o c ksa redo, nar en 
"ny" p r odu k t nu far saljas. Matsushita <National) ska 
salja telefoner i sin egen kedja med 6000 butiker. 
Vare sig Sony, NEC, Victor Co, Toshiba eller Sanyo 
vilar heller pa hanen. 

Blir konkurrensen effektiv? 

Liksom kring relation en British Telecom - Mercury 
Commu nications i England har man anledning att fraga 
s i g o m NTT a r fo r start for att en effektiv konkurren s 
ska komma till stand. Hur ska man na balans, nar NTT 
har ett sadant bastan t forspran g fo r e konkurrenterna? 
S ka en ytter ligare uppdelning kunna goras av NTT, sa 
att delar na blir rim l igt lika stora, for att ge forut­
sattning fo r e n effektiv konkur r e n s? Ska kraftfulla 
indus t ripolit i s ka mede l beho v a tillampas for detta 
nago t som f fir mo dligen skulle ses som en politisk 
st y g g else? 

I Japan liksom i En gland, oc h for ovr igt i de fiesta 
lander , ar man hoggradigt osaker pa lonsamheten i de 
n y a kabelsy stemen. Var finns vinsterna? 

Man kan o c ksa fraga sig vilka teletjanster sam kommer 
a t t efter f r agas - och nar ? Vad viii foretagen verkli­
gen ha? Hu r s nart kommer beh ovet av videokonferenser 
inom fo r etagen , hur fort kommer elektronisk post?. Pa 
vissa medvetna delmarknader i USA finns indikationer 
pa efter fragestruktur i dessa avseenden, eljest ar 
marknadsk u nnandet fo r n y telek o mmunikation langt min­
d r e an det tekn is ka kunnandet var lden over. 

Vill all ma n heten ha annat an under h al l ning? Viii man 
bet ala fo r tvav agst jan s t er? Osa kerheten ar annu 
b e t y dan de dar sadan t p r ov ats. Mojligen kommer en ratt 
lang soc i al mog n adstid att kravas innan kvantiterna 
blit- mar kanta. 

I e n milj o f y lld a v fragetec ken maste den nya telekom­
mu nikationsmar knaden fatta sina beslut om investering 
o c h natinstallationer . Den verkliga efterfragan kommer 
mojligen de narmaste aren att rora mar knadsanalys 
kr ing de nya tjansterna. 
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