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<Skarpn~ck Optical comm~NicATion Applications> 

Definition 

Institut SONATA ar ett projekt for till~mpad forskning inom 
omradet telematik (informationsbehandling samt telekommunika­
tion>. Ir.om projektet uppm~rksammas s~rskilt de nya mojligheter 
som bredbandsoverforing pa optiska fibrer ger. 

SONATA har skapats av ett antal foretag inom LKD for att sprida 
och oka kunnandet kring nya telekommunikationstill~mpningar. 

Mal for verk~amheten 

1. Att stimulera och informera om kvalificerad anv~ndning av 
telekom~unikation av industriellt intresse. 

2. Att praktiskt verka for infor•ationsfrihet ~ telesystem. 

3. Att studera spridning och samverkan mellar. olika typer av 
nya tillampningar. Vilka faktorer paverkar och paverkas? 

4. Att driva tillampningsprojekt provar och jamfor olika tele­
kom~unikationssystem. Projekt av intresse fran begynnelsen 
a...-: 
J. Distribuerad utbildning. 
II. Meddelandefor~edling. 

III. Den nya butiken. 

5. Att halla en aktiv internationell kontaktyta. 
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TidsutstrAckning 

Planering av verksaMheten har Agt rum fran och aed borjan av 
1984. Institut SONATA startas forMellt 1984-07-01. Hasten 1984 
kommer att kravas for precisering av verksamhetens upplaggning, 
inklusive start av de fran begynnelsen aktuella tillampnings­
projekten, ~ed hansyn till planering, pe~sonalrekrytering, 
installation av kommunikationsteknik, terminalutrustning m ~. 

Institutets verksamhet blir framgangsrik endast om kvalifice~ad 
personal kan lockas att deltaga. Det kan ta tid i ansprak innan 
sadan kvalificerad bemanning ar ett faktum. 

Den tidsrymd som i forsta hand overblickas for institutet ar tre 
ar, fran och ~ed 1984-07-01. Avrapportering av verksamhetens 
resultat sker lopande, samt med arsvisa sammanstallninga~. 

Verksamheten vid institutet organise~as pa ett sadant satt att 
den om sa skulle vara onskvart kan avslutas senast ett ar efter 
beslut darom. 

Verksamhetens innehall 

1. Information och kunskapsspridning 

Institutets lokaler kommer att befinna sig i Skarpnack. 

Vasentliga arbetsuppgifter inom institutet omfattar studier av 
hur nya telekommunikationstillampningar sprids. Vidare komme~ 
olika demonstrations- och informationsaktiviteter att bedrivas 
kring sadana tillampningar. Detta omfattar: 

att studera vilka faktorer som paverkar hur industriellt 
intressanta teletillampningar sprids. Pa vilket satt paverkas 
i sin tur denna utveckling av telematikens expansion? 

att fora ut kunnande om telekommunikation till foretag och 
organisationer, bl a genom att tillhandahalla kvalificerat 
informativt material samt genom att medverka vid seminarier, 
kurser och foredrag kring telekommunikation. Detta kan ocksa 
ske genom att for intressenterna bygga upp en databas over 
nationella och internationella handelser och produktnyheter 
inom institutets intresseomrade. 

att halla en kvalificerad demonstrationsverksamhet Med rele­
vant& tilla~ningar i institutets lokaler i Skarpnack. De 
praktiska Rrfarenheterna fran denna verksa~het kan aka intres­
senternas produktkunnande. 

att ha •tt aktivt intern•tionellt saaarbete kring tilla~ad 
tel•ko.aunikation. 

F6r an•lys av frAgorna kring spridning av teletill&~ningar i 
att sa~&lla av Skarpnacks typ har samvarkan ~d utv&rderings­
axpertis vid Ekonoaiska Forskningsinstitutet i Sthl• atablarats. 
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2. Tillampningsprojekt 

Ett overgripande kanneteck•n for institutets projektverksa~het 
ar att inga nya datatekniska produkter ska utvecklas inom insti­
tutet. Verksamhetens koncentrerar siq i stallet p• att studera 
hur olika typer av tillgangliga produkter och teletjanster prak­
tiskt fungerar tillsammans i en avancerad telekommunikations­
~iljo. Dessutom studeras hur nya telesystem tas emot av anvan­
dare inom foretag och organisationer. 

For att s•dana effektstudier ska kunna ge intressanta resultat 
maste en kvantitativt tillrackligt omfattande praktisk kontakt 
med de aktuella produkterna kunna erbjudas anvandarna. 

Institutets tillampningsverksamhet maste uppenbarligen vara 
empiriskt forankrad, och icke enbart vara en skrivbordsprodukt. 

De tekniska system som blir foremal for studier, ska utgoras av 
sadana existerande produkter, som har kannetecken av langsiktigt 
intresse. 

Fran begynnnelsen ar foljande projekt aktuella inom institutet: 

I. Distribuerad utbildning 

Inom detta projekt studeras hur olika typer av tillgangliot 
utbildningsmaterial kan distribueras over telenat av bredbands­
typ. Darvid jamfors lokal och regional lagring av pedagogiskt 
material, inklusive moment av artificiell intelligens. 

Projektet provar samt samlar in erfarenheter kring utbildning i 
anslutning till bl a kontorsautomation. Detta omfattar foljande: 

grundlaggande datalara 
vilka tekniska mojligheter finns? 
hur valjer man system? 
vilken typ av produkter finns? 
vilka ar kontorsautomationens viktigaste konsekvenser? 

Aktuella dataprodukter inom omradet koncentrerar sig pa pedago­
giskt intressanta terminaler, hjalpprogramvaror och tillampnings­
•oduler. Vidare studeras tillgang till olika typer av lokal data­
krAft via persondatorer, k~letterat av geografiskt aer avlag­
sen information ur videolager. Datakraft inom Local Area Net­
works kan provas i dessa sa~manhang. 

Det ar intressant att studera hur kabeldistribuerad utbildning 
kan inteoreras i arbetslivet. En beroring finns darvid .ed verk­
samheten inom ~annskapscentralen i Nykvarn, och andra liknande 
aktivitet4Pr. 

S...averkan ~ Hkoeedelsproduktionen anoaende datalara ino• 
Utbildninosradion ar plan~ad. 

Sa•v~kan .ed Rxpertis fran Stockhol•s Univ~sitRt ar avtalad. 
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II. ~eddelandeformedling 

En jamforelse gors mellan olika typer av system for •eddelande­
formedling. Kriterier i jamforelsen ska vara ekonomi, teknik, 
tillforlitlighet, tillganglighet, ergonomi m m. System sam 
jamfors inkluderar telex, teletex, tillampningsdedicerad •ail, 
datorkonferenser och videokonferenser. 

Det studeras hur val eller daligt olika meddelandetjanster kan 
formedlas pa olika telenat, smalband saval som bredband. 

Institut SONATA kommer for sin egen kommunikation - med 
intressenter av manga olika slag - att anvanda meddelandefor­
medling, inklusive lamplig databastillgang. 

Samverkan med expertis fran Stockholms Datamaskincentral ar 
overenskommen. 

III. Den nya butiken 

Detta projekt omfattar studier av hur tillgang till kvalificerad 
information ur olika produktdatabaser kan framja produktover­
blick infor olika typer av inkop. Kabeldistribuer•d reklamfil• 
kan spela en roll i detta sammanhang. 

Aktuella produkter att studera inom detta projektomrade omfattar 
system for elektroniska betalkort <smart cards>, bestalld varu­
och tjansteupplysning per video, samt natverksstrukturer och 
sakerhetsfragor i samband med att finansiella transaktioner 
kontrolleras och utfors on-line. 

~an studerar geografisk belagenhet i samband •ed inkop. Kommer 
konsumenterna att vilja utfora teleshopping hemifran, eller fran 
gemensamma lokaler i narheten av bostaderna <vilket har bena~ts 
elektroniska pubar)? Kommer en integrering •ellan olika affars­
produkter att aga rum, i samband •ed att konsumentupplysningen 
sammanfor olika typer av information? 

K~er prenumrationsforfarande att bli vanligt for nya typer av 
produkter? 

Samverkan •ed bankexpertis ar en forutsattninQ for att projektet 
•k• bli framgangsrikt. Kv•lificerat deltagande fran Linkopinos 
Universitet ar overensk~. 
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Sammanfattningsvis kan sagas att de namnda tillampningsp~ajekten 
inam institut SONATA ha~ flera likhete~: 

de studera~ p~odukte~ sam har ett fle~tal tekniska likhete~. 

de utnyttjar delvis gemensamma tekniska hjalpmedel i fa~m av 
nat, datarfo~medlade kantaktsystem samt videadatabasteknik 

de uppma~ksamma~ lika~tade effekte~ av nya teletillampninga~ 
m m 

En tidig a~betsuppgift inom institutet besta~ i att fo~djupa 
kontakterna med int~essentfo~etag pa anvandarhall sam onska~ 
delta i verksamheten. 

Da~ sa a~ mojligt kamme~ anvanda~na att utsattas fo~ ve~kliga 
kostnade~ fo~ aktuella tekniska tjanste~. De tillaggskostnader 
som foljer av p~ojektens expe~iaentella natu~ komme~ emelle~tid 
att behova behandlas separat. 

De tillampningar som uppmarksammas inam institutet a~ i forsta 
hand av den typen att de a~ indust~iellt intressanta. Foretag 
ach a~ganisatione~ ~ed anknytning till Skarpnack engageras i 
fo~sta hand. Emellertid a~ g~ansen definitionsvis aklar mellan 
punktvis telekommunikatian ach masskommunikation. Institutets 
erfa~enheter kan da~fo~, atminstone pa sikt, bli int~essanta 
aven ett masskommunikatiansperspektiv. 

Verksamhetens ~esultat 

De fo~etag som stode~ institutets verksa~et fa~ bland annat 
foljande ~esultat: 

Man ~edverka~ till att sp~ida kunnandet om avancerad tele­
kommunikation 

Man sty~ institutets utveckling 

Man far forstahandsinfarmation f~an praktiska erfarenheter a 
de produkter som p~ovas, inforaation som sena~e fo~djupas 

Man far nara kontakter Med konku~~entforetag ~ed gemensa~a 
int~essen 

Man fa~ ~ojlighet att finnas n&~a tillhands vid de•onstra­
tioner och inforaationsaktivitet~, •oe kan bero~a ka.aande 
kunde~ 

Man fa~ tillgang till •tt int~nationellt kunnande kring 
avancerade industriella b~edband .. ~p~iaent 
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Or-ganisation 

Nedanstaende skiss ger- vasentligheter-na i Institutets or-ganisa­
tion: 

SONATA 

Vetenskap­
ligt rad 

Utbildning 

Beslutande 
stiimma 

Ar-betsutskott 

Kansli 
Utvar-der-ing 
Infor-mation 

Heddelande­
for-medling 

Den nya 
butiken 

Endast for-etag see ar- .edle.rnar- i LKD kan ges sate i Institutets 
stamma. Denna stamma utser inom sig ett arbetsutskott. Stamman 
fattar beslut om overgr-ipande inriktning for- Institutets ver-k­
samhet. Enligt denna inr-iktning bedr-iver- Institutet ver-ksamheten 
med en viss sjalvstandighet. 

Kansliet svar-ar- for- lopande ver-ksamhet inom Institutet. Kansliet 
samor-dnar- tillampningspr-ojekten, or-ganiser-ar kontakter- ~ed utvar­
der-ingsper-sonal, ar-r-anger-ar- seminar-ier- och annan utbildning, 
handhar- demonstr-ationer-, dokumentation och internationella 
kontakter- ~ m. Kansliets personal bestar- inledningsvis av tre 
per-saner-. Kanslilokalerna ar- beligna vid Skarpnack All •• 

Till Institutet finns anknutet ett Vetenskapligt Rad .ed fram­
staende experter. 

Utoastaende intressPnter kan inga i lnstitutets till&~nings­
projekt. Dessa projekt drivs sjalvstandigt, gena. att projekt­
intressenterna organiserar och helfinansierar varje projekt for 
sig. Antalet intressenter per projRkt Ar beQr&nsat. 
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Institut S ONATA, projekt Utbildni no <SONUT> 

Utkast till projektinneh a ll 

Utbildningsprojektet SONUT inom SONATA:s ve r ksamhet kan ses som 
det kanske mest central c. i den pr c. Lt i sf a f or-s f:n i n g e n i n om i nst i­
tutet. Vasentligen omfattar dettet p r o j ef .t t ... , ~ sep c. r atet delar: 

inneh ~ll och frc.m ~ t a ll n i ng a v ut b ildn~ng smat~~ic. l 

prov med olika fo r me r a v d J s t r i b ut ion c.v d ett 2 mat e r ial 

Eftersom SONUT sarskilt uppm~rk sammar de n va mbjli ghet erna att 
tekniskt distribuera utbi ldningsmateric.l, k omn. e r b v e r foringspro v 
att utforas tidigt i pr oj eftet. a v en i nn a r-, det c3\/ ~edd a utbild­
ningsinneh allet har natt ons k v2;- d pedag o gi s l full ~r . dn ing. 

I. Utbildningens innehall 

Man tanker sig att koncentrera uppmarksamheten p~ utbildning 
inom foretag - vux enutbildning och ~terkommande utbildning. Det 
ar allts~ i forsta hand inte fr~ga om att distribuera utbild­
ningspaket till skolor. 

Ett amnesomrade som det ar naturligt att utbilda om. och dar 
stor efterfr~gan fin ns . ar KO NTORSAUTOMATION. Ett k v alificerat 
pedagogis k t material ur rd e r de nr•a rubrik korr:me r att samlas in. 
<Naturligtvis ka n a v e n an d r a om r aden valjas- BRAN DSK YDD har 
namnts, liksom HURMAN TAR KbR KORT eller VINTERKbRNING m m>. 

Kostnader och arbetsinsC<tser for att ta fram bra utbildnings­
material - sarskilt i i n te r a k tiv form- ar e mellertid mycket 
hoga. Darfor a vser SONUT i mb jligaste m~n g br a bruk av redan 
e x isterande pedagogisft ma terial. Detta ar e mellertid inte 
en kelt, da distribuerad d atorst o dd under v i sn ing a nnu inte 
prbvats i s tor skala i v~r t land. Ma n ka n d ar fb r bverva g a att 
ha mta pedag o gi s fa idE- er· och erfarenheter fr ~ r. u tl e:r ,de t. t E " 

fr~n vissa tillampn ing a r med Plato i US A. 

Et t nar a samar bete i d e ~. s a av s een den k on:n.e: et t i:i oc:- r ur. , rr.ed 
fo r-sk n i ng s grup p e n CL EA vi d Stoc khol ms Ur, :i vE ~- ~ J t et . Har f inn s 
material o c h i d eer sun, Gl i r v ar defu l l a f 0 r Sf••.J · 'l . 

Vi avser ock s a e ta b l e r c-. ::. .=, n,v erkan med Lltt · Jl d r, :in()S r c>d i on , d a r ett 
U t b i } d n i n g Spa k E t_ S 0 t1 I B I d •/ S E t t f 0 r E t_ E r· S i:j r Id t_ e } e V l S l 0 n , h d 1 ] E r 
pa att tas fran •. DelC:tr c- v de lta mate r i al l a n rnbj ligen pas s a i r. 1 

SONUT, saskilt i ut bild lll ' •g s p.:d etet s H.1to . j.=. r,df~ dele< r- de son, 
ka n ske i n te 1 111 2 t. oq 0' cd b et ,bver v .:.r c- .: n t er altiv .:< s c-' m sen ar e 
a v snitt. 
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Jnom o mr adet l<ontorsa u torr.a llOI : har fO}j an de d (~ : ~ u br d .e r namnt~ ; 

Lort inledning om datcd ara 
Vilka mojligheter erbj ud s7 
Hur val jer ma n system o c: t . utrust n1 ng7 
Vi lka produkter fin ns t1llg~ n gli ga? 

r·. onsekvenser C\ \' k ontor SC< L• tomallO!I, 
arbetsmi 1 j b, a n dr ade r· ol 1 er pa job bet rr. n: 

Ett fi:irsta mal kan var a att s .a snart s o n. mbjligt fa fram ett 
utbildningsmaterial som vid genomsnittlig an van dning avses ta ca 
en timme i bruk. <Detta beror dock natu r l i gt v1s pa hur kvali­
fice r a t det anvand s - inter cdti v utbild r, )r:g ar _iu utbildning pa 
anvandarens villkor ) . 

Fi:ir att fa tillfall e 2 tt te~ rn<:=~ t och e~c. :, o n , l'-' ' t pr-bva olike. 
distributionsmi:ijligt ,eter s e. sr-,ar t sc.•rr• fi •C· lllot. ~2 ' • ma r, alltsa 
bverva.g a att inledn ir .gsv is ar- beta p2 e r-, r-elat i ·.t l ag pedagogis k 
ambitionsniva. En s adan systerr:Ll pplaggnlng ma<:= tt:· e me llertid 
valjas att det ar naturligt att efter hand Lu r,,, e, hbja den 
pedagogiska kvalitett: r• i m.:;,terialet- u ter. at t Jr .ledar, de arbete 
gar till spillo. 

I detta sammanhang a r- det a v tid<:=res ur -=sial tard.bart att 
inledningsvis gi:ira bruk av utbildningsmaterial som endast i 
begransad utstrackning ar interaktivt. Olika avsnitt maste 
emellertid efter hand kunna raffineras te k niskt/pedagogiskt, t 
ex med avsnitt av grafik~ simulering eller artificiell 
intelligens av olika slag. 

De olika intressenterna i SONUT prioriterar pa kort sikt sanno­
likt olika tekniska mbj ligheter och utrustningar inom projektet. 
SONUT ar i flera a vseenden ett langsiktigt pr ojekt . Emellertid 
kan det inledningsvis v ara tan k ba r t atl arbeta med flera 
par all ell a str bmma r· i projel:. tuppl aggn i nger., str ommar dar var och 
en studerar sin teknikform eler specifika utrustning. Det ar 
svart~ ja ombjligt, att redan pa forha n d konstatera att en viss 
te k nik ar bverlagsen e n annan. 

Inom intressentfbret a gen i SONUT finn s med sal: e r het pedagogiskt 
material som till d e l kan anvandas. Anpassning av materialet 
blir uppenbarligen n bdvandig. 

Detar naturligt att 1 SONUT sbka samar~ete me d ett fi:irlag. da r 
det finns kunnande on: kvalificerad i n t P : e.l tJ v ur.d er- v isning. 

Samar bete med 1 an:p l :i C• 

som har erfarenh et e, 
"konventionell" vi<g . 

:institution , t e : ett b:ild n :ing~fbrbun d~ 

at t distrib ue1 c. utt•J ] dr:lr , ·~s n, cder i al pa 
1. an aven var- a rr •ut 1 ver · at . 

Sannol i kt k ar, ut 1 .'<n ci~ I a er-f ar e nheter­
utbildning s n.a ter l al v2' a va r deful lt. 
bbr darfor gbras. 

fra r· la b e]dJstribution av 
Fr-, 1r : tt:-r r.e.t 1one ll bversikt 

Telev erelts n ar ·-,.·aro ~ · :· telnisk n1 v3 :m<:= lutning ti l l SONATA ar 
naturligtvi -= fur ,d2.rr,t. • t,'-.l. San no ld·; i- ' telev erl: et o , l- sc':i en 
intre~sera d I L• r ·d f ur r ·.- a n d r.irtg a v e.ltl>Ell t utb:i] d!-., r.gsrr,atPr ial. 
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I I • D i s t r 1 b • 1 1 or1 a v u t b i l d r11 n g sma t er i a l 

Flera fo rm E ' ~v d1 stri butionst ekn1k avses bli prbvade. N~gra 

olil: a te~ ~ ' ~ '-'~ former kar, vara : 

Lol .c-J 1nteraktiv utbildning p~ persondator med videobackup 
- Lo~ c-~ 1rd eralt iv utb i ldning p~ utrustning som fr~n tid 

t ill c-rn:::<r, via kabel h amt ar material fr~n a v lagsen da t or 
- Dir el t n .ter cdt iv und erv isning till avlagsna platser, via 

I ab t:· J t-l 1 e1 TELE-X 
~ om ~ · ! ette• i ng med lev ande videooverfbring fr~n larare i 
le~ t1or. ssal (motsv). 

Den ne<ra n oq obegransade databverfbringskapacitet som ar till­
gano liq f ~· SONA TA lagger inga distributionsbegransningar i 
kvec i-l t1l2,tl v' i. 2 '/Seende. Detar dar-fOr- motiverat att pedagog i skt 
g br ? t ·r- u I _ . ~ 2dar.a tek n i sl a mo j 1 i gheter sorT i andr a sammanhancJ 
e _1 ~'ic-qe• c t lllgangli ge<, t e >: on-line bver-fbring av kvali-
-f i c e r- 2 d cr 2 f 1 i 

Det I an o c 1. sa. var a mot i ver at at t i under vi sn i ngen pr bva bver­
f 5rln o a v l ort are programav snitt~ avsedda for lokal e x ekvering 
pa n :c• t te< q~,e- · s lolalc- utrustning <persondator). Tillfallet att 
,,.c;_r ' '<= ele :: :=-,'- 2\1 sadan telesoftware med direkt e x ek v ering pa 
a v 1 ~.:::; ~ e r , d =- t L J ~- h a r knapp as t p r b vats i v ~ r t l and i s t b r r e u t -
strack rling annu. 

Kanske kan element av CAD/CAM prbvas i undervisningen? 

Fo r d er . ha r, cJE 1 se det b l i r aktuell t at t anvanda utrustn i ngar med 
videobacl up - som t e >: anvander videoskivor - blir det 
nbdvandigt att 1 hog grad gora bruk av redan tillgangligt 
videome<ter· i c-1. En insamling av e >: isterande korta beskrivande 
videcavsni lt inom aktuellt intresseomr~de bar gbras. Ett skal 
till dettc- ar de hbga lostnaderna fi::ir att producer-a videoskivor 
- den rent tekniska framstallningen av en skiva kostar- f n 20 
000 - 30 000 kr, forutom arbetet med sjalva program/bild 
framstallningen, som i sig kraver vasentliga mer resurser (man 
talar stund o m om storleksordningen 5000 kr per videominut. 

I I I. F:esur ser· 

L:it '=C'· ~: c. n dr "' pr· oje lt i n om Institut SONATA, sL.all SONUT finan­
S lE ' 2'=- c-v 1,-,tressen tern a i projektet. 

c:c- fi •·1 t 1c•t• av pe dagoq iskt inneh~ll 
( • ,• E-t £·. :;;: ~ O :!l fT : f::' ]SE' med Jan.p liga an van dar--foretag 

- per = c·nc. ] fi::ir fra mstallning av kursmaterial 
L•t r· u <::ttl11•l;IC.r· o c.. h datao ·.t erforing 
~· r o v u c h 1 111 b r rll 1 r' g 

- d ! l f t 
P. t far er .h£t=1 r. s an ·1 ing och dokumen tation 

lr1 pt Cojektgr Uf'• ~ · mP d - 2 a r1SYarigc- fr~n VC< r JE' projel tintresser,1 
\' t s E' s f b r d e f J ~ , J l J u r , .::n. r e s u r s e r i n on, d e o 1 i I a p r- o j e I t d e 1 a,- n C< 
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Tomas Ohlin 

Institut SONATA, p roJe~ t Den nya butiken <SONKbP) 

Fo r-s lag till scene< t 1 0 

Den nya butiken ar ett mellanting mellan dagens varuhus och de 
hos m~nga kanske a v lagsna tankarna p~ att i star skala gbr inkbp 
fr~n vardagsrummet i bostaden. Projektet SONKbP omfattar mojlig­
heten att valja ut o c h distribuera kvalificerad information om 
olika produ kter och tjanster samt att bestalla och betala dessa. 
Vd· tige< del e.. ~ a v der, in formation som distribueras kommer att 
bverfbras v1a tele!oc3t . 

I och med att b~d e information av olika slag och betalningstran­
saktioner fb rmedla s v ia telenat, s~ kan ju tillg~ng till dessa 
mbjligheter geografiskt sett ges overallt dar man har tillg~ng 
till lamp lig a telenat . SONKbP avser emellertid prbva en ny plats 
att handla - i kve<rlersbutiken, i kvarterslokalen. Darmed f~r 
projektet i nte bara ett te kniskt/e konomiskt inneh~ll, utan ocks~ 
en social an knytning. 

Vi har mycket f~ kvarterslokaler i Sverige fbr narvarande. De 
engelska pubarna kan ju dock vara ett fbredbme - aven om ocks~ 
dessa institutioner s betydelse enligt uppgift minskar nagot for 
narvarande i Englan d, i konkurrensen med hamburgerier och 
bensinstationer. 

Projektet SON~bP vill prova att stalla informationstjanster till 
disposition da r manskor traffas, over en pratstund, bver ett 
glas ol, over ett parti pilkastning, over en kopp kaffe. I dessa 
miljoer vill vi prbva nya informationstjanster. 

Pa langre sikt kan naturligtvis erfarenheterna fran SONKdP komma 
till gladje aven vid planering av tjanster som innefattar inkbp 
fran bostaderna. Detta praglar emellertid inte projektets nuva­
rande upplaggning. 

Kvartersbutiken kan ha foljande utseende. Lokalen ar kanske ett 
par hundra kvadratmeter stor. Den befinner sig latt tillganglig 
for de fiest a boende i kvarteret - naromradet. I ett horn av 
lokalen fin ns en liten drugstore med kioskvaror som saljs over 
disk. Bred v i d ligger en servering for latt mat och dryck. I en 
annan h brne< trangs ungdomar kring en persondator som ar pro­
grammerad f br skapande verksamhet. Den maskinen ger mbjlighet 
att hitta p~ rolig a gubbar och fargmbnster, den har lekar och 
spel f fir gr upper av d e l tag are < i nte for enstaka personer), och 
den kan sl icka meddelanden till andra liknande maskiner i 
trakter1. Till maski nen finn s anslutet en skrivare for farg­
utskrift p~ papper. 
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L~ng~e in i l ol el en fi nns ett a n tal s k ona stola~ med sm~ bord 
eme llan . d i t ma· ·, g~~ me d e n dryck ~ en kaka eller en glass i 
han d en . for a tt fa f ors troelse eller for att informer-a sig om 
v a r or o ch t janster - o c h for att bestalla och betala for dessa. 

Fb~st ~oelser . k 2 r 1 bes t a a v frist a ende reklamfilm eller annan n~­
got s~nar kort vc.r 1g vi deounderh~llning. Det kan ocksa rora dir-ekt 
san d n in g f~ ar. Je,ar.de produ k tvisningar, "manne k anguppvisningar" 
m m. L~ngf il mer visas a n tagligen sallan, darfor att oli k a viljor 
ofta fi nns o m vad man v ill se. Langfilmer- ses i stallet i bosta­
der na~ via bet a l-TV eller dire k t och okrypterat fr•n de kablar 
och sat ellite ~ som n~ ~ omradet. 

Till gang t i ll d e nva t j ansterna fa r man pa foljande satt. Mellan 
st ol ar n2. f inn s e r. k abel ansi uten bi 1 dprojektor, som ar sammankopp­
lad me d t va sn.c. kor tl asare f or en ny sorts betalkort~ des k 
i nte l l i gen ta e ll er smar t a kor ten . Bildprojektorn visar rbrliga 
eller sti ll as t aende bilder pa e n vaggduk i formatet 2 * 3 meter. 
Den te l.n 1sla ~vali teten pa bilderna ar vasentligt hogre an vad 
som ar m6 J l ig t med hittillsv arande <1984) TV-projektorer. 
S kar pan ar nast an per fe k t~ och data~ tex t och grafik kan visas 
samt i dig t ell er separat. 

An s l u te l till p r oje ktorn ar tva sma och rorliga tangentbord, 
varav bar a ett kan a n van das i taget. Har kan man ge enkla kom­
mandon a v typen "Jag vill ha information om Singapor-e", "Jag 
vill ha id~er om matlagning" eller "Jag behover en ny TV-appa­
r-at". Dessa buds kap formedlas direkt till en dator nagra kvar-ter 
bort - v ia k a belnatet. I vissa fall befinner sig denna dator pa 
betydande avst and. 

Dator n bea r betar de stallda fragorna en efter en~ och svarar 
gen on. at t be o m p~ e c i ser i ngar. Des sa tex ter visas pa vaggduken. 
"Vad vill du veta om Singapore? ", "Vilken typ av mat menar du?" 
eller " Vad s k a din nya TV-apparat kunna?". Efter en rimlig 
dialog valjer datorn ur sitt videominne bildsekvenser- som visar­
delar av Singapore, hur- man lagar flasklagg med r-otmos och vilka 
ravaror som behovs, eller nagra olika TV-appar-ater- med olika 
fun ktion er. Dessutom ges upplysningar om vad r-esor till Singa­
pore kos tar. var ma n lampligen kan kopa ravarorna till maten, 
och vad TV- appar terna kostar. Det ar olika producentforetag som 
tillhand a h .:'d ler denna information~ och n~gon "opartisk" och 
"ba l a n s e r c. d" u pp ly s ning fo r e k ommer sallan. Del ar upp till 
produ c e rl l f or et. c.g en s v i deop r ogr ammakare at t val ja ut sal jan de 
i n forrnat 1 o n - att "tala for sina varor". 

Det f1n ns oc ksa mb jlighet att ringa upp olika branschforen ingars 
databaser for att f ~ jamfbrande p r isupplysningar. Sadan informa­
tion la r. ju v a ra sar sk ilt vardefull for kunden, aven om den 
k anske int e alltid ar li k a e x klusivt forpackad som den rena 
fbret.ag supp l y s n ingen . 

De t f inns ocks ~ moj l i g h et att ringa upp mer avlagsna databaser 
o ch pe< s k ~u me n f a k omp letter ande produktinformation. Hur har de 
har p ro d u lterna tagit s upp i Fran krike eller i Vasttyskland ? Man 
k a n van ta s 1g att n yc. spec i a liserade foretag kommer att bjuda ut 
inf o r· n.a tior. kring sadana erfarenheter. 
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Nar ma n va lt e n produkt som man ha~ behov av, go~ man en 
bes tall n 1 n g gen om att pa tangentbo~det sk~iva "Bestall", samt 
gen om a tt stoppa in sitt betalko~t i ko~tlasa~en bredvid. Efte~ 

att ~i mllghets - och sake~hetskont~oll gjo~ts~ subtraheras kost ­
nade n f ~· p r o d u kten dire k t f~an det penningbelopp som funnits 
di gi t a l l i n s krivet i betalko~tet. lngen avstamning till cent~al 
b a rd . b e t:i:o y ~ - kor tet ar si tt eget beta! medel. 

Be ~ t a 1 1 r, i rr g s pr og r ammet i dato~n san de~ sedan el ektroni s kt ell er 
per pos t en uppmaning till det aktuella p~oduktfo~etaget att 
sanda va r an till den person som gjo~t bestallningen- elle~ till 
e n lok al i ~ arheten da~ va~o~na k an hamtas. 

Vi d 1 a n:~d i gt sena~e t i 11 fall e ell e~ na~ kunden f orb~u k at hel a 
d e l pe r:r:incbe leopp s om i nn ehi'llls i betalkortet. kan ett n y tt k o~t 

h2 il : t a~ ~·c. bar:ker: . Vid det tillfallet avdras pa kundens bank r-a k­
r. i r.g d e t b e l o pp s om det n y a k o~tet i n n ehilll er. Ban kens datasys ­
ten: s t2 r i f br b indelse med en separat dator som har som sin fram­
s t a up pg ift att s k ota admi n ist~ation och sa ke~hetsf~agor k~ing 

b et.:dkot t e n . 

J an ·f o r- t n:ed d agen s v a~uh a ndel ge~ detta scena~io mojl ighet att 
st u dera m~ n ga ny a ting: 

hur och i vil ket tempo sprider sig nya teletjanster for 
information, underhallning och kop 
i vilken utstrackning kan producenter spara kostnader fo~ 
upplysning om varor 
hu r ko nk urrerar man med info~mation som va~vas med 
b e s tallningstjanster och underhallning 
ko mmer en centralisering att s ke i producentledet, eller 
ges sar sk ilt goda mojligheter for nya innovativa foretag 
1 v il ke n omfattning kommer nya betal kort till anvan dning. 
a v e n for and r a tillampningar an ren betalning 
hu~ kan p~oducentfbretag spa~a dist~ibutionskostnade~ 
bl a genom att samordna varutransporter 
hur kan man spara lagerkostnade~ 
vilka va~or och tjanste~ kommer att efte~f~agas i en ny 
o c h k a n ske mer gemensam narmiljo an idag 
k o nHite~ manni s kor at t vi 1 ja utnyt t j a annat an at t se 
u n de~hallning 

bl ir de tekniska systemen sak~a nog fo~ att inte missb~u k 

s ~a g br a id~ er na pra ktis k t ogen omfb~ba~a 

b l i ~ det totalt sett lonsamt fbr produ center· att utnyttja 
n y a ele k tr-onis k a i n fo~mati onssystem 

h u r o mfatta n de i n formation och administration behbvs fbr­
at t ett s ys tem med en ny form fb~ betalkor-t ska komma 
tJ}] rintl i gt OfTtf a ttande a n vand n ing 
i v ilken utstrack n ing vill manniskor- utnyttja nya infor-­
ma t i o nssys t en : ~ ka ns ke tar det 25 ar i nnan n y a k bpf o r me~ 
k ar, s la rot? 

Ha !lU a a n dr a fc.ktorer finns att studer-a i liknande nya miljoer, 
fa t t o rer s o n. hc. r me r eller mindre tydlig fors kningspragel. 
F'r oj e k t SON f oF· ar err. e llertid ett pra ktiskt projekt. man vill na 
fra rr. till s r,c,r c-. pr a~ · tiska och kos t n ad s ma s s i ga e~far· enh eter. 
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Et t alternativ 

E n ytt e r ligare mbjlighet ~r att komplettera verksamheten inom 
dE·r: bes~r i vna "nya but i ken" i nom projekt SONf<oP genom at t t i 11 
er : redan e >: isterande <eller n~ra planer-ad) inkbpsplats i Skarp­
n~ c~ ansluta avancerad telekommunikation. 

Det finns praktisk mbjlighet att till en redan beslutad 
aff~rslokal (avsedd ftir detaljhandel) ansluta ytterligare 
t e 1 eLorrorr.ur1 i kat i onst j ~nster. 

I della fall kan man bverv~ga att komplettera informationen fbr 
I ur :dt-·· na i denna lokal med direkt videoi:iverfbring fran mer· eller 
m1ndr e avl~gsen plats - d~r mer kvalificerad varuinformation 
f inn~ . Det kan rbra en uppvisning av nya varor~ demonstrationer 
a v n y a produkter~ som i verklig tid ~ger rum i t ex Stockholms 
centrum eller dylikt. 

Vid 2~ e kan olika sorters reklamfilm (fi:ir intressanta varor i 
s ,=:- ·T::.: c..nhanget> visas som en fi:il jd av enkla prioriteringar fran 
l.u n dern a i aff~ren. Kunden kan indikera intresse fbr en viss 
varugrupp eller ett visst varuomrade - varefter kortare eller 
l~ngre reklamavsnitt om produkter inom omr.det visas pa en 
videoduk i aff~ren. Reklamavsnitten h~mtas d• momentant fr•n en 
me r eller mindre avl~gsen videodatabas. 

Detta kan ge en ny mbjlighet till erbjudanden av typen ''dagens 
klipp" eller "lockpris just nu". "Dagens klipp" kan fbrfinas 
till "timrroens klipp", eller erbjudanden som ~r ~nnu mer n~r­
staende i tiden. "Tillf~llet kommer ej igen- besluta Dig nu!". 
Tekniskt sett kan h~r delvis fbrinspelade reklamavsnitt kombi­
neras med levande videosekvenser - med s~rskild attraktionskraft 
fbr kunderna. 


