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Kontoren kn 
Den utveckling som var 
tillverkande industri ge­
nomgatf under de se­
nast gangna decen­
nierna hor samman 
m*<:l overgangen fran 
mekaniska hjalpmedel 
tiU elektroniska. Data­
tekniska styrsystem ar 
numera sjalvklara inom 
saval utveckling och 
produktion som inom 
marknadsforing och 
distribution av viktiga 
industriprodukter. 
Dessa erfarenheter har nu natt 
liven vir tjansteindustri pi all­
var. Pa alla hAll tar kontoren ­
och handlaggarna snabbt data­
teknik i bruk, fOr att effektivi­
sera vardagen. Och tempot 
tycks standigt oka. l>etta tem­
po bar fOrmodligen samband 
med den hoga grad av forma­
lism som kiinnetecknar vara 
pappersflOden pa kontoren. 
Var byrakrati och vara sam­
mantradens fyrkantighet -
det mesta llr redan fardigt for 
formull!.ren pa dataskarmarna. 

En avgorande orsak till det 
hOga tempot ar ocksa den rena 
teknikutvecklingen. Dagens 
datasystem byggs upp av mi­
k.roelement som massfram­
stlills till allt lagre kostnader. 
Det intressanta ar har att man 
for forsta gangen i teknikhis­
torien lyckas behAlla en hOg 
flex.ibilitet i produkterna trots 
den lAngt drivna standardise­
ringen i komponenterna. 

formodligen kommer mik­
rodatom att ga till historien 
som vir tids mest dramatiska 
uppfmning. 

U:igre marknadspriser 
Parallellt med forbattrade 
tekniska prestanda finner vi en 
ovanlig kostnadsutveckling. 
Kraftiga rationaliseringar i 
produktionen av maskinvaru­
massiga dataprodukter lir 
mojliga. Trots alit hogre forsk­
nin.gs- och utvecklingskost­
nader, och trots hOga loner, sA 
kan de slutliga kundprisema 
pa mAnga dataprodukter i dag 
sankas. Med detta samverkar 
naturligtvis ocksa en alit inten­
sivare konkurrens pA markna­
den. 

Summan av detta ar att den 
som i h6st koper kontorsteknik 
far allt mer for pengama. 
Na, liven denna medalj bar en 

baksida. Utbudet av olika ut­
rustningar ar nu sA stort att 
man maste vara specialist for 
att kanna till dem alla. Kon­
sulterna frodas med rlitta i 
denna efterfrAgan pA overblick 
och systemjamforelser. 

Nya utrustningar 
Tva linjer klinneteck.nar da­
gens kontorsteknik. Dels ef­
fektiviseras den redan ex.i­
sterande tek.niken, och dels in­
troduceras nya tjanster. Bland 
de tidiga kontorshjalpmedlen 
avloses telex och konven­
~ionella skrivmaskiner nu av 
teletex och lik.nande system av 
kommunicerande ordbehand­
lare . Efter all ha bromsat tele­
texutveckli.ngen med monopo­
largument sedan 1981, oppnar 
televerket nu an'tligen teletex­
nitet i host. Detta ar en viktig 
bandelse. Teletex bar Un­
neteck.en som indikerar att 
delta medium kan bli en form 

· av kommunik.ationsstandard 
for vik.tiga kontorsgoromAI i 
en snar framtid . Savli.lleveran­
torer som anvandare bar an­
ledning se ljust pl detta. 

1 
Tidiga telefaxutrustningar var 
lAngsamma och dyra att an­
vanda. Dagens faxapparater 
anvander en alltmer forfmad 
tek.nik for bildrepresentation, 
och fcir Over data med alit h6g­
re hastigheter. flera A4-sidor 
hinner numera sindas per mi­
nut, och med bOg grafisk skar­
pa i resultatet. 

Parallellt med dessa alltmer 
kapabla faxsystem pA.gar ut­
veckling av de verkliga IAg­
prisaltemativen. Da lr natur­
ligtvis overforingshastigheten 
bara mattlig. Men det b1ir lin- . 
dA mojligt att tanka sig en ap­
parat per arbetsplats. Eller 
man kan tanka pA den elektrO­
niska tidningen, som tryds ut 
pa faxapparaten hemma, strax 
fore frukost. 

Teledata (som utomlands leal­
las videotex) l!.r en renodlad 
informationsform som ex­
panderar. Har overfors och 
presenteras text och fllrgbilder 
med given bastighet och i fritt 
format. Genom sin extrema 
enkelhet i hanteringen, och sitt 
laga pris, vantar sig mAnga att 
teledata blir en sorts standard· 
funlction i kontorssystemen. 
Vern som heist kan omedel­
bart anvanda teledata, och fA 
direkt kontakt med olika data­
baser och interaktiva program. 

De nya kontorsutrustningama 
· tar numera ofta formen av en 

persondator per arbetsplats, 

med mojlighet att anvanda 
' manga olika program. Ordbe­

handling och teledata kan bli 
standardmojligheter i manga 
situationer. Alltmer rafiinera­
de tillampningsprogram kom­
mer dessutom till anvandning, 
programgeneratorer, modell­
sprak och simuleringar. Nya 
rent tekniska mojligheter lock­
at liven, med hoguppl6sande 
graftk och med in- och ut­
matning av olika budskap i 
ljudform. . 

Samverkande system 
De nya kontorshjillpmedlen 
kan i stor utstrackning sam-

. mankopplas i natverk. Redan 
ir program for lokala nlit 
onskvl!.rda fur mlnga typer av 
kontakt. Det ar egentligen . 
detta - att systemen 
kopplas ihop - som i~ 
kanske mest dramatiska i 
gens kontorsutveckling. 
betsplatser och -milj6er 
hover inte langre vara 
ma och Ode, utan kan 
utbyta kontakter 
del.ulden. Detta vare sig 
ir ett par hundra meter 
varandra eller befmner sig 
olika lander. 

De intensivaste 
hoven bar vi med vAra 
maste - darf'Or lr system 
lokala nit sirskilt viktiga. 
intensiv utveckling av 
gramvaror fOr detta pagar 
rallellt pAglr ihardiga ""'rv~"'""' 
ningar pA televerket rn' r <>nt'"' 

de intemv!ixlar som behOvs 
oaten. Dessa utrustningar 
huldas linnu frenetiskt av 
verkets monopolister, vilket 
en ohallbar situation for 
teknik som blir alltmer 
tegrerad i foretagens 
munikationssystem. 

De olik.a telenaten, fl>r 
data, teletex, och :!miiillw~;;u., 
teledata, kan i 
strackning tekniskt 
med varandra . 
senterar i · h6st olika 
klara sAdan samverkan. 
ar mycket vardefullt. Man 
hoppas att detta foljs av en 
nerosare modem- och 
ni.ngspolicy frAn tal•~ • a•·l-lot 

Har finns flera 
· kvarhangande monopol, 

hammar bAde industri 
samhillsutveckling. 

Intressanta llr ocksA de 
bandssystem som nu 
flera hAll i vArt 
bel-TV i Lund oppnas i 
ber i ir, och bl. a. Volvo i 
teborg bekantar sig f. n. 
optisk.a .fibersystem fOr 
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med mojlighet att anvlinda 
/ mAnga olika program. Ordbe­

handling och teledata kan bli 
standardmojligheter i mAnga 
situationer. Alltmer raffmera­
de tillli.mpningsprogram kom­
mer dessutom till anvandning, 
programgeneratorer, modell­
sprAk och simuleringar. Nya 
rent tekniska mojligheter Iock­
.ar liven, med bogupplosande 
graflk och med in- och ut­
matning Bv olika budskap i 
ljudform. . , 

Samverkande system' 
De nya kontorshjll.lpmedlen 
kan i stor utstrackning sam-

. man.kopplas i natverk. Redan 
ar program fur lokala niH 
onskvarda fur mAnga typer 
kontakt. Det ar egentligen . 
detta - att systemen 
kopplas ibop ~ som i! 
kanske mest dramatiska i 
gens kontorsutveckling. 
betsplatser och -milj6er 
hover inte llingre vara 
rna och Ode, utan kan "~-"'u""'" 
utbyta kontakter 
delanden. Detta vare sig 
ir ett par hundra meter 
varandra eller befmner sig 
olika lander. 

De intensivaste 
hoven bar vi med vAra 
maste - darfur ar system 
lok.ala nAt siirskilt viktiga. 
intensiv utveckling av 
gramvaror for detta 
rallellt pAgAr ibardiga n~tntr 1"" 
~ar pA televerket 
de mternvlixlar som behovs 
naten. Dessa utrustningar 
huldas linnu frenetiskt av 
verkets monopolister, vilk.et 
en ohAllbar sitUBtion fOr 
teknik som blir alltmer 
tegrerad i foretagens 
munikationssystem. 

De olika telenlHen, for 
data, teletex, ocb :ow.a.u=E,VF 
teledata, kan i 
strackning tekniskt 
med varandra. 
senterar i host olika 
klara sAdan samverkan. 
ar mycket vardefullt. Man 
boppas att detta fuljs av en 
nerosare modem- och 
ni.ngspolicy fran 
Har finns flera 
kvarhlingande monopol, 
hammar bAde industri 
samhii.llsutveckling . 

Intressanta ar ocks! de 
bandssystem som nu 
flera hAll i vArt land. 
bel-TV i Lund oppnas i 
'ber i !r, och bl. a. Volvo i 
teborg bekantar sig f. n. 
optiska fibersystem tor 
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hastighet50v.erf0ring. Man kan 
tanka sig flera tillli.mpningar 
for s!dana nat - annat lin det 
i och fOr sig vardefulla med att 
ge Sveriges RBdio ko.IIhrrrens 
kring TV. Konferens-1;"V. ltr 
exempel p~ s!dant som krAver 
bredband, ultrasnabb taximil 
likasA. 

dag levereras med meddelan­
desysteni .. De bAiler pA att fm­
na sin plats i mAnga furetag 
dlir nara llOg envar av perso­
nalen bar sin egen datatermi­
naL · 
De'anvands for 
- .brtare lekala "elektronis­

b .. samM&Dtraden 
- Itt .~ MOten Alit viktigare _ Jdt>.fi ~ dA deltagar-

programvaror ·aa·'wa it lediga vid olika 
Tiden frami:iver vhtar man . Uier 
sig numera att 9jalva ~- - - ~ Je 'm~ ·over stora 
v&.rorna kan komm.a • sa- · avstatli ·. 
dardiseras till typ och imieli!ll - att ge ,.refms till tidi,gare 
Vad som avgi:ir uvandbar- material 
heten I de olika ti'l'll!mplting- _ tm R;rslagsl Ador 
ama ar da kvaliteten pa pro- _ att ge afltfler personer 
gramvaroina. chans att gfua sin rost . 
En okad grad av anv.andaran- 'h:Oro m. m. · ' 
passning ir tydlig i. da:gcns ·S~~ ·ti$iiga praktiska er­
programvaror. Ofta 'tar ma• ~- /!V -s'Adana system 
da hjalp av sarskilt lWOOceraee 1 fiM~:if.Qn:taad. De har en rad 
interna programslin~ ~ -; ~- -m~· ~ eff~k~er, 
ste~e~ t. _ex. ~ed lilrimer~~~- ~:~ea rena effektivtse~ 
artiflcteU ~telligellS. Det .~ riR~m.rse.rbetet. 
allt mer omtressa:nf att pga · . · . . . · . 
rent maskinella presta:nda; ~-·•,.. .. Det_ ~F .eM mtemattonellt 
stemens vanlighet avg'er i st'JI·'t~ .. ar&eael&- &K •ringa reda mel­
let. · •·· lan a1b de •li1ca m~delande-

system ~m a11vands 1 dag. Det 
lntegrerade programvaror J.e.. ar naru.rlig;tvis l!Odvandigt att 
vereras redan till m!nga k.on- de kaJ1 samverka, bade Iokalt 
torssystem. Som exempel bn och mtentatioDellt. Man kan 
namnas Xerox Star oclt Af'Ple .a.nta sig att detta blir mojligt 
Lisa.Dessa anses vara exttemt omaA:sra ar. 
latta att jobba med. L&N.tae 
typer av kombinora4e; system Mef.:mift$1dig teknik 
pr~nteras nu av -~a l~e- ~~~:,JSeede k.unnandet i 
rantorer. . · · a · ;i ~ land ilr na-
Integrationen speglas · ocksi._ i ~.Ja$e ~ckligt. ~~­
en numera sarskiit ~g·.~ . -~~. : :~~~ effektt~t­
av dataprogram to, 160~ttn. · ·tet~. . ti.Ilfredsstal­
de s. k. _ JXJeddelanl~~:<:-)eJs .: . . : . -it standigt ~t­
- electronic' mail. K.~-' · -<:eatralt. VJ.r tn· 
system ar .. n annan beniim-.~~~ expansion v.ilar pa 
ning. De ~esta datorer h.n t -. detta . .. 

~ ' .. 

Den mognad i umglinge med 
den nya kontorstek.niken som 
vi iindA redan kan notera pA 
mAnga bill, Ieder till berii.t­
·tigade anvandarkrav pA allt 
tillgangligare utrustningar och 
program. Har pAgAr nara kon­
takt med bAde tek.nisk 'och so­
cial forskning. Svensk industri 
ocb svenska hi:igskolor och 
universitet bar en hOg bered-· 
skap vad avser bevakning av 
bl. a. kontorssystemens ergo­
nomiska effekter i vid be­
markelse. Detta ir ett av v!ra 
klin.netecken · intemationellt, · 
att svenska exportprodukte( 
for bl. a. kontor ofta ar sarskilt 
manniskovii.nliga. Det ar fun­
damental! att vi hAiler fast vid 
detta framover - vi bar smA 
chanser att konkurrera in­
temationellt med rena stapel­
varor i massfabrikation . . 

Systemansvaret 
De kommunikationssystem 
som alltmer frekvent introdu- , 
ceras pA vAra kontor och · pA . 
andra hAll i samhallslivet, 
kommer att formedla alit vik­
tigare information. Situat!o­
nen liknar den dA telefonen m­
troducerades. Dagen.s nya sy­
stem integreras dock annu dju­
pare hos manniskorna. Vi blir 
beroende av de nya hjiHpmed­
len. Det ar fundamentalt att vi 
uP.pmarksammar ansvars- .. 
bilden i dessa s..mmanhang. 
Vern skater de kommunice- · 
rande datorema, vern hAiler · 
uppsikt over databaserna, .v~m 
ser till att nat och datalinJer 
fungerar tillfredsstiillande? 

Hur ska vi klara en situation ' 
dA ett fundamental! datafel 
smugit sig pa oss? Sabotage? 

6 

Parallellt med au vi tar i bruk ~ 
den nya kontorstekniken mAs: ; 
te en vaksamhet gll.lla. Har vt • 
kommandot over vAra egna 
system? Finns reservl6sningar, ' 
fmns tekniken val dolrumen­
terad? I vilken grad ar vi be­
roende av t. ex. televerkets in­
terna planering for au fA till­
fredsstallande tillgang till 
.kopplingssystem och nat? Er­
farenheterna frAn samverkan 
med televerket hittills ar inte 
odelat positiva. Vi bar an­
ledning krliva en storre hlinsyn , 
fran det bAllet. 

Datasamhii.llet kan bli ett bAde 
oppnare och effektiv~re sam­
hii.lle. Den nya tekniken ger ; 
valdiga mojligheter till .detta. ·. 
Ut oss ta chansen. 

Tomas Ohlin 


