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Ba:korund 

Datate:kni:kens i ntrade i tid~ingshusc~ har redan astad:konmit 

intressanta fbr~ndrinsar. Knappast pa nagot anna t omrade har 

svallvagorna av datorisering astad:korrer~ it sa omedelbara , och 

delvis dramatis:ka , effekter . Jag s~ftar givetvis pa avtals ­

t vj_ sterna :krins the Times m fl tiO.ningar , r.:ec de f0rljder 

det.ta fatt . 

Om man ser tillbaka pa introd~ktionen av datatekn ik inom 

andra yrkesdiscipliner £inner rna~ knappast lika dramatiska , 

och samtidigt bestamda , reaktioner . Bla~d la:kare , ltrar e 

m fl har databeha:1c:Hing kunnat £in::c. sitt bec:,:nr:.:>.J,de bruk 

utan mer omfattande kon~likter . Sant , sarskilt l~karna var 

inl edningsvis skeptiska . Me~ de accepterade efter en m~tt -

lis mognadstid det nya redskapet . Och nanga vtnde dat snabbt 

till sin fbrde l. Sa la~gt har ~an nu ?~ n~rmare 20 ar n~tt 

dar , att databehandling inom lake:ko~st c~ redan kunnat in ­

resistr e ra sitt fbrsta ::otel:t; :::is - ::'cr u t\·ec;.;.lj_ng av dator ­

tor.los rafen . 

Jag f i rm e r de t vi k t i g t a": t s e e t t c: tv i C: sat i '':bra 'l c"" a v 
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Text - T~ i~neb~r att tv - tittaren sj~lv kan best~l la fram 

inforrnationssidor me d t e xt s o rn va~ligen f~·lle r hela tv ­

rut an . Dessa t e xtsidor kan bv e r~ bras kontinue rligt och i 

koda~ for m tack vare a~t ~ e t finns bverskot tskapacitet i tv ­

s ignalen , dvs i d e n vanliga uts~ n dn ingen av tv - p rogram . 

Texts~dorna ka~ allts~ i princip nA alla tittare preci s sam­

tidigt p~ sa~ma s~tt som tv - bilder . De kan ses separat eller 

l~ggas bver ordinarie tv - bild . 

Fbr att kunna ta e mo t t e xt - t v - s~ndning behbver tv-t itta r en 

en rnodifierad tv - apparat i vilken en dekoder bygg ts in fbr 

att f~nga in och ~terge den kodade text - tv - informationen p~ 

tv-rutan. Deko~ern kan i princip ocks~ vara s eparat. Dess ­

~tom behbvs en numme rdosa , en fj~rrkontroll med siffe r­

kn0ppar . En text - TV fbrsedd TV - apparat kosta r f n 500 -1 000 

kronor mer ~n en vanlig f~rg - TV . 

MAnga text - tv - sidor fyller hela tv - rutan ~ed som me st 24 

rader om maximalt 40 teck e n var . Dessa tecken - som kan 

~stadkommas i fl e ra f~r ge r - ~r bo\sttve r eller ~·cke t enkla 

bild e l eme nt , n~sta~ sc~ ~o sai~ ~ itar , som kan anv~ndas fbr 

tv~rhuggna il lustratione r . lng e f~r hundra o rd r ym s p~ en 

sida . .:=:.r.:r: e somr~d ena ~r icc:g t e x ~\yh e ter , S?or t och V~de r. 

Te x~ - TV kan ~ve n c:nv~ndas fbr 2~t bverfbra e t t pa r r ade r med 

~rogrant e xt~ing , dvs ~ e x~~i~ g a v tal fbr hbrsel skadad e e ll er 

bv e rs~ttning av tal fr[~ till e tt annat. 



Vad ~r t el e ~ata idag? 

Teledata ger liksorn t e xt - TV mojlighet att ta emo t t ex t och 

enkla bilder . En viktig skillnad ~r att h~r anv~nds t e l e ­

n~tet ist~llet for etern , och dessutom best~ller anv~ndaren 

ma terialet fran en liten dator , det kommer ej automati s kt . 

Tekniskt s c,_-t-_ kan det finnas manga fler teledatatj6.nster an 

t ext - TV- tj~nster , efterson det finns mAnga fle r t e l efon ­

nummer ~n tv - sanoare i varje land . 'l'~lcC. .:;ta "s~nd s" allt sa 

inte som text - TV utan bestalls med ett telefonsamta l. 

For att best~lla information fran en teledatabas - det kan 

finnas ~anga - behover man bl a en teledataterminal , som kan 

vara en modifierad TV- mottagare , och ett litet s k modem , 

som gor att data fran telefontraden kan framtrada pa t ex 

TV- rutan . Terminalen kan alternativt vara en skrivare , e l ler 

en separat liten dataterminal . Sadana finns snart att kopa 

for ca 1000 - 2000 kr . Man ringer ett nurr~er till en teledata­

bas pa en vanlig telefon (eller trycker pa en knapp som 

ac:tomatiskt kopplar t elefonnumre t) . Darpa framtrader "sidor" 

med text och enkla bilder pa terminalen , eller pa TV - ru t an . 

Varje databas kan inne~1alla hundratusentals sidor ; de t a r 

fler an vad som ryms t o m i en h e l TV - kanal enbart avdelad 

for text - TV . Denna infor~ation overfors pa telefonn~tet som 

sidor om vardera 24 ra de r . Man kan bestalla fram fler sidor 

genom att trycka sio~usner pa en kna?p~osa ; alternativt kan 

nan skriva t ex s oko rd pa ett tangentbord som ko?plas til l 

bildskarne~ , och da letar datorn efter sidor som innehaller 

in i: or n·, at ion a v j u s t ~ e n e f t e r s C.~~ t a t y l_) en . 

Id0n bakom teledata - skil l nad e n ge~temot annan s k data ­

bassokning - ~r att S\'St c :i'et ska vara e,k e lt och billigt , sa 

at t det passar ock sa hushall och inte bara pa kontor m m. 

Datorn ska vara billig , en t eledator kostar 1981 ett pa r 

hundra tus en kronor , och p riset ~r sjunkande . Te r mina l erna 
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m~ste vara avs e dda att masstillverkas . L~nge har man ansett 

a"Ct en mocifie rad TV-apparat ar den billigaste gootagbara 

teledataterminalen , men andra speciella l~gkostnadstermina­

ler introduceras nu . 

Teledata ar emellertid former an bara en telefonupplysnings ­

tjanst . 

Anvandaren kan sjalv lamna information till teledatabasen 

(och allts~ inte bara ta emot upplysningar) . Detta sker 

genom att telefonnatet medger trafik i b~da riktningarna . 

Anv~ndarens egna rneddelancen kan t ex vara enkla svar p~ 

fr~gor eller mer komplicerade inlagg av typen van l iga brev . 

Dessa inlagg kan tankas bli lagrade i teledatorn , kanske s~ 

att vern som helst kan komma ~t att lasa dem (p~ begaran) . En 

annan tillampn ing av teledata ar oversandning av text -

kommun ikati on - direkt me llan terminaler , utan allrnan ~tkom­

lighet i teledatorn . Det blir d~ fr~ga om vad som brukar 

kallas elektronisk post . 

Teledata kan ocks~ nyttjas for e kon om iska transaktioner . I 

d em enklas t e form e n inn ebar cet att a~v~ndaren p~ en knapp ­

d osa b eg ar en sida dar olika va r o r f o rt eckn as och kan be ­

stallas , varp~ anvandar en me d en siffra soro betyder "Ja" 

be svarar tel edatasida~s fr~ga om han vill best~lla en viss 

vara . Bestallningen registreras i datorn - dar anv~ndaren ar 

kand genom sitt namn och los eno rd - o ch skickas sed~n till 

den for sidan ansvar ig e . Levera~s s\ e r f or st~s senare . 

R2~~ning skickas antigc:!1 sarntidigt ~-~e d l e\re r2.~1sen , eller 

o cksa d e 0iteras bestalla~ens konLO cirekt vid bes t~llning . I 

en me r a~anc e rad f o rm \ an t ele~atabesta llning en teoretiskt 

sett tankas b li kopplad till oGeCelta r debite ring av et t 

bankkonto . 

Utvecklingens t empo 

Teledata kan tekniskt bara ~ ormccla text och grova kontur ­

bilder , det ryrnme r d e ss u tom f6r lit e per sida , sags det 

ibland . Och t ext - TV kan ba ra g e snutt - nyh e ter , visserligen 

snabbt , men hogst n~gra hundra sidor . 
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Jag vill aldeles bestemt be lasaren av d e tta att for j~m -

f ore l se u tg a fran en T- Ford e ller pa 1'\arcon is for s ta fono­

grafer . Och se fra mat . Vi tassar vad d e ssa nya med i er anbe ­

langar annu omkring i barnskorna , om vi ens alls har nagot 

pa fotterna. Nya medieformer konuner me d sakerhet - int e 

sannol ikhet - at t bl i dynarr,iska och mer "man skl iga" , at t 

medge mer effektiv , men ocksa kanske forforisk p res entation . 

De konune r darmed formodligen att medfora nya mediemojlig ­

heter , som kan oppna journalistiska dorrar . Forutom allt 

bettre bildkvalitet , i forsta hand i teledata , tanker jag 

pa : 

anvisningar av material i ljudform (digitalt ljud) 

dialogen med "lasaren", som kan goras alltmer aktiv 

1990 - talets eller 2000 - talets teledatajournalist ko~~e r da 

kanske att syssla med nagot som omfattar bade text , still­

bild och l jud . Detta ger oerhort mycket storre mojligheter 

att informe ra fra mgangsrikt ~n idag. Men risk e n att lamna 

nagot daligt ifran sig blir ocksa storre . Informationsfor ­

n e dlinger. kan komma att bli rr,e r artistisk . Och alla ar vi ju -
int e lika konstnarligt b e gavade . ~ve n o m v i alla vill . Om 

ut veckling e n tar d en na v ag , k an gran s e n r.,e llan skapande 

v e rksamh e t for tidnin ga r och f e r racio / TV komrna att syddas 

ut alltmer . 

"Le match du siecl e : vic c ct e x c or: tra papi e r" 

Rubrik e n o v an var tit e l f o r e t t s em i~a r i um s o m i nov 1979 

h o _ls i a rra r: g emang a v IIC S e ct ic~ ~ r a ~ ~ai~ e . International 

I n stitute of Co ::cr;-1 u ~ ica t i on s (I I C) a r e ~ !; ogg r e. d i gt inter ­

natione ll organisatio n r.,c d s a ~ c i Lon c o11 , s o m fra~j e r mass ­

me di e diskussi o ner ~e d bc t o ni ng 9a till ~m?ni n gar av rund ­

r a c:ii e ring . IIC u ;:-_, p mcirksar:11Tiar s arskilt u t vecklingslander:~as 

syn2unkt e r och mojlig he t c r . 



Jag har cite rat denna r ubrik d~rfbr att den speglar en ty p 

av reaktion infbr nya medier , s~rskilt t e l edata (s om inter­

nationellt ben~mns videotex) , som ~r vanlig vid "fbrsta 

&syn'' . Man berusas helt enkelt av mediet - detta ~r ju 

fantastiskt , v ilka mbjligheter, vilken attraktionskraft! Ska 

tidningen ha en chans mot dessa datas y st em? Hur fbraldrade 

~r inte pappersmedierna! 

Men , verklighe ten uppenbarar sig snart . Efter n~gon efter ­

tanke blir man mer "\:'.'ek sam infbr "den elektroniska tid ­

ningens" reella mbjlighe tt::!L =tt dominera . I-1itt .l n tryc:: C.:_­

att den ~r, och komiTte r att fbrbli, ett ko:";:.lement och en 

fbrst~rkning , inte en ers~ttare . Vara pappersbundna alster 

kan k~nna Sig lugna 1 atminsto:·;·.;.: Om de tal 1 i te konl<;_urrens • 

Hur har denna slutsats vuxit fram? L~t mig referera nagot av 

de argument som presenterats i olika sammanhang . Fbrst bbr 

n~mnas att de i hbg grad bygger pa antaganden . Ingenstans i 

v~rlden finns ~nnu nagra patagliga m~tn ingar och slutsatser 

fran verkliga f~ltprov av nagon omfattning . Vad som finns ~r 

mer eller mindre kva lific erade approximationer och extra­

poliationer. Me n dem finns d e t i g e ng~ld gott om . Det ~r 

manga som intr e sserat sig fbr dessa ting . 

Infor~ationst eknologiutredning en har und e r 1979 och 1980 

ocksa deltagit i detta kvalificerade fbrmodande . Det har 

gjorts syste~atiskt, ~ed hj~lp av en s~rskild expertgrupp 

till ut r edningen . Gr~ppen har varit ~~ett samma~satt, den 

har saP.JT.ant~~tt flitig t , och dess slutsc.tser har lc.gt en 

viktig grund fbr utrE:dnir.ge::s senare :OeocJ:".n ingar . :-~ed detta 

hc.r vi nu i Sv e rig e tillgang till et t v~rdefullt kunnc.nde pa 

or;n· ad e t . 

J•;o ti ven fbr detta har varit att '.Jtr ec::ir1gen en ligt sina 

dire:..:tiv s~rsKilt bbr u~)pr.1 2r~: sc.:.~~1a prE:ss:r~gorna , el l e r 

snarare : effekte r na av de nva medierna pa pressen . 



Innehallet i t eleda ta 

Jag lamnar nu vasentligen text - TV och telefax , for att kon­

centrera uppmarksamheten pa teledata . Text-TV ar kanske for 

t ekn iskt begransat for verk ligt kvalificerad journalistik 

och telefax ar bara ett r en t presentationssatt bland flera. 

Vilka typer av information lampar sig for presentation i 

teledata? Lagger mediets art begransningar som ar viktiga 

for innehallet? Om man under 1980 - talet skulle anvanda TV ­

rutan for teledataprov, sa begransar ju rutans storl ek 

presentationsformer for text och bild . 

Allmant galler att det i tekniska medier av denna typ ar 

svart att dra en skarp grans mellan form och innehall . Det 

ena paverkar det andra . Darfor ar d e t viktigt att det orga ­

nisatoriska ansvaret for "formen " blir generost . Eljest 

skulle en inskrankning i tryckfrih e ten kunna folja . 

Utan ansprak pa fullstandighet vill Jag ge en lista pa typer 

av information for vilka teledata kan komma ifraga . Den ar 

ej sorterad , och inga kvantiteter kan har namnas ~ 



Samhallsinforr.:ation ( lagar och regler) 

~on s urr,er, t upp ly sn i:1g (ov e rs i !-: te :::-) 

Halso- och sj ukv erds upngar 

Senaste inrikesnytt 

Lopsedlar 

Ledare ; debatt ; insandar e i konc en trat 

Register over rec en sioner 

Faktabanker inom sp ecialom:::-aden 

Sportinformation , tabeller 

Guider och oversikter: Gamla stan , Soderkoping , faglar, 
energiproblem , sparande 

Pedagogiska serier 

Pryltorget 

Reseannonser (resmal , tidtabeller) 

Annonser om livsmedel 

Annonser om hem- och hushallsmaskiner 

Nojesarrangemang 

Annan eftertextannonsering (s~eannonser) 

l11arke san non ser 

Postorderbestallning 

Deklarartions - och blanketthjalp 

Undervisning (s prak etc) 

Man ser att har finns flera ting som ar av annan art an 

dagens r edak tionella material . T ex postorderbes talln i ng och 

delkarationshjalp tar fasta pa teledatas tvavagskaraktar , 

varmed konsurr.enten (s om inte langre da ar bara " lasare ") kan 

vara aktiv, och boka och bestalla saker och ting . Detta blir 

en utv idgad for m av jou r nalistik , att pres enter~ dialoger sa 

att konsumen ten kanner sig attrahe rad av att borja ta del 

av , och anvanda , materialet . 

Delar av denna dialogmo jlighe t finns r Gdan pe prov i vissa 

tel eda tasystem. Man kan t e x i Sn gland pa s k "response 

pages" ge svar pa fragor , ge be2:om , klaga etc . Den infor ­

mat ionen gar in till nagon cV teledatorerna I 0Ch Sa!"liTJan ­

stal l s da r. Den kan sedan ligga till grund for analyse r av 

attraktionskraft e n hcs olika former av mat e rial m m. 
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Erf a r e~h e t e r~ a hittills av tele~a t a ur journa li stisk s yn ­

vi~k e l - vil~a ~ r b egr~nsade - p e ka r p ~ att b e tydande a r be t e 

bb r l~gg as n e d p~ kva l it e t i pre s en tati on . Att enbart 

sk riv a in en t ex t , i t eleg r amfo r m, g e r inge t l ~ sv~rt r e s ul ­

t at . Ett k r eat i vt anv~nda~d e av f o r m o c h f~rg behbv s . Annars 

b l ir just d e aktu e lla sid orn a hel t enk e lt i n te l~s ta . 

I d e t v~stty ska t e l edatafbrsbke t har man r edan i nb j udit r ena 

artiste r a tt prbva helt n y a former . Ett fle r ta l kon stn~rligt 

sp~nn an d e t e l e datasidor har p r e sen terats . De tta b lir en v i k ti g 

u tg ~ngspunkt for v ida r e e rfarehe t e r fr~n de m. 

En annan eg e n s kap i teledata s o m ger n y a journalis t isk a 

mbjlighe t e r , ~ r v ad som ibl a ::1d kallas "ro uteing ". Genom en 

d e l v i s forbe st~md "ru tt" , e n f b ljd a v sidor , l ede r man 

l~s a ren fran sida ti l l sida . P a oli k a st~llen i s ekvensen 

far l~sar en s v ar a p ~ fra go r , t e x ja / ne j , v ilke t sty r den 

fortsatta dia l oge n , be st ~mme r v ilka si dor som ska komma 

h ~rn~ st . Det ta inn e c 2. r en a k tiv "dir ek t kon takt" mel l an 

j ou r n alist och "l ~ sar e " , s om i nte ha ft si n r.m ts v ar i ghe t i 

h ittil l sva r ande me di e r . 

I vi l ken ut s tr~ c kn i ng komme r rn a~ att v ilja u tn y ttja s ad ana 

eg e narte r i t e l edata? Kan s ke kc>:::~-:le r me r part en a v d en in ­

f o r ma tion s om p r e s ente r a s i ~e di c t t rots a l l t a tt b l i av 

kcnven tion ell art , liknande vanl i ga a rt i klar , in l ~gg , i n ­

s ~nd a r e . Vi ve t i n t e ~et ta . De t ~ r bppe t fo r p r ov o ch ini ­

t i ativ fra n j ou r nalistisk t hall . 

Hu r j obba r ma n p ra k t isk t rne d t e leda t a? 

I nma t n ir,g en a v ma t e r ial i t o :t - -::- \' l i }, nc. r s ~t t e t a tt i n;-:-,c. t a 

i t e l e data . J a g dis kut c rc. r ~ eoa~ ~ r~~s t t e l e d ata - de n ~e r 

u t ve c k l i n gs b ara a v d e tv~ fo r~e r na . T~nk da p a c.tt stora 

li k l1e t e r £inn s me d t e x t - TV ~t ~i~sto~ e ffi e d d c s s f o r m unde r 

1960 - ta l e t , v a d g~ ll e r j us t i n~c. t n ing . D~rGf t e r k a nsk e nya 

utv e ck lings l inj e r 5 k ilj e r d e m a t . 
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Den utru stning man a!!v2nae r f o r i:Jmatning liknar en "vanlig" 

dataterminal , men tangente rna skiljer sig n~got d2rifrAn . 

Det fin n s s2rskilda tangen t e r for f2rg , for spe ciella forme r 

osv . Med n~gon erfarenhet av datainrnatning via terminal l2r 

man sig utan besv2 r det nya . Eljest tar det n~got l2ngre 

tid, men det 2r fortfara nde n2rmast fr~ga om dagar . 

Inmatningsterminalen 2r alltsA bara obetydligt mer komp ­

lic e rad 2n en "vanlig" teledataterminal . D2r 2r en av for ­

ut s 2ttningarna for mediets spridning . Det 2r i princip 

tekniskt enkelt att jcbba med . Atmin stone for merparten av 

r e n t exthant e ring, och for att kon~a i g~ng med . 

Vill man ho ja ambitionen , och arbeta in grafiskt material i 

textmassan , vilket alltsa 2r v i k tigt for l2sbarheten , okar . 

de tekniska s v arigheterna nagot . Fortfarande 2r dock de rent 

tangenttekniska momenten de mi ndre problernatiska . Det svara 

2r att e r hal la en god kvalitet pa pre s entat ionen i stort , 

att astadl<.OP.'Jna e tt artistiskt he lt . 

Bildmojligheterna i teledata 2 r visserli gen tills v idare 

beg r2nsade . Figure r blir grov a och \antiga . !'\en i inkornighet 

och bildupplosning kan tekniskt s e tt ~2ntas oka successivt 

und e r 80 - t ale t . Stillbilde r i t e l e data bl ir pa 90 - talet 

forrnodligen av my c ket g od t e knisk k valit e t . Teledata 2r s om 

jag s e r det , et t v isue llt mediu~ , d2r god grafisk kvalitet 

i p r e sentation e n maste U?PV 2ga ~issa apparatm2s siga nack ­

de l ar for anv2ndaren , om hon i nte s\a trottna snabbt . 

~2 r komme r de nya rn e di e rna? 

Delar av vad sorn h2r ben2~n s t e l e d at a ~~v2nds r ed a:J prak ­

tiskt . Fl e ra dagstid n i nga r har pr bvat t e rmina li nmat n in g ; p a 

olika a mbit ionsnivae r . T o rn b~rba ra sk rivmaskin st e rmi~aler 

for jounalist e r pro,;as . I d c:: tta sc. r:-_-: .anhc :-:g 2r t. e x t elEcata 

ing e t ny tt , kan de t h2vdas . 
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Men - det nya intr~ffar dA text - TV och teledata verkligen 

sprids till allm~nheten . N~r envar av oss ha r terminaler 

hernma kan medierna bli verkligt slagkraf tiga. N~ r kommer 

detta? 

!I 

I England finns i dec 1980 ca 7 000 teledataterminaler i 

drift . I Frankrike, Japan och V~sttysk land finns prov med ca 

4 000 termina ler vardera . I Frankrike s pride r man f n ter­

minaler "gratis" - fran telemyndigheten - for att slippa 

distribuera pappersbundna telefonkataloger . D~r ska ar 1992 

alla ca 32 miljoner franska telefonabonnenter ha teledata­

terminaler. 

I Sverige ~r v i forsiktigare. Vi har f n ca 100 teledata­

terminaler i drift pa prov. Antalet okar h~r hos oss lAng­

samt. Vi vill forst ha de rattsliga och organisatoriska 

fragorna losta, och ha inlett en diskussion om de sociala 

effekte r som kan folja av ett tankbart okat anvandande av 

elektroniska med i er . 

Men text - TV expanderar ~ven h~r hos oss. Ca 20 000 text - TV­

mottagare ~r f n i drift , och nan antar pa Sveriges Radio 

att antalet ska ha oKat till 720 000 ar 1985 . Ett verkligt 

massmedium , da , i varje fall k\·antitativt, jamfort med dags ­

och kv~llstidningar . 

Det finns rost e r son havdar att teledata , den har nest 

expansiva nya medieforsen , knappas t korr~er att kunna spridas 

med nagot namnvart te~po om inte kor~ersi e llt materia l till ­

lAts , eftertextannonser och a~Gat ar~ons~aterial . Den fr~gan 

ar da detta skrivs an~u i~t e ltst , de politiska partierna 

overvager saken . Ob e roende av ~etta kan naturligtvis redak ­

tionellt ma terial, sarrhallsi~formatio~ , utb ildnings~ate rial 

m m lanseras i teledata . !•l e n mec en:)art d e n typen av rr,ate ­

rial kanske spridning e n , efterfrAsan hos konsu~enterna blir 

begransad . 
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Jag skul l e knappast tro att alla s ven ska t e l e fona b o nnenter i 

borjan av 1990 - talet har t e ledata - som kans ke blir fallet i 

Frankrike . Tidningar pa pappe r komme r att behovas . Me n en 

viss paverkan pa innehall - en uppdelning av olika type r av 

redaktionellt material kan komma . De e lektroniska form e rna 

hanterar kanske b~st det d ynamiska materialet , det som ~r 

snabbare for~nderligt ~n vad try c kpr e ssarna hinner me d . Men 

for den kvalificerade analysen , de skarpsinniga korr~en­

tarerna , korr~er papperet att vara naturligt l~nge ~n . 


