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Det a r ingen hemlighet att KO tycker att producentpAverkan a~ ... 
viktigare iin konsumentupplysning,<Skriver Tomas Ohlin, sek~-.; 
terare i informationsteknologiutredningen. Varfor tar man in~ 
till vara de amerikanska och engelska erfarenheterna av kons"4-
mentupplysning via da tavision? Ohlin har pApekat att hali 
yttrar sig som privatperson och inte pA informationsteknologt-
utredningens vagnar . , 
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0 0 Dagens konsument behover 
vidgad information och forbiitt· 
rade initiativmi:)jligheter. OcksA 
for att nA biittre kontakt mellan 
konsument oc·h producent behovs 
ett biittre kontaktsystem. Konsu­
menten behover biittre overblick 
over vad som erbjuds p{l 'markna­
den, och p roducenten behover 
snabbare fll reda pA kon umen-
tens prioritedngar. ~ 

Man kan liitt uppskatta att 
mAnga miljoner konsu mtions­
beslut dagligen tas i vart land 
med ofu11sti:.r,dig information om 
vilka alt.ernativ som i verk ighe- , 
ten stAr til l buds. Aven smA an­
striingningar till forbiittrad kon­
sumentinformation mAste up­
penbarligen vara betydelsefulla. 

Vad gi:ir dA konsumentverket? I 
farska tabeUer frAn verket fram· 
gAr f~r 1978 fi:iljande antal rAd­
givningskon takter (ej bara varu­
l{PPlysning) m ed e'nskild a konsu­
menter: .-

Kommunal konsumentviigled­
ning 190 000 
Hemkonsulenters kontakter 
60000 ' I 

KonsumentverkeUrek ama­
tionsnamnden 55 000 
Summa 305 000 

l;{iirtill kommer ·sA information 
vi a verkets tryckta material i 
skrifter, faktablaa m m. Detta 
kan forefalla som en he! del. I 
sjii lva ver:-et iir dock behovet t u­
senfalt stOrre. 

Ringa intresse 
Man bLr diirfor forvAnad va rje 

gl'ing man ser tecken pA Sven 
Heurgr ns ringa intresse fo r 
konsumentupplysning. Han fo r­
svar<4t sig visserligen med att ett 
centralt verk inte kan detaljst)'TB 
Sveriges' kOI1sumtion, bade av 
princi i~!!a ~ ekonomiska skal. 
Dar har han en poii.ng. Men det 
avsli:ij ande ar hans brist p~ in­
tresse ii.ven !or utveckling av me­
toder for upplysning. LAt mig ex­
emplifiera. 
Sed~? : 9"q har,.konsumentvrr­

ket tre ganger er'bjudits kont.akt' 
-- ..J _,..~ ..... .... a~,.. "' ln.,. tPlrni~k ut .. 

r 
rens m m niir allt n e r okat initia­
tivges Atkonsum, ·.ten. 

Ointressar~ t! 
Inte heller pr, ¥ tiska demon­

stra tioner av den:·, typ mattes av 
intresse frAn kc, .. sumentverkel 
Ointressant! Oc~. :!e tta trots att 
kostnadsfria m< .dprov kunde 
utlovas. 

Under 1979 ha: denna install­
ning upprepats v , Dera tillfii.llen. 

Det ar numer> ingen hemlig­
het att for Sven f urgren produ­
centpAverkan iir 1 cket viktiga­
re iin konsumer. 1pplysning. Ar 
detta en vettig k sumentpolitik? 

PA senare tid ' a r !Jera utlii.nd­
ska kontakter b, ·-attat om prak­
tiska !orsok av "kadan typ som 
de nyss niimnda ·-; gra exempel. 

madator .~r 
I Miami, US ~- pl'igAr forsok 

med smAdatore "Om laddas med 
daglig varuu[>~ · sning. For att 
frarrifor allt ge l :tre moiligheter 
for i'Aginkomsf. ~are att· fA p!An­
bc-ken att riickt till matar man 
dar in priser, _ ·alitet.er och er­
bjudanden frA n 700 mataffiirer i 
ett stort datam : ne . Uppgi...."ter om 
85 000 varor M l lopande fii rska 

PA en telean ·:.,:.en skrivmaskin 
eilei' TV-skar.~ kan vern som 
heist omedeJb, -t fa svar pa fr A­
gor om !iigsta ,Jris, basta varu- . 
kombination t h mycket annal 
RAdgivning or. menyer, nya va­
ror, var man l ~n finna vad osv. 
Alia foreslagn i. rr:altider iir dess- ' 
utom k6ntrolle·<>de fra n niirings­
S)-npunkl 

- i . 

Ansvaret ft : denna kor1su­
mentaktivitet ;,. helt kommunal t 
och utan ' dire~:t kostnad for kon­
sumenUm. Ma : behover ingalun­
da ska!!a e~ : terminalutrust­
ningar fi:i r att kunna bli med. I 
oorjan 'av 19: fl utnyttjades sy- . 
stemet av ca 2:_ 'tOO familje r. 

I datavisio: •:::ystemet PRES­
TEL, som e r.,;elska televerket 
ti!lhandahAli£" allmant, kan man 
pa TV·skiirm-.r !JestiHJa fram Jik­
nande uppgi: '-Cr. Det enge!ska • 
systemet utr ... ~'j ar TV-~pfmrkJir' 

.... .. 

..,, 

finns den statliga informations-"' 
teknologiutredningen, som ska"' 
ge forsl ag om organisation, fi- ... 
nansiering, laglig reglering m m '~ 

for en eventuell svensk uppbygg-" 
nad av olika datavisionssystem. ,, 

Vilka iir kannetecknen pA kon- • 
sumentens behov av in!orma~· · 
tion? Dessa mAste klarlaggas in­
nan man kan definiera tjiinster:~ 
som iir avsedda for alia medbor-__ 
gare: 
- snabb och korrekt upplysning ~ 
behovs oft.a, siirskilt betriiffende 
det lokala utbudet av varor oct{ ' 
tj iinster 
- forbestamda marknadsover­
sikter saviil som egna varujamfo­
relser ska kunna klaras enkel t .. 
- sekundiira kostnader ska 
kunna overblickas (resor, kredit- ·~ 
kostnader m m) m m 

Mrcket tyder pli att merparten • 
av dessa kan klaras pA ett intres- ·' 
sant siitt ' med datavision: 
Branschvis ~erda sammans:all-'­
ningar over varor och tjanst.er _ 
skulle kunna kompiettera sam-... 
ballelig upplysning om bl a det .. 
offen t!iga utbudel Men problem · 
kan ocksA folja. Branschanknyt-' ~ 
nil}g mAste deklareras klart. Den .· 
soeiaia rnotivationen maste stu-: :. 
deras i olika avseenden, sA att · 
in te bara de konsumenl.er so m .. 
redan har pA nytt skall varda gi- • 
vel 

Jntressant . ar att en utbyggd 
datavision ger mojlighet att hem-... 
ifran siinda egna text.rheddelan- .. 
den till envar. Direkt kontakt; 
mellan konsumenter kan skapas. · 
Diirme-d fAr oli ka konsument­
grupperingar och nya intresse-.. 
fiil:eningar unika och vardefulla 

. tillfa ilen att etablera sig. Vii i kon~ · 
sumentverket se sig forb isprun­
get eller vi ll man vara med? 
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liartill kommer sA information 
via verkets tryckta material i 
skrifter, faktablad m m. Detta 
kan !orefalla som en he! del. I 
sjii.lva verket iir dock behovet tu­
senfalt stOrre. · 

Ringa intresse 
Man blir d~r!or forvAnad varje 

gAng !Jlan ser t.ecken pA Sven 
Heurgrens cinga intresse for 
konsumentupplysning. Han for­
svim*' sig visserligen med att ett 
centralt verk' inte kan detaljstyra 
Sveri~es~ konsumtion, bAde av 
principiella ~ ekonomiska skill. 
Dar har: han en poii.ng. Men det 
avslojande iir hans brist ~ in­
tresse iiven for utveckling av me­
toder for upplysning. LAt mig ex­
emplifiera. 

Sedan 1975 har konsumentvl)r­
ket ~ gMl.gei e;bjudits korttakt' 
med styretsen for teknisk ut­
veckling. Avsikten har varit att . 
utTona intresset for prov med nya 
informationsmetoder. Mojlighet 
att i data baser lagra produktupp­
ly5ningar, priser, kvar teter m m 
samt 1.\tt ge konsumenten enkel 
tillgfufg till sAd ana upplysningar. 

Samtliga diskussioner med 
konsumentverket blev resultat­
liisa. For att forb iittra forstAelsen 
(ramstii!ld.:s ett demonstrations­
program. Med dess hjalp kan 
man niir som heist med en till 
telefonniitet ansluten skrivma­
skin bestiilla !ram uppl sningar 
kring ett antal typvaror. Vi valde 
som exempel tvattmaskiner och 
matvaror. Man kan hiir !A upp-
1 sning om .llgsta pris, om vad en 
typbudget kan omft~tta, jiimfora 
olika prestanda ur stora tabeller 
m m. 

Det framgAr iiven att konsu­
menten inte bor lii.gga ner hur 
mycket arbete som heist pA att 
soka efter liigsta pris fOr en vara, 
att aven konsumentens tid ar 
pengar. Vidare uppmiirksammas 
r iskerna med ett al )tfor stort 
centralt ansvar for rodukti nfor­
mation m m. Det aktuella siffer­
materi t fDgs frAn tidskrifte n 
RAdoch Ri:in. 

Diskussioner fi:irdes iiven med 
statens pris- och kartellnam nd 
samt med niiring frihetsom­
budsmannen for att belysa effck­
ter pA marknadsbalans, konkur-

eller TV-sxarm xan vern som 
heist omedelbart fA svar pll. frA­
gor om liigsta pris, basta varu­
kombination cich mycket annat. 
RAdgivning om menyer, nya va­
ror, var man kan finna vad osv. 
.Alia foreslagna mAltider iir dess- · 
utom kontrollerade frAn nii.ri11.gs­
synpun1ct. 

! 

Ansvaret for denna kottsu­
mentaktivitet iir helt kommunalt 
och utan direkt kostnad for kon­
sumenten. Marl behOver ingalun­
da skal!a egl}a terminalutrust­
n ingar ,for att kunna bli med. I 
oorjim ·'av 1979 utnyttjades sy- . 
stemet av ca 26--000 familjer. 

I datavisionssystemet PRES­
TEL, som engelska televerket 
ti llhandahAller allmiint, kan man 
pA TV-skiirmar bestiilla fram lik­
nande uppgifter . Det engelska 
systemet utnyttjar TV -!p~a~t!t t 'C 
som kopplas in pA telefonniitet. 
Vern sam heist kan skaffa sAda­
na. Vern som heist kan ocksll. 
stDppa in information i systemet, 
etabiera sig. S k publika termina­
ler finns ocksA pA pro\- i offenUi-

,.ga lokaler m rn for den som inte 
vill eller kan skaffa apparat sjalv. 

I England betalar man dock for 
denna typ av konsurnentupplys­
ning, en lopande taxa alltefter 
hur mycket information man 
onskar. A.ven om detta kanske 
kan vara till total fOrdel for k on­
sumen!.en - A~inst.one jamfi:irt 
med att gAul och leta efter varor­
na - indikerar det vissa balans­
problem. Inte alia har rAd att 
skaffa sig den basta informatio­
nen. 

Inga uto ier 
Del iir a ltsA inga utopier att 

si:ika ge konsumenten mer dire kt 
infl>1.ande. Forsaksverksamhet 
pigar i sjalva verket i drygt dus­
si ntalet lander. 

Aven i Sverige har sent omsi­
der en del hiint. Te!everket gor 
s€'dan i varas tekniska forsak 
med datavision, producentern a 
av TV-apparater gor prov med 
marknadsanalys och onsu­
mentk ontakt m m i lokala dat.o­
rer. S~·stem en tar utan tvivel in­
tryck av varandra och har redan 
nu intressanta databaser frAn 
konsumentsyn unkt. Vi dare 

reaan nar pa nyu :SJ<Il.ll v1oru" !!:•­
vet. 

Jntressant iir att en utbyggd 
datavision ger mojlighet att hem-.. 
ifrAn sii.nda egna textmeddelan- · 
den till envar. Direkt kont.akt 
mellan konsumenter kan skapas. · 
Dii.rmed fAr olika konsument­
grupperingar och nya intresse­
foteningar unika och viirdefulla 
tillfalle n att etablera sig. Viii kon~ · 
sumentverket se sig forbisprun­
get ellervill man vara med? 

TOMAS OHLIN · 
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DAGENS NYIIETER 
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·~ •Telefon 08-73819 00 
Prenumerationsiirenden: 

738 24 00 
prenlfDeration riks 08-738 18 00 ... 

.: , J:~lefon a nnonser : . "· • 
-.- · r: laB 28.00 ., ~ 

t.elefonannonser riks 08-738 35 00 · 
Telex (annonserl104 44 

(redaktionen) 04 50 
Postac!ress: 105 15 Stockholm 
Telegramadress : Dagsnyheter 

Besiiksadress : R!Jambsvagen 17 
Postgiro: 1616-2 

Bankgiro 164-5308 

·Chefredakt.Or 
oe:h chef for ledarredaktionen: 

Soonte Nycander 
Chefredaktiir 

och chef for ku!turredal..-tionen: 
PeT Wiistberg 

Chefredaktbr oeh redaktionschef, 
allm. redaktionen,, ansv. ut.givare : · . 

Hcr n.s-Ingvar Johnn on 
Bitr redaktionschef och st! ansvarig · 

ut.givare : KarlAhlffl!w • 
Adm. redaktionschef och t f ansv. ut 

givare 1617-1218: Btrt!l Dejkr 
Utrikesredaktbr : Olof Santeuon 

Dagens Nyhet.er5 Ah-ti ebolag 
Verksta ande direk tbr : 

Gv.staf Douglll.! 

PRE~TMERATJO!'<SPRlSER 

1 mll:n 45:50 
3 rn An 135 :50 
4 mAn 179:-
6 mAn 267:-

1% min 523:-

' · ,.., 

Medelnettou,ppl. I :3 haJ,·aret 1978 : .. 
vard 405 20~ E'X •• siind 476 211 ex.-
och per ut.givningsdag 415 464 ex. 
Giillande annonspris!ista daterad 

1 januan 1979 f<l. s pa begaran. 

Dagens . 'yhe ters Tryckeri. 
Stockholm 1979 


