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In forma tionsve rket? 

I Dagens Industri a v den 9 februar i i a r kan man l asa 

om Televerkets planer f or det s k papperslosa kontoret. 

I ett flertal sammanhang ha r darmed pa senare tid 

Televe rkets e xpans i onstankar apostroferats. Det ger an­

ledning till nagon eftertanke. 

Vi ar uppenbarligen med god fart pa vag fran industri­

samhallet till ett mer kunskapsintensivt samhalle. Mat­

ningar av informationssektorns omfang i USA visar redan 

pa 30-50 % av BNP, beroende pa hur man mater. I Europa 

arbetar OECD p a liknande matningar, med aktivt s venskt 

deltagande. 

Hur kommer balansen mellan producent och konsument att 

se ut i informationssamhallet , vad galler tjanster med 

data- och kommunikationsutrustning? Inriktningen maste 

vara at en fungerande marknadsekonomi. Det innebar ett 

fritt flode av information, reglerat enbart i undantags­

fall. Konsumenten ska kunna valja mellan manga olika 

informationskallor, som balanserar varandra sa ~l som 

moj ligt. 

En begransning som vi maste acceptera ror handel med 

persondata i individuellt ogynsamma situationer. Den 

omarbetning av datalagen som ar pa gang, kommer att 

precisera dessa situationer. 

Aven social och ekonomisk integritet behover bevakas, 

for institutioner och foretag m.m. 

En annan kanslig begransning i informationssamhallet 

ror f ormedlarens ansvar. Den slussfunktion som dagens 

massmedier utovar, ko~~er att bli foremal for okad upp­

marksamhet nar de ny a elektroniska medierna kommer. 

Teledata/Viewdata ar det viktigaste har. Sadan tv2vags­

kommunikation okar konsumentens mak t. I alla hande lser 
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bl i r det fr aga om e n ha lsosamt okad konkurren s i de n 

t o t a l a "etern". 

Pa n ag r a omr aden s e r v i i nfor ma tion ss amha llet dirket 

om knute n. Sy s tem f o r bank t ran s ak ti oner , k a ss a s ys tem 

i di vers ehande ln och e lek tronis k a meddelandesy stem utgo r 

tre viktiga tillampningar f o r 19 80 -talet, som vantas 

expandera sarskilt snabbt. 

Det framtida kontoret namns ofta i dessa sammanhang. 

Man talar om ett kontor nara nog helt utan papper, dar 

elektronik och datorer sko ter det mesta: arkivering, 

brev , register, almana cko r, artikelmaterial m.m. Dagens 

rutinuppgifter tas over av tekniken och vi far mindre 

hierarkiska och stela ansvarssy stem pa arbetsplatserna. 

Skrivautomaten har skrivit ut standardbrevet redan innan 

vi hunnit borja fundera over vern vi ska delegera utskrift : 

jobbet till. Hen vern ska bygga och leverera kontors­

systemen? Vi maste bev aka dessa datasystems integritet, 

sa att de inte tidigt enleveras av nagon ensidig men 

kraftfull intressent. 

Kontorstjansterna blir potentiellt allt viktigare. Dessa 

datasy stem blir f o r aff a rsliv och f o r valtning s a inte­

grerade med organisationens inre och yttre liv att maxi­

mal uppmarksamhet p a leverantorsfra gan behovs. Tele­

verket har hanterat sitt telefonmonopol med den aran. 

Tydligen ar man darifran pa vag att pa sikt lansera 

mer kompletta kontorstelesystem, med telelinjer, kon­

centratorer, terminaler, Viewdatamojlighet, elek­

tronisk post, reg isterservice m m, som komplement till 

forhallandev is raffinerade telefontjanster. 

Tva effek ter kan d e tta f a . Fo r det f o rsta, erfare nheten 

visar hur s vart de t ar - att strikt dra gransen mellan tek­

nisk kommunikation och informationsinneha ll. I de allt 

me r raffiner a d e telesy stemen finns stundom praktiska 

r e strik tio ne r for d e b ud s k a p s om f o rmedlas: 
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Meddelande t yp , g rafi sk utformning, tabeller, uttrycks­

f o r me r, period icitet m m kan bero ras. Och systemsakerhet 

inte minst. Vill vi ha ett enahanda ansvar for dessa 

viktiga ting ? No g blir en stark koncentration pa system­

leveranto rssi d an ris kabel i detta perspektiv? 

For det andra, Televerkets marknadsforsprang via 

ansvaret for telefon och publikt datanat m m kan gora 

livet surt f o r systemkonkurrenter. Det ar latt att 

bygga vidare, men svart att komma igang. Exemplet med 

den s k TV-fonen for dova antyder nyligan hur en redan 

stark position kan paverka marknaden pa ett for kon­

kurrenterna ogynnsamt satt. 

Vi bor efterstrava en fungerande markandsbalans for 

de framtida telesystemen, med en god chans for konsu­

menterna att kunna valja mellan ett flertal producenter 

av utrustning och tjanster. 


