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1. Bffokter fBr de anst~llda 

7.1 J nlec.ning; 

I detta avsnitt skal1 diskuteras den harsoni eller dissonans 

som kan g8.lla melle.n mi:i.nniskor och datasystem, utg<J.ende fra.r: 

enskil t eller gruplwi. s manskliga foruts~ttningar. Det avses 

d~rmed s~dana effekter som i olika avseenden kan berora i ndi­

vider som i sitt arb ct e kommer i kontakt med databehandiing. 

Det ta ~r en typ av sociala effekter, D! de t stora flertalet 

incU vider i organi.sationer och 16 retag pa olika satt i:~r 

a t t betrak:ta som an s tallda , har den ova.n staende rubriken, 

befunnits .Himplig . Alternativt kunde ru.bricerinc;en 'arbets­

miljoeffekter' ha t 8.nkt s. 

Det bar be tonas att det har mindre ar fraga om att redovisa 

empiriskt uppm~.tta eff ekter, an a.tt rJ2. foruts~ttning·slCist 

som moj ligt diskute:ca eventeulla _!ankbara for~ndrine;ar i 

indi viclerr.as arbetsmiljo, som konsekvens av a tt da-t.abehand·­

ling kommer till anvEi.ndning. Naturligen· bygger dock dessa 

resoncrnang pa hittiJ.. l svarande erfarenheter inom omraclet. Et t 

vaxande intresse knyt s for narva:::.-ancle pa mar!ga hall til l deSS 2 

fragor. 

Litteraturen pa o~~adet vi sar emellertid en viss tendens till 

att vara spekulativ p g a otillrackligt empiriskt underlag. 

Har liksom vid liknande diskuss ion av annan teknik s effekter 

upprepas samma monster: foresprakare fral:'.ilaller de socio-eko­

nomi ska vinsterna, skeptiker betonar osakerheterna, och fo :r·ta­

lare aberopar farorna . Detta a~speglar sie mojlieen a ven i 

nedansta ende belysning, som delvis kan ses s om en komprimerad 

sammanva.vning av ett flertal forfattares bidxag. 

7. 2 ~A.'l(;T~insn in ,) av bea:re~ 

Ur inclividu.ell s:mvinkel utgor upplevelsen av arbet s:niljon de~ 



grad av tillfredssta llelse som individen kanner i sitt arbetf 

Denna tillfredsstallelse, eller brist p~ tillfredsstallelse, 

ar uppenbarligen r elaterad till indi videns onskem{H om sin 

tillvaro. Dessa onskemal varierar naturligtvis starkt fran 

individ till individ. I allmanna termer kan dock pa en over­

gripande niva antas att det for de flesta individer ar onsk­

vart att: 

- kanna trygehet, sa~~orighet och uppskattning 

- kanna handlingsfrihet och ansvar 

- kanna att ens kapacitet och kunnande utnyttjas 

- titvecklas som individ 

Dessa upplevelser kan ses som psykologiska beloninb~r 1or 

det arbete individen utfor. De kan ocksa betraktas som ett 

antal 'kontrakt', sam vid anstallningstillfa.llet explicit 

eller implicit tecknas mellan arbetstagare och arbetsgivare. 

Vid diskussion av effekter for de anstallda i samband med 

ianspr3._1<.tagande av c:1atatekni ska hjalpmedel koiDBer 5 som ovan 

namnts, begreppet arbetsmiljo i cent~~m. Till detta begrepp 

kan hanforas sadana faktorer s om pa ett cller anna.t sa tt 
bidrar till, eller hindrar individen fran att erhalla, de 

psykologiska beloningarna. Hed derma avgransning ;;w ·begreppei 

arbetsmiljo blir det intressant att studera sadana syssel­

sattningsfunktioner som kan se s som precedenter (foregangare : 

till - eller alstrar e av - de psykologiska belonins;arna. 1•Ian 

kan har gora foljande egenskapsu:f>pdelning ~ven ora gransdrag­

ningen ur vissa aspekter kan vara flytande): 

arbetsuppeifternas inre . karaktar~ arbetsinnehall, 

trygghetsupplevelser, flexibilitet m.m. 

arbetsuppgifternas vttre karaktar: deras relativa 

position i nom orgaz1isationen, ansvarsfordelning och 

medinflytande, samverkan och sociala relationer, 

fysisk miljo, loneforhalla..Dden m.m. 

Nedan kOIDJller sadana arbetsmiljoeffekter att diskuteras som 

i enlighet med ovansta ende uppdelning kan ses i samband med 
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inforande av da tatekni ska hjalpmedel i en orga..."l i sa tion. T-Ier­

part en harav ii r allmanna effekter eN tamligen g-enerell natur. 

De betraktas nedan huvudsakligen i ljuset av den offentl i ga 

forvaltningens utveckling. 

7,3 Inre arbetsniljo 

7 .3.1 T::r::re-0het och sysselsattning 

Begreppet arbetstrJgghet kan sa. gas omfa tta flera komponenter. 

Ofta hanfors hit framst mo jligheten att kunr.a fa och beh<Hla 

sin anstallning inom organisationen. He11 trygghet kan ocksa 

relateras till cle arbetsuppgifter inclividen har , och till 

dessas kvalitativa innehall, Det ar vasentligt att aven 

denna senare del uppmarksa'Clffias. Ett sysselsEi.ttningstillfa. lle 

blir vardefullt framst om dess arbetsinnehall ar meningsfullt 

for berord individ , a ven om gi vetvis sysselsattningen som sa­

dan i sig ar prima.r. :Oet a r har fraga om ett bade- och. 

Inforande av datasystem inom den privata sel-:toYn. har hi ttills 

i manga fall inneburi t en antalsmi.nskning av exis te:rande 

rutinmassiga kontorsarbeten pa lagre ni va, Sa:ntidigt har C't8.r 

emellertid en vi ss ny syssel sa:ttning ti llska:pats ~ aven den 

ofta hi ttills pa en rutinartad och speciaJ.iseracl niva (kod-

. t • k t 11 n 1 J • ) :0 ' • " .L. • ' ) nJ.ng, s ansnJ.ng, on ro run"CGJ.oner m,m, , 1 a""GaJ .. no.us vrlv:crea.-

ningen har i sitt betiink ande SOU 1974: 10 betraktat och sokt 

kvantifiera dessa bada sysselsiittningseffekter. Det anges d~~ 

att 

" den primara nyttoeffekten pa syssels&.ttni:ngen vanligen ar 

negativ, eftersom syftet med datoriseringen i de flesta 

fall vari t att rationalisera verksamheten och s2.nka kostna­

derna. Lyckas detta okar p roduktiviteten och harmed fore­

tagets konkurrenskraft, vilket va.nligen leder till hi:ijd 

produ.1dionsvolym och okad. sysselsE~ttning. Den totala kvan­

~itativa sys~e~sattningseffekten kan darmed bli pos4itiv ••• 

Denna utsaga iir relaterad till sysselsattningen inom den pri­

vata sektorn, Det finns esellertid skal antaga att essensen 

diiri kan vara gilti g iiven for delar av den offentlie-a sektorn 
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aven om dar marknadskrafterna ersatts av sociala ratior:ali­

seringsmoti v. Framfor all t bor de 1 sekund~-i. ra 1 effekterna 

av datoriserine obs erveras, vilket hittills ej alltid varit 

fallet i tillgangliga publikationer. 

Det avses i detta sarmnanhang ej narmare studeras de kvanti­

ta.ti va sysselsa ttningsmassiga effekter som ka...>1 folja pa an- . 

van~~ing av datatelcnik inom den offentli ga forvaltning&>1.Up~e 

barligen ar har rat i onalisering i vinstfr2.mjande syfte ej 

primart, liksom inom i ndustrin . En vi ss total sysselsatt­

nings!D.inskning vid datateknisk rationalisering kan dock ej 

helt uteslutas inom den offentliga sektornt en effekt son 

dock kan kompenseras av andra onskvarda positiva effekter. 

En mera tydlig gemensamhet me llan de b;~tda namnda samhall s­

sektorerna kan dock noteras vad galler betydelsen av menings­

fullt arbetsinn ehal l for berorda individer, :Detta berors neda 

7. 3. 2 Tryggh et och arbetskvali tet - ru.tini sering 

Datatekniskt anknutna arbetsuppgifter uppvisar potentiellt 

mycket vida kannetecken. Gemensamt for dem alla kan dock en 

viss formaliser ing av mansl<liga uttryck sagas vara. Sadan forrr. 

lisering behover emellertid e j vara, stati sk , utan tidsbe roen­

de forlopp kan i s to r utstrackning beha.ndlas. Darmed avses at 

arbetsuppgifternas karaktar kan variera, eJ.ler varie:ras, pa, 

ett satt som motverkar monotoni och stelhet. 

Hittill s synes do ck denna dynamik i uppgift sutforande ha kom­

mit ifraga i endas t begransad omfattning, Det refereras att 

datasystemen "medfort 11 en rutiniserins- av arbetsuppe;ifterna, 

atminstone, och framst pa lagre nivaer i organisationerna. 

Denna formulering - att datatekniken medfort ru.tinisering­

ar emellertid mindre lamplig, da systemen knappast konstruer?. 

sig sjalva. I stallet har de for sys temen ansvariga konstrJk­

torerna och programmerarna avgransat dylika re:petitiva arbets 

moment, t.ex. rorande datainmatning. Tiet manskliea ansvaret 

ar salecles tydl igt .lo r dessa hi ttillsvarande rutiniseracle 

effekter. 
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I sa~band harmed konstaterar EdstrO m i ref (2) att: 
11 en okad rutini sering av arbetet pa i varje fall laere niva.­

er i organisationen riQlisen maste bli foljden av en okad 

ce:ntralisering. Darigenom kommer j1.1. de icke-rutinmassigt 

forekommande uppgifterna som kraver beslutsfattande att 

forskj utas uppat i hierarkin. Denna tendens motverkas i 

viss utstrack..11ing av att clatorerna tar oyer den del arbete 

. som tidigare har bedomts som rutinmassigt och trillcigt, och 

skulle darmed ge u trymme for andra mindre rutinmassiga 

arbetsu.:ppgifter". 

Ha..rtill kan sagas att central isering i sig icke nodvandigt­

vis beror enbart varierade arbetsuppgift er soalJ;:raveT ·be sluts-
' fattande, aven om sa ofta hittills varit fallet. 

Aven Targama anvander i ref (3) formuleringen att "datorer 

skapar nya rutinarbeten" (varmed avses att hittillsvarande 

datasysteruconstruktorer har handlat pa detta satt). Targama 

fram..h.alle r: 

"Genom a tt des sa nya (rutinmiissiga) arbeten har gj arts Bpecia 

liserade har jobben fatt en monoton karaktar med sma nojlig­

heter till upplevelse av framgang 1 handlingsfrihet och 

p ersonlig u tveckling." 

Detta har ocksa, enligt Bj~rn-Andersen och \<!inther i ref ( 7) 

kunnat konstateras medf ora et t forsamrat arbetsklimat: 
11 0n measuring the job- sat isfaction in these bJ:anches we foun d 

a strong co r relation showing the lowest job-satisfaction in 

the most specialized branches". 

Det bor aterigen betonas att den namnda rutiniseringen in­

traffat pa grund av systeminriktning hos hittillsvarande 

(huvudsakligen 1960-talets) system..~onstruktorer. Ansvariga fo 

kommande datasystem kan vantas beakta behovet av fora.ndringar 

harvidlag. 

7.3.3 Flexibilitet och annassning 

Det har ovan konstaterats att datasystem med fordel kan over­

ta sadana for manniskan pafrestande arbetsuppgifter som ar 
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upprepade och enforrniga . Denna uppgiftskarakta r lampar sig 

sarskilt val for dat aoearbetning pa grund av att automati­

seringen (inklusive programering) diirraed a.r lattare att 

formalisera . Ekonomiska fordelar samverkar har med hojd 

mansklig arbetskvalitet . 

Lied hjalp av sarski l t valkonstruerade datasystem kan emeller­

tid franvaron av rut iniserande arbetsmoment aven forstarkas . 

Ha.r kan a.ven ett hoj t "{ntellektuell t" arbetsinnehall info)~as 

Detta kan bl, a . komma att noteras i system dar datorer an­

vands som stod j ancle me todhjalpmedei. Nanga arbetsuppgifter 

- ej en bart pa ho gre or gan i sa tionsni va. - omfa ttar potentiell t 

och/eller re el l t problemlosande moment . Med datorstodt exem­

pelvis genom tilltackligt snabbt tillhandahallande av adekva­

ta grunduppgifter i en clatabas, kan forb3.t tringar 1 fore nkling­

ar o.d. pa ett lattare satt hanteras. Detta innebar att sj al~ 

arbetsuppgiften betraktas som foremal f or uppmarksamhet sam­

tidigt som uppgiften i dess dittillsvarande form utfors. En 

sadan varvning av uppgift och uppgiftsratio~alisering kan 

inneba r a en hojd arbetsmot i vat ion f or manga berorda. Detta 

forutsa t t e r do ck a tt aktuella data system konstrueras for 

denna moj lighet, vi l ket bl. a. kan ha ekonomiska nackdelar. 

En sadan okad arbe tsflexibilitet - med de s s potentiellt starr 

arbetsti l lfredsstallelse for i ndi vi den - kan bl. a, betalas 

med de da r med motiverade f orbattrade arbet sresuJ.taten. 

Fo r manga indi vider a r f l. exi bili tet oc:n potentielJ. forandri ng 

av arbet suppgiften 9 s amt moj l ighet att inviiva kreati va arbets · 

moment, en sporre t i l. l okad tillfredss t i:ill els e . Detta galler 

dock ej alla individer. Det foreligger en risk att en breddad 

klyfta kan bildas mellan mer kreativa och mindre krea:tiva 

individer na r flexibla datasystem infors som arbetshjalpmedel 

Vissa individer syne s onska ett visst m! tt av monotoni i 

arbetet, t.ex. for a tt stundom kunna halla tankarna pa annat 

hall, under arbetsutforandet . Det ar vasentligt att detta 

beaktas vid konstruktionen av datasystemen. Rationalisering 

bor ske med ha.nsyn till det gemensamma resul ta tet, och med 

bea...lctande av individu ella c- r.skenal. Priset .lor att kvarD.2.lla 

v issa repetitiva manuellt orienterade arbetsu~pgifter i en 

organisation kan d.a.rfor visa sig vart att betala . Det ar bl. a 

-
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da.rfor betydelsefull t a tt samtliga berorcla indi vider f ar 

mojlighet del taga pa ett tidi c t stadium av da tasysterrJ;:onstru1-: 

tionen, och dar framfora sina synpunkter :pa SJ' stemets ambi­

tionsnivam.m. i h~r berort avseende. 

Forandringens varde i samband med datorisering i en fransk 

bank har belysts av Earenco, diskuterat i ref (4). Har 

studerades arbetsat t i tyder och arbetstillfredsst~i.llelse 

fore re sp . efter inforande av ett storre kontorsdatasystem, 

I ref (4) framfo rs : 
II Fore datorinstallationen utmarks konto:C'isternas atti tyder 

generell t av att man anser arbetet ointressant och tra.kigt 

man har en likgi l tig attityd till arbetet och en :Lag grad 

av engagemang. Omedelbart efter instalJ.ationen av datorn 

skiljer sig den automatiserade avdelningen fran ovriga 

genom att man nu betraktar s ina arbeten som intressanta 

och betydelsefull a. Han a r ocksa 1)a de flesta omra.den 

mer nojd och tillfredsstalld j amfort med ka.mraterna vid 

ovriga avdelning. Efter ytterligare tva 2.r ha.r denna atti­

tyd emellertid forandrats s! att man gJ.i dit t illbaka till 

den urspr.mgliga likgil tiga, atti tyden , j"!an bar forlorat 

intresset f or arbetet, for befordr an , for att ta :.i.nitiativ 

osv, och intres serar sig bara for anstEillningstrygghe t 

ro h fortjanst." 

Aven om ett flertal motiv kan tankas for det hamnda handcl.se-

forloppet, kan va r d.et av fo randringen i s :i.g - pa hax· beror d 

kontoristniva - sannolikt ha medverkat till effek ten, Emeller 

tid bor da tasystemets karaktar (undersolmingen a.r gjord fore 

1966), organisationsfo rm i foretag-et m.m., aven ha bidragit, 

varfor mera bestamda slutsatser knappast kan dras harav. 

Vid konstruktion av datasystem ar det numera pa de flesta 

hall acce:pterat att strava efter maskinell anpassning till 

manskliga villkor, i stallet for motsatsen. Icke dest0 mindre 

kraver bl.a. ekonomiska restriktioner i manga fall att sadana 

tillgangliga data:prodt~ter anvands, som fordrar ett visst mat 

av manskli g anpassning . Ergonomiska a spekter har forst pa 

senare tid borjat beaktas narvidlag. Dessa forhallanden galle 
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uppenbarligen ej enbart maskinvaror. Programvarorna - och da 

sa rskilt tillampniD[;;'S Sy s temen - ar i okande grad ekODOEJi skt 

beroende. H8,r kan emellertid kraven p2v anpassning till anvn.n­

darnas onskemal stallas sarskilt hogt, cla dessa varor normalt 

har ett storre matt av flexibilitet (jfr benamningen 'mjuk­

varor'). 

I flera f all har hi t t il l s noterats att s a dana clatasystem valt 

som medfo r t mer ov er vakning av arbet s funktionerna, sam t 

minskad individuell. ro r lighet och flexibilitet vid arbetet s 

utforande. Som ticli e-are n.anmt s li gger ansvaret ha r f or ho s 

tidiga sys t emkon s t rukto r er med snava i ntres s eramar. Av bland 

annat arb et smi l joma s si ga. skal a r det nu va,sentligt at t cla tore 

nas vidare potentiella fl exibil itet uppmarksammas infor kon­

struktionen a v morgondagens sys tem. 

7.3.4 Alieni s erin~ elle r samhori ~h~ 

I anknytni ng till cle t ovan kons ta terade kan eli slmteras huru­

vida ind i viduella uppl eve l ser infor samverkan med da t asystern 

leder ell er kan l eda t i l l stark t a l i eniseri ng - f raml i ngskap 

eller om en fordju~)ad s amho r i ghe t k an vi=-.:.nta s . :De t syftas ha r 

mindre pa invidivi dens relationer till de ma skinella syst emen 

an pa i ndividernas kontakt me d varandra, och med s in arbets­

milj o , nar datasy s t em i nfors :L denna. 

I r ef (2) anges et t antal av Gar de1 l angivna arbe t smiljofakto 

rer som s a rskil t betydelsefulla for uppkomsten av aliena atti 

tyder. Har marks bl . a . 

- Arbetsfunkti.onernas bri s tc:mde helh etsomfa ttning 

- Trsck fran ar betsprocessen p~ individen 

Individuell t sva r r egl erbar arbets~Jtn 

- Sma mojligheter till konta.\:t med arbetskamrater under 

arbetet 

Sma mojligheter till individuell~ initiativ och beslut 

del tagande 

net framgar att begr eppet alie:1isering kan omfatta myck et av 

vad som enligt ov2~ - och nedan - s~Anhanger med upplevel s e 
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av mindre god arbetsmiljo. Det kan mojligen sagas att alieni­

sering ar en samlad konsekvens darav. Ha rmed overensst~i.rrLrner 

rela teringen i ref ( 1) av detta be§;rep~s omfa ttning enlit:~t 

Seeman, namligen individuell upplevelse av 

- ma..l.ctloshet 

meningslo s h e t 

normloshet 

- isolering 

- framlingskap i nfor det egna jaget 

Det frav.halls i re f (1) att "alienation kan beskrivas som ett 

kans1.otillstand, s om harror f ran en e;ru.ndlaggan cle be s vik else 

nar det ga ller sada.n a behov som sjal vbinsla, anseende och 

social forankring". Applicera t pa indi vi dens situation i n f 01:­

hi ttillsvarande datasyste:m konstaterar 1:ihi sler ( jfr ref ( 2)) 

att vardet pa de fl es ta egenskaperna forskjutits i negativ 

riktning · vid inf o r andet av be traktade sy s tem. I ref ( 2) S1J.mme 

ras darvid: 

":Han torde kunna pasta a tt datasystem, sasom de utveck la ts 

fram till slut e t av 1960- talet, t enuerat att min ska an­

vandarnas n:.o jlieheter att uppna til1fredssta llelse i sitt 

arbete". 

Viss tid la r emellert i d gat t sedan d e empiriska studierna bak 

om dylika uttalan d en gjordes. Aven om den rent tekniska ut­

vecklingen avancerar va sentligt snabbare an dess sociala kon­

sekvenser, finns t ecken pa forba ttraO.e arbetsmi1jorelationer 

inom mera nyligen k onstruerade datasystem. Ett flertal 

gaende s tudier a v des sa re l a ti oner k2x1 k omma a tt 

blivit fallet. 

" . })2..V:t. S a, 

0 pa.-

O!'l S a 

Infor framtida sys t em blir effekterna bl, a. pa arbetsmiljcj 

och individuell til l freds s tallelse synnerligen vida. negrepp 

for att beskriva de ssa effekter bor da rfor forfinas och s~r­

praglas vid analysen. i'Ied Lenk (ref (5)) kan s ~igas: 

"It is felt to be grossly insufficient to label the effect 

of telecomo.u::1ic 2.t ion, cOD!I!1J.nication vri th machines cl1d 

so-called mass co!I!D.unicatio::J.s1 in ter!ils of trisolation", 

"alienationu etc." 
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En utvidgad experimentell analys ar uppenbarligen motiverad. 

inom har berorda omraden. net kan forordas att behovet av 

"miljostudier" med tonvikt pa datateknikens sociala konsekven­

ser - och da sarski l t s adana som b era r arbetsmiljo - i okan­

de grad ob s erveras. 

7.4 Yttre arbet smil jo 

De anstalldas upplevel ser av sin arbet smil j o k2.n i manga fal l 

paverkas av denna mi l j os plat s inom organi sati onen . I ka:oi tel 

6 i denna r apport behandl a s vi s sa organisatori ska a spekter vi1 

inforande av datasystem, frams t ur overgri pande synvinkeL 

Nedan ges, som en komplettering harav en kort b elys~ing av 

nagra av i ncliv i dens. 1..1.ppl evelser av arbe t smilj on i nom or ga-
. ... . nJ.savJ.Onen . 

I den t i di gare nam..11da s t udie som u tfor ts av 'dhi sler (jfr bl. a 

ref ( 2) ) kunde konstat er as vis sa organ i sator iska a r bets­

:oil joeffekt e:r s om int raffat i samb<m d rued di tti l lsva:rande 

da t orise:ri ng. Studien :ror effekt er i nom den p:riva t a s ektorn , 

men de t f inns under denna rub:rik skiil anta ga vi ss overens­

stammelse me d upplevelser f"or offentli gt an stal lda. :Bland 

effekter som ko~~taterat s ka n nam..11as : 

minskat k ontroll sparL'1 , dvs det antal personer som ar 

di:rekt under::'.,;a l l da, en ch ef 

kontrollfu~~tionr over fors fran linjeavdelningar till 

s tabsavdelningar , dvs en specialisering intrader 

enbart tillfa llig okning av kommunikation mellan de 

ans t allda i samband med datorinstallation 

- beslut fat tas pa hog:re organi s a tionsni va an t i di gax·e . 

Vissa tecken pa en utveckling at gruppbeslut 

Det kan knappast vara mojligt att entydigt stalla dylika or­

ganisatori s1.;:a effekt er i r elation till den enskilde i ndivi -­

dens upplevel ser av s in arbetsmilj o , da dessa senare ar i nrli­

viduell t beroende. Bmellertid kan med viss sannolikt (s to r r e 

an noll) antas att t .ex. kommunikation och samverkan omkr ing 
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en arbetsuppgift ger ett positivt bidrag till arbetstillfreds 

stallelse for manga. :Nan utgar harvid fr-d.n att kontakt mellan 

manniskor oftast stimulerar de berorda. Ur denna synvinkel 

skulle den ovan konstaterade bristen pa mera bestaende kom­

munikationsokning mellan de anstallda i sarrill~nd med inforande 

av datasyst em inverka n egat ivt pa arbetstillfredsstallelsen . 

Pa motsvarande satt skulle den noterade tendensen till beslut 

centralisering aven negativt bidra till arbetstillfreds­

stallel sen, fo r det (s tora ) antal individer som uppskattar 

mojlighet till deltagande i beslutsprocesserna. Ur effekti­

vi tet ssynpunkt kan det har bli fraga om att be-tala . ett tids~ 

massigt pris f"ci r f o:r:a.nk r ing a.v beslut has onskvart stora 

grupper av berorda i ndivider , ett pris som konstrQktorerna 

av ovan relaterade system uppenbarligen ej valt att till­

handah<Hla valuta f'c5 r. Nedan aterkoms till forhallanden kring 

medinflytande inom datasystem. 

I en specialiserad planeringsmiljo kan persorJig tillfreds~ 

sta llelse forsvara s. Targama a nger har i ref (3): 

"I och med a tt just planeringsmomentet har lyfts uppat 

i organi s ati onshi erarkin, har arbetena inom berorda en­

heter forlorat vasentliga forutsattningar· for att kunna 

bereda manni skorna psykolo giska, beloningar. Nojligheten 

att inom vissa r amar planera sitt ege t arbete utgor en 

vasentlig del a:v den handlingsfrih et so m kravs for att en 

individ eller en grupp skall kunna uppleva framgang i 

sitt arbete •••• ~*• • ••• •e Det kan ocksa handa att direktiv 

som kan vara va l moti verade ur helhetens synvin.ke1 1 ter 

sig ologi ska och stridande mot sunt fornuft ur den 

enskilda en..'I-J.et ens snavare synvinkel." 

I anslutning hartill kan no teras det betydelsefulla i att 

kom.mande datasystem planeras sa att mojlighet ges for sa 

stora berorda grupper svom mojligt att erhalla information 

om planer, utvecklingst empo m.m. Datasy stem medger a priori 

sarskilt stora mojligheter i detta av s ee~de. 

I det samband mell~n "teknologi, stnktur, uppgift och manni­

skor" som berors av datateknisk rationalisering bor man, enli 
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Edstrom i ref (2), "inte vara forvanad over att en forancL-rin g 

i informationstelcnologin har organisatoriska konsekvenser". 

Uppmarksamhet bor i kommande system riktas harrnot. 

7.4.2 Yttre relationer rnellan individe~ och datasyst em 

Det har tidigare berorts vissa aspekter r orande datatelcniskt 

berorda arb etsuppgifters innehall, samt den flexibilitet och 

eventuella 2..Ylpassning som kan note:ras i samband dii.rmed. Vissa 

yttre ka:raktaristiska fortjanar aven uppmarks~~het i dessa 

sa.mrnanhang. 

Tidigare obs.ervatio ner , bl.a. av \·lhislers synes tyda pa att 

inforande av datasystem medfort mer deta1jerad overva...l..;: ning 
'-' 

och arbetsledning . I ref (2) citeras darvid: 

"Almost every respondent confirmed the expectation that 

computer systems 1vould result in higher control of the 

individual •••••• • Closer control manifests itself in the 

tighter moni taring of accuracy and. the imposition of re s t · 

rictive deadlines". 

Denna fastare s t yrning av cle anstallc1a 1 fran datasystemens 

sida, berors aven av Targama i ref (3): 

" Datorisering kraver en hog grad. av sta.ndardisering av 

informationsmat erialet och en s trang disciplin, nii:r a.et 

galler att folja regler for kodifiering och informa-tions· 

utforrnning. Detta ka.."l av enskilcla indi vider upplevas som 

en inskrankning i handlingsfriheten . Hojligheten att 

improvi sera f or att klara upp <m ofo:cutsedd situation 

inskranks genom standardiser ingskravet". 

En dylik mer reglera d kontakt mellan arbetstagare och data~ 

system, samt minskad kom.munikation mellan arbetstagare pa 

samma organisationsniva, kan ses som ~~ forsamring av arbets­

miljon for manga av de berorda. Desto viktigare ar det da att 

betona att denna eff ekt pa intet satt ar fast 1orankrad i 

datatek-r:iken. Datasy stem kan konstrueras saval for en lag son 

for en hog grad av s :;JO:ltani t et, vad avser urngange mellan 

anvandare och syster:J., De redovisade erfarenheterna har avse t 

tidigare system, for vilka - som tidigare noterats - enbart 
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sma (om r.agra) hi:insyn tagits till a-rbetsmiljofragor. Kof.ll11ande 

system kommer raed i cke ringa sannolikhet att ba ttre till­

varataga mojligheterna till flexibelt umgange, raindre k~nslig­

het mot formella fe l i indata, variabla presentationsformer 

m.m. Ned dylika sys tem kan de sociala arbetsrelation erna ges 

ett pos i ti vt bidrag av arbetstillf redsst a.llelse, tvarkontal-­

ter mellan arbetsta gare stimuleras B,m., varned int e mins t 

arbetets forbattrade anseende kan forstarka berorda re la­

tioner . 

En faktor av konkret betydelse far flexibili tet i arbetsmiljon 

ut gors av datasystemens investeringsb eroende. IJi ksom fo r 

alla kapitalkri:ivande sys t em no dvandi ggors for den aktuella 

avskrivningstiden ett reellt utnyttjande. Detta kan innebar~_ 

en r elativt lag f orandringsbenagenhet Uilder denna tid, a t­

minstone avseende kapi ta1kravande f"orandringar. En stelhet 

kan darvid not eras genom den finansiella lasni ngen till saval 

typ av system s cm cl. e darav beroende kringaktiviteterna, I 

DataindustriutredniT'..gens betankande, ref (6), a:nges harvid 

att en negativ effek t bes t a r i: 
11 ••• ••• de efta besvarliga problem scm karaktiiri ser2.r in­

t roduktionstiden f"or sy s temen, Ha.nga s~tstem far dessutor:J 

sadan karak t ar at t de svarligen kan andras na.r de v3.1 a r 

inkorda . Datasysteroen kan cli:i r;nec1 skapa ste lheter i det 

offentliga tjansteu.tbudet 11
• 

De naranda stelheten1a kan uppenbarligen b~rora saval arbets­

miljo f or de ans t allcl..a scm datasystemens yttre egenskaper. I 

a...11slutning t i ll onslcvarda forba tt:r.inga:r rorancle arbetsmilj o­

fragor kan har noteras den effekt scm Targama i ref (3) b enam· 

ner " snoboll seffekten": 

"De forsta beslu.ten att borja anvanda dater .lor nagon 

vasentlig a...~tivi tet s tartar en process, scm har parallell· 

med att rulla e!l snoboll utfor en sluttning; det lagras 

pa nya applika tioner' och varj e sada .. n ar starkt beroende 

av de system scm foreligger tidi gare •••••••••• Slutsatsen 

av detta maste vara att det a.r ur arbetsmiljosynpunkt 

ytterst viisentl i gt att de manskliga faktorerna uppmark­

sammas i de tidi ga skedena i varje system, utvecklings-



ILj-

process eller snarare i samband ned de beslut som utgor 

nyckelbeslut, sta llningstaganden i grundlaggande 7al­

situationer, som laser den fortsatta utvecklingen 11
• 

Det finns anledning att sarskilt uppmarksaa~a denna effekt 

infer konstrill~tion av morgondagens datasystem. Da onskvarda 

syste~~ar~~taristiska , bl.a. ur arbetsmiljosynpu~~t, utveckla: 

dynamiskt, blir en koncentration pa systece:1s flexibilitet 

harmed av avgorande betydelse. 

7.4.3 Medinflvtande och foretagsdemokrati 

Flera tolkningar ar mo j liga. vad avser inne·borden i begrep~o et 

medinflyta.nde. I ref (1) a.nges foljande beskriva:1.de lista: 

1 information efter beslut 

2 information fo re beslut 

3 samradsmojlighet fo re beslut 

4 medbestammande i. beslut 

5 ratt att inlagga veto mot beslut 

li:i.gsta inflytandeg:cad 

6 full egen beslu.tsratt hogBta inflytandegrad 

I olika beslutssi t uationer kan olika. grad. av inflytande vara. 

onskvart. Det kan darf or knappast anges en fast pri.oritering 

mellan de ovan angi:vna nivaerna. 'rveklost rader allman over­

tye;else om a.tt tillga,ng till ad.ekvat information i samlJa..."!d 

med beslutGfattandet utgor en viktig faktor for de anst~lldas 

upplevelse av sin arbet smiljo • . ·I okande grarl viicks f. n. frago : 

om mojlighet fo r de anstallda att mera direkt deltaga i beslu· 

som ror derma mil jo i stoJ.·t. 

Da en Qemensam namnare for samtliga ovan namnda nivaer for 

medinflyt~71de utgors av information om aktuella be slut, an­

tingen derma. stalls till forfogande fore eller efter sjalva. 

beslutet, blir da.tasystem - i nformationsbehandlande maskiner 

av betydande vikt i diskussionen harom. 

Utgaende fran hittills tillgangliga erfarenheter konstaterar 

Targama. i ref (3): 
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"Hedinflyta.nclet i clet egna arbetet • • ••••• ar i start sett 

parallellt me a incliviclers hancllingsfrihet i arbetet. 

Datoriseringen har, sasom den hittills fatt sin tillamp­

ning, generellt sett lett till minskacl h~~dlingsfrihet 

och foljaktligen minskat sjalvbestammande for oanga 

mannisk or pa l agre nivaer i org~~i satio nen. 

Nar det giiller meclinf lytandet pa storre be s lut, clvs n ed­

ver..'l<:an f ran personalint r essentrepresentanter i be slut­

fattande pa hogre ni va er a r clato:dseringens kons ekvenser 

inte l i ka uppenbara.". 

Det a.nges i ref (4) finnas t alrika exempel pa datasyst ern i 

Sverige dar anstal lda pa de lagre nivaerna i organisationer 

saknar varj e mo jlighet a t t sa t ta si g i n i och aktivt ku.."Ylna 

paverka utformningen av da t asyst emen, med t y at fo ljande mot­

sa ttni ngar mel l an anstal lda och l edni~~en for organi sationer­

na. En viss forandring av dessa f orha.llanden kan dock synas · 

vara pa vag . Ett exempel kan har ges. Sto tt av akt iviteter 

i nom Norsk Jern- och r1etallarbeiderforbund har de anstal lda 

vicl Kongsber g Vapenfabrikk i Norge kommi t sar skilt l angt i 

de ssa avseenden. Vad galler datasy stem i nom detta foretag har 

enligt ref (4 ) : 

"de anstal l da clels en rejal mo jlighe t att -bl i ordentl i gt 

info rmerade om varje steg som planer as i ADB-riktning vicl 

f or etaget , de har mo jlighet (och forskarnas hj a lp) att 

vardera konsekvens crna for egen del , del s moj lighet att 

s talla krav pa vad syst eme t bo r i nnehalla for att till­

godos e dera s b ehov, och slutligen har de t .o.m, ve t oratt" 

Det har angi vit s a tt de anstallda vid Kongsbergs Vapenf abr ikk 

aven pa ett t ydl i gt satt anvant sig av dessa moj ligheter, i 

ett forekomm~"Ylde f all gen om att driva fram annullering av en 

fran foretagsledningen s sida ticli gare g jorcl datateknisk 

besta llning av ett ter mi nalsystem fran en storre leverantor. 

Systemet if~dga ha de enbart mo jlighet till envags terminal­

konnunikation (datainsaw.l ing), oct. fran de ansta lldas sida 

ansa.g man det ur Eledinf lytande synpunkt oacceptabel t att ej 

tvavagskommunikation kunde foreko crma, ett hj a lpmedel som man 

sag som en f orutsat tni ng for mojlighet till delaktighet i 

kommande be s lut . 
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Aven om tvava gs da takornmunika tion per se lmappast medfor 

forb a ttrade demokratiska forhallanden i en organisation, 

kan dylika system a tminstone psylcologiskt forbattra de an­

stalldas mojli ghete r till beslutsdeltag~~de. Sarskilt vikti gt 

i sammanhanget bor vara att med hjalp av datasy s tem - tva.­

va gs eller ej - for a l la berorda tillhandahalla f orba ttrad 

informationsunclerlag for beslu t. Forst med till gang till 

aktuell informat i on i onskva rd omfattning ka.11. de an stallda 

med hopp om framgang dri va on sker.t2.len om me dinfl;ytancle i o:c­

ganisationen. net kan vantas ett okat medvetande om .dessa 

forhalland en, bl.a. med krav pa intensifi eraa. datateknisk 

utbildning f or de anstallda som f o ljd. 

Sadan kunskapsutj iirn.cJ. i ng som bas for medinfl y tande kan med­

verka till att undvika fol jande i ref (6) patalade utveck l i ng 
11 Sja l va i nf orandet av s t orre datasy s tem paverkar arbet s­

uppgift er na f o:r manga manniskor, och detta kan skapa 

ett ovi sshetstills t and has pers oner s om pa olika satt 

upplevs negativt. Stora datasystem inneba r a tt ett okat 

i nsl ag av nya expertg::r:upper far avgorande i nf l y tande pa 
sys t emu tformni ng och s tar s tatus pa andra gru.pper s -be­

ko s t nad". 

Denna utsaga kan s es som nagot pe s simisti sk, da mojlighet 

for de ans t a l lda. tilJ. del tagande i sy stemu tveckl ingen ingalun' 

ar ogenomforbar. Det disku t eras nedan i avsnitt 7.4.4 vissa 

fo rhallanden i samband. harm.ed. 

Medinflytande kan aven rued datateknisk u tga.ngspunkt betr-aktas 

pa overgripande saTILhallelig niv<'L I avsni tt 6 .X berors 

direkt medborgerligt deltagande i politiska beslutsprocesser. 

Detta ka:1 kompletteras med att, enligt Stevens i ref (4): 
11 mycket av det missno je som manga nu hyser for myndigheter 

arbet s satt kan avhja lpas via datorise r ade system, anvanda 

for att skapa informationsaterforing~r fran allmarilleten 

till myndighet e:cn~". 

Var svenska offentlighet sprincip kan harmed ges ett forstiirkt 

innehall, i och med att forba ttrade mojli gheter skanas for 
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medborgarna att verkligen fa kannedom om myndicheternas 

forehavanden, nagot s om for narvarande i realiteten ar 

forbehallet ett litet initiativrikt fatal. Det finns har 

anledning anlagga ett brett narmande till berorda forha,llan­

den rorande medinflytande, och med Len~ i ref (5) konstatera: 

"Downward commun.i.cation of what exponents of the pO\·rer 

structure a:ee doing must be complemented by up;,rard 

channels pemitting citizens to effectively express 

their needs and a spiratiorrs". 

Problemen harkring a r emellertid i flera avseenden sva,rlosta, 

varfor omfattande i ntressesa:ml ing och satsning kan erford:r.as 

for framsteg pa omra det. 

7.4.4 Systemutveckling_ 

Ett omrade da r medinflytandet kan vara ~v speciellt varde 

ror sjal va utvecklingspro cess en for da tabehandlingssystem. 

Om inte de anstallda forran i ett my cket sent skecle av en 

systemutveckling - kanske forst cla systemet haller pa att 

sattas i drift - far onskvard kannedom om c1ess egenskaper, 

ar sannolikheten stor for personlig otil1f redsstallelse 

vid kontakten med sys t emet. En me tod att soka undvika dylik 

potentiell otillfredss tallelse ar att redan i utvecklings­

processen s oka fa dl rekt elle r representa tiv n2.rvar·o av 

berorda anstallda. ]armed ges inte bara tillfalle till adekva 

information, utan ocksa mojlighet till ett direkt inflytancle 

pa avsedda systemegenskaper fran de anstalldas sida. 

]etta har praktisera ts vid Kongsbergs Vapenfabrikk i Norge. 

Ett konkret exempel omtalar att de dar anstallda genomdrivit 

forskjutning av en redovisningsmassig kontrol1punkt i ett 

datasystem fran veckodagen fredag till onsdag. ]enna till 

synes mindre vasentl iga forandring hade emellertid till foljd 

att tillaggsprod~~tion pa grund av tillfalligtvis ick2 upp­

na.dd prod~~tkvanti tet, vilket konstaterades vid tidp1.'.nl:terna 

for kvantitetskontroll, kunde aga rum pa torsdag-fredag 

i stallet for pa l ordag-sondag. Han kunde alltsa placera 

overtidsarbetet, da sadant erfordrades, pa vardagar i stallet 

for pa veckoslutsdagar, nagot som de anstallda halsade med 
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stor tillfredsstallelse . 

Hittillsvarande datasystem har sannolikt i flera avseenden 

avspeglat den systemutvecklande specialistpersonalens var­

deringar. ])etta har lett · till system sam stundtal s ej tagi t 

onskvard hansyn till alla ber orda parters syste~~ontakt. 

Hartill har ocksa systempersonalens utbildning medverka,t, 

en utbildning sam t amligen starkt betonat tekniska fa.ktorer 

pa bekostnad av mera manskliga sadana. Har konstatera.s i ref 

(3): 
11 Inom ramen for den snabba utvecklingen har datoromradet 

ocksa byggt upp et t internt facksprak som dels fungerar 

sam sammanhalla.n de li:i.n...'k. i yrkesgemenskap en 1 men clel s ocks: 

avgransar datoromradet fran na rliggande kunskapsfalt". 

])etta facksprak avgransar ofta de anstiHlda fran komnnmikatio; 

med systemutvecklarna, varigenom svarigheter att na fram till 

gemensamt onskvarda systemlosningar ka..'1 upptrada. Den al-;:tuell ; 

varderingsmangden belyses pa foljande satt av Targama i 

ref (3): 

"])e specialis ter som arbetar IJ.ed sys temutveckling kan pa 
sannolika grunder f orvantas arbeta efter standardiserad.e 

rollmonster, me t oder och tekniker, som utgor led i ett 

etablerat yrkeskunnc1.nde , som "Hirs i arv 11 genom utbild­

ning och professionella info rmationskanale:r-. ])etta yrkes­

k~~ande praglas av sadana varderingar att det inte ut~Y'J. 

vidare kan forvantas bidra till en forbattrad arbets-

miljo". 

Skillnaderna i va rderingar mellan olika parter mecl ansva.r i 

systemutvecklinc;sarbetet belyses aven i ref (7), med n2.ra 

overensstammande slutsatser. net frmnhalls dar betraffande de 

anstalldas mojligheter att paverka systeDutformningen: 

"Very late and to a low degree the needs of the loH-level 

employees have been co~sidered. This ~probably ••••••• 

because of non-·existence of adequate tools to diagnosti­

cate the needs of the users and to take them into proper 

consideration". 



Det konstaterades inledningsvis att mojlighet for de anstal ld 

att ta del i systemutve cklir.gsp rocessen kan utgora en viktig 

falctor for att undvika senare dissonan ser. Edstrom har i 

ref (2) utvecklat en bakgrund till detta: 
11 1. I:Ianga av at tityderna mot en inford forandring grund­

laggs vid en tidig tidpu~~t , ofta innan inneborden av 

forandringen star helt klar for de berorda personerna 

2. Det kommer u..."lder sadana forhallanden att vara svart, 

att inte s aga omoj ligt, att skilja pa de effekter som 

astadkommes a.v forandri ngens innehall ( t. ex f ett 

datorsystems struktur) ur "obj elctiv" synvi;Ucel och 

de effek.ter som ar re sulta.tet av en mer eller mindre 

lyckad inforandeprocess. 

3. Vill man f orklara orsakerna till uppmatta. forandringa 

i arbetstillfredsstallel sen has anvandare maste man 

i studien i l"Jcludera hela for8.ndringspracessen, dvs 

aven ini tierings--, des ign--- ach implementeringsfaser-

na". 

De begransade forsok till sadan sa~verkan sam gjarts har 

emellertid enligt uppgift (ref (3)) hittills inte givit odela 

tillfredsstallande r esultat. Sam skal ha rfor har det pekats 

pa att aktuell handlingsfrihet varit for begransad, att sprak 

och a.ndra kommunika;U. o;::.ssvarighete:r.· ratts att de anstiHlclas 

representanter haft atil1riickliga fackkunskaper m.m. Detta 

senare forhallande ~ir sannolikt av betydels8 i sanunanhanget , 

och da det dessutam vasentligen ar kvantifierbart, knyts f.n. 

intresse dit. Det foreligger emeller tid en bri st pa sadant 

adekvat utbildningsmaterial sam pa vanl:i.gt sp r a,k diskuterar 

bl.a. systemarbetsprinciper. Dessu tom har de . ansbHlda stund 

om svarighe ter att pa arbetstid fa mojlighet fo rkovra sig i 

har aktuella problemomraden. 

I samarbete mellan Norsk Jern- och Eetallarbeiderfarbund ach 

:Norsk Regnesentral (K. Nygaard m.fl.) har nyligen utarbetats 

ett intressant utbildningsmaterial, sam helt ar avsett for 

a.nstallda utan tidigare O.atabehandli:r>..gserfaren_i-let. Ned bl.a. 

dess hjalp avses de anst2.l ldas kunskapsrciva kunna hojas 

vasentligt, medforande 1orbattrade mojlig~eter till system-



utvecklingsdialog, Angreppsmetoden ar av betydande intresse 

aven i Sverige. 

Det bor · noteras att mojlighet for de ~Ds~illda att 

delta i systenutvecklingsprocessen 2.r onskvart, men knappast 

nagon garanti for framgang. Det kan s~gas vara ett nodvan­

digt men icke tillra ckligt forhallande, Tillgangliga syste rr~ 

utvecklingsmetoder, t .ex., ar tyvarr fortfarande tillrack­

ligt bristfalliga och osystematiska for att framarbetade 

system potentiellt kan komma att visa sig som obalanserade 

aven om de framtagits i den mest perfekta demokratiska ciljo, 

Detta forringar dock ingalunda vardet ur arbetstillfreds­

stallelsesynpunkt av mojligheten per se att delta i u:tveck­

lingsarbetet. 

7 .4. 5 F;rsisk arbetsmiljo 

En diskussion av a rbetsmiljo i ljuset av datateknikens effek­

ter for de anstallda kan knappast ses som komplett utan att 

berora den konkreta f ysi ska miljon i arbetet, arbetsplat s­

utformning m. m. Det ha r ha r avsiktlict val ts att mera avslu.t­

ningsvis bero r a denna , Det t a har gjort s for att b etona att de 

manskliga och i non invidividerna direkt noterade effekt er na 

vad betraffar datasy s temmiljo bor betr~ctas so m s arskilt i n­

tressanta. Det ar f"d r dessa ovan behandlade effekter sam de 

mera betydande insa. t s erna i f"ci rbatt:cande syfte bor goras. 

Denna u t saga kan j 8.ms tallas med konstaterandet att utforE1-· 

ning av de program som formaliserar dialogen mellan manniska o· 

dator a r av primart och dominerande intresse, 

Emellertid bor ur datateknisk synpunkt aven uppmarksamhet 

riktas pa problemen k ring f ysisk utformning av a:rbetsplats er·. 

Har kan perceptions- och stressforskning m.m. tillhandahalla 

konkret erfarenhetsmaterial, Det har salunda i dessa samman­

hang studerats bl.a . uttrottningseffekter som foljd av kon­

stant uppma:r:ksamhet fran olika mansk1iga sinnen, variationens 

bety delse m.m. 
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Datasystcm kan crbjuda fysiska arbetsplatsmiljoer som i 

flera avseenden battre tillfredsstaller manniskan ~n anna: 

jamforbar teknik. Har spelar datakommuni1~tion en viktig roll . 

Salunda kan terminaler numera utformas i hog grad efter 

manskliga onsker:1al, da mer utr:rmmes- och resurskravande 

datasystemdelar kan placeras pa behorigt avstand fran t.ex. 

a.rbetsplatser for in- och utmatning av data. :E.'konomiska fa.'..::­

torer korilller har at t spela en viktig roll, da te:miken i sig 

ar utomordentligt f l exibel. 

De flesta delar av mo derna datasystem ~r hoggradigt miljovan­

liga. De centrala b earbetningsresurserna rrJ1 kunna krava 

temperatur, fuktighet m. m. som nagot overstiger normala rums­

forhalla."'ldens , men skillnaderna a r sma, och dessa resurser 

beror vanligen endast ett mindre antal anstallda, I dagens 

och framfor allt morgondagens datasystem kommer det helt 

dominerande antalo t individer att vara verksawma med L"1- och 

utmatning av data, pa avstand fran processorer, storre minnen 

osv. Arbetsmiljon fl) r derma dataha.."'ltering oar, atminstone 

ur data tekni sk synvinkel, kunna vara smutsfri, h1...~tf:ri ~ damm­

fri och tillrackligt bullerfri • .Aven for te:rminalcrna. onsk­

vard te mperatur oc h fuktighet uppvisar helt normala varden. 

Innan terminalerna blir mobila - vilket sannolikt av ekono-

miska skiH lar droj a nagot - -bl ir emellertid manr:;kliga sitt~ 

eller stastallnincar vid aktuella termin::>.ler foremal for 

forbat tringsstr2.vanden . Liknar1de stra.vanden pa.gar for nar­

varande. Pa marknaden finns t.ex. bildskarms terminaler med 

variabel lutningsvinkel hos bi1dskiirmen, flimmer- · och 

reflexfri bildruta m.m., samt aven sfiiriskt konvexa tangent­

bard (tastaturer) som anses passa den manskliga ha"'lden sar­

skilt val. 

Dylika fysiska 1orba ttringar iir av intresse, och bidrar v~r 

och en till en forb~ittrad arbetsmiljo. Des sa 1orbi=ittrings­

effekter 2..r emellertid mattliga, och bOr inte skymma det 

ovan noterade faktum att sadana miljoeffekter som T1lera direkt 

beror ta!l..kefunktionerYla hos de anstallda bor attrahera sar­

skild uppmarksaBhet. 

Den yttre fysiska miljon omfattar ~tven nedskrapningseffekter. 

Har kan datatekni 1:en beroras saval direkt som indirekt. Dire1c 
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nedskra.pning f:r2.n datasystem - berorande papperst.dsk:rifter, 

h2.lkort, re1~sor m.m. - begransar sig oftast till sjalva data­

centralerna, och ~r d~r av m~ttlig omfattning. Sextiotalets 

ofta omfattanG.e ut skriftslistor, sam r.1anga ganger under be­

n~m_ningen "laJ~an" sp ri dde s till t ~i.mligen sto:ca mangder 

befattningshavare , ersatts numera av intressededikera.de 

koncentrat och sammanst~llningar. netta begr~nsar den poten­

tiella nedskr~pningseffekten. Datasystem har f.B. som en ofta 

dominerande mc?..ls~ttning . att lagra c1ata pel ett komprimerat 

s~tt, vilket i sig ·oa r kunna s es scm ett posi tivt bidrag i 

en nedskrapningsdi skussion. Allmant sett ar elektronisk data­

lagrine effekti v ur fl era synvinklar , bl. a.. den h3.r aktuel1a. 

Indirekt nedskrapning beror begrel)pen 11 overinformation" och 

"inforl:lation pollution". Ned star sannolikhet produceras i 

databehandlingen s torre miingder data an som verkligen kommer 

till avsedd anv8.ndning. Dessa datam~i.n8;der ·bekym:car sannolikt 

mindre i de former de ar registrerade, ~n pa grund av c1e 

bilder, associatio ner , ta~car m.m , scm de ger upphov till 

hos mottagarna. Det av datatekniken mojligejorc3.a sta.ncl.iga 

tillhanda..h.allandet av f or ogonblieket mer e1ler mindre :rele­

vanta data kan darmed sk2.pa en n.edskr2.pningseffek.t hos mot-­

tagarna, en effekt scm kan fa betydande konsekvense:r.. Sadan 

overinformation kan :i. olyckliga fall forv.ilJ.a och fo:csvara 

aktioner och beslut, snarare an motsatsen. Detta ar cmeller­

tid ej riitta plasen f or en narma:re diskussion om clessa niir­

mast socio-psykologiska. problem • 

.li.vslutningsvis skall har framhallas en mindre ofta uppn8.:rk­

sam.mad m.iljoeffekt dar da tasystem kan ha en vasentlig furu~­

tion att fylla. Det avses uppnaelse a.v sadan flexibilitet i 

arbetstid och a.rbet sresul tat, som i okande grad ar onskv2.rcl 

ur arbetstillfreds st2.llelsesynpunkt. Da tasystemens fo rmaga 

att lagra arbetsresultat kan fa till 1oljd att forlag&~ing en 

av cl.e anstallclas a rbetstid kan goras i okancle grad flexibel. 

For vissa typer a v val avgransade arbeten kan sacl.an ~1extid 

kom...'Ila ifraga, att a r bets1J.ppgiftens slutforandetidpunlct blir 

den huvudsa..l<.liga i ntressefaktorn. Harmed skulle de a.nstallda 

i storre utstriickni::1g sj2.lva kunna viilja tidsform for arbete i 

utforande, en tidsforo dar flexibla datasystem overtar den 
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arbetsplaneringsfllilktion som f.n. utovas av arbetsgivarna 

eller av samarbetsg1~pper kring dem. Sgna tidtabeller och 

sk~iftuppdelningar for de anstallda, samt egna initiativ, 

skulle darmcd kunna uppmuntras. 

Datasystemen kan har komma att utjarn ... '1a inte bara tids­

planeringen utan aven i mangd fall sjalva arbctsresultaten. 

Om des s e. prestation er kan undanlagras och framha,mtas vid 

onsk v2.:rda tillHa l en k an en effektiv i s cring av arbets-

utforandet i stort bli mojlig, vilket kan leda till for­

ba ttrad arbetsti llfredssta llelse hos be:corda parter. Ur 

denna s :;.rnvin...lcel k a n dat a s y stemen bet:raktas som buffertar f o r 

a.rbetsresul t a t, i nnebaran de en effek t som kan attrahera 

okande uppma rksamhet i a r betsmiljodiskussione::-1. 

7.4.6 Lon och annan ersa ttning 

Fdr manga a n stallda u t gors en prima r a:cbetsmoti vatic n av den 

ekonomiska ers2.ttning sorn ka.Tl paraknas :for arbetets utforande 

Lonen a r :for de s s a p e r son er en grundlagg·2X).de parameter f or 

arbet s tillfr eds st2.l l el s e. De t maste cl~rfor va:ra relevant 

att diskut era hur l ones i t uat i on en f or de anst2. lldB- paverkas 

i en organi s atio n sam ber ors av datateknisk forandrin£.; . Prob­

lemen ar har emeller tid mangsk._)..ftande, varfor endast visse. 

fragment tas upp i de tta s ammanha ng . 

Datat eknisk rationali ser.ing i k ostnadssa nkande syf'te ute.;ur 

uppenbarligen ett mi ndre li:imp ligt klimat ror loneforbattrin ga 

for de ansta l l da. Emeller t id kan inforande av datasystem i 

en orga..11isa tion moti v eras a v flera c:md:ra skiil. Det kan vara 

fraga om effektivisering inom existerande kostnadsramar, for­

battringar av arbet svillko r m,m. 

I samband med de an stalldas anpassning till datatekniskt 

anknutna arbetsmomen t - dar kortare eller langre utbildning k 

komma ifraga - ar det u pp enbart att lor.esituationerna berars. 

Rar aktualiseras arb e t svarderingsfragor av olika slag. I 

sadana fall da r en hoj d formalisering av arbetsuppg:i.fterna 

upptrader, underlat t as sadan vardering. Som ovan noterats 

kannetecknas emellertid morgondagens datatekniska arbets~pp-
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gifter knappast mecl sa.kerhet av lika hog formaliscrings gracl 

som clagens. :Oessutom a r konkret arbetsv~i.rdering oc:C! dess 

konsekvenser i sig s&llan positivt korrelerat till arbetstill­

fredsstiillelse. Targama anfor i ref (3) betriiffande hittills­

varande arbetserfarenheter i datasystemmiljor 

"I o2.nga. fall har premielonsystem med indi vicluella pre sta­

tionspremier inforts pa dessa (specialiserade) arbeten. 

Rarigenon har man sokt skapa ett "t2.vlingsmooent" och ett 

matforfarande, som ger individen aterkopplingsinformatio:l 

om sin skickligh et och en form av 11 automatisk u:rpsl~att­

ning" av goda pre stationer . Nen har som pa alla andra 

omraden har indi viduella premielonesyr.;tem ska:pat stress 

och anstr2:ngda s ociala relationer, som rootverkat even~ 

tuella positiva effekter for arbetstillfredsst~llelse 

och arbetsmotiva tion"e 

Han bor uppenbarligen kurL."la riikna med att vtaanpassad utbild-

ning och erfarenhet av da tasystemori en teracle arbetsuppgifte :r 

konner att klL"lna bid.ra till forbattracle lonef'drh<'Hlanclen f"d:r 

de anst iillda, da darned organisationernas prod1.1Jdi vi tct bor 

fa ett positivt nettoresultat . 

Emellertid kan iiven annan ersiittning pa ett vardefull t sa.tt 

addera sig till de:n ekonomiska. In tressantare arbetsuppgifter 

forbiittrade arbetsforhallanden (utvidgad flextid m.m.), hojd 

arbetsstatus, goda mojligh eter til l befo rdran via specialist­

kunnande, samtliga dylika effekter bar kunna utgora poten­

tiellt attraktiva komplement till rena loneforb2.ttringar. 

:Oetta skulle darraea. aven kunna fa en ur samhallsekonomisk syn 

punkt posi ti v ttter•.rerkan pa den koTILrna.J.de utvecklingen, i och 

med dess inflations- och lonegl idningsbromsande moment. 

7.5 Avslutning 

Som framgatt ovan samnanfattar begreppet arbetsmiljo en rad 

effekter for de i orga.J.isa tionerna anstallda. Eanga av des sa 

effekter berors direkt av ett inforande av datasystcm i orga­

nisationerna, medan andra lar:o.as forhallandevis ororda. Kon­

sekvenserna av ovan diskuterade manslcliea beslut om orsanisa­

tions- och ansvarsfo:randringar i datasystem:niljo a.r efta sv8:r 
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att kvantifiera. H2.rtill ko!ill.Iler att 2.:rmu ett endast begra.E­

sat antal em:piriska undersokningar har genomforts pa omra det. 

Ovanstaynde bely sning inrJmmer d2.rfor ett stundtals icke 

ringa moment av reson erande pel enbart kvalitativ bas. :Detta 

har dock foredrae;its fra..'!lfor att 12-m..Da flera aV onrade:n.a 

oko:wmenterade. En h o jd observ-ans info:c datasystemens miljo­

effe1:ter :for de anstii llda ar paka.llad, mot ba.k.grund av bl. a. 

folja.."lde uttala.nde av Targama i ref ( 3): 

":De flesta fakt or er som a.r av intc::-esse na.r det galler 

arbetsmiljo, hor till dem som ar svara att mata och kvar)­

tifiera, och de h am.na,r darfor liitt pa :mdantag vid bedom­

ning och utva rderin g av olika ha:ndlingsalter:nativ i sam­

ba-"ld. med utveckling av AD:S-system11 • 

:Sla..."ld de konkreta atgarder som ~an noteras som erforderliga 

for att star};:a uppmarksaJ:L'let en for arbetsm.iljoi'ragorna i 

datasystemsammanhang lean noteras : 

efterstriivan d.6 · av geme:nsamhet i syster:mtveckli:ngs-

process en 

forba ttrade moj ligheter f or de anstiillda aXt artikulera 

sig om sina onskerrJlJ. i detta sal!l:112..rL'lang 

1 2.mpliga till2.gg r ora."l de arbetsmiljoeffekter till existe 

ande utbi l<i."ling for· S'J stemkons truktorer 

utvidgade empiriska experiment och ma.tningar rorande 

existerande a rbetsmil joerfarenheter 

Dynamiken i datautvecklingen maste 8.ven i detta sam.manhang 

beaktas , och det fi nns salunda an1edning till instamme1se me d 

Edstrom i ref (2), nar han konstaterar: 

"Det kan inte vara rik t igt a tt ·betrakta de effekter c:.v 

datoriseringsprocessen som hitti1ls uppmatts sasom bestan 

da genom en naturlag. Datoriseringen maste betraktas scm 

ett dynam.iskt utvecklingsforlopp. De datasystem scm ut­

vecklas idag ar annorlunda ~n gardaga~s, och kommer sanno 

likt att fa ar.norlunda effekter ::pa organi s a tio:J.en 2.n de 

system som vi byggde for ett antal ar sedan". 

Det i detta kapi tel ovansta er.<:"!.e ar avsctt som ett bidrag i 

den forandrings r-rocess som h~rvidlae 2.ger rum. Utvidgade 

studier av och okad uppm2.rksa!!l.l-J.et pa dmma process maste 

forordas. 
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