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DATATJABsTESEErORNS ~ELSR 

1 Allmant 

I ett flertal sammanhang har betonats , den mojliga ut-
. vecklingen att pA nAgon sikt datatjanstesektorn kan 

komma att ses som funktionellt overordnad sAval maskin
som programvaruproduktionen. Utredningens betoning av 
tillampningar som ett f or utvedcklingen samlande be
grepp ligger helt i linje harmed. Lagesrapportens re
missinstanser instammer nara nog helt 1 onskvardheten 
av tillampningsorientering. 

Det ar rimligt att betrakta maskin- och programvaru
produkter som hjalpmedel :for en tillampningsnara servic 
Utom i grundfors kningssammanhang blir en produkt verk
ligt samhallsnyttig forst nar den fAr meningsfull an
vandning 1 tillracklig omfattning. 

2 Avgransning 

Det ar evArt att definitionsmassigt avgransa begreppet 
datatjanster. En position mellan producent och konsu-
2ent (anvandare) ar naturlig, men vad skall inraknas? 
Foljande oversiktliga figur antyder en mojlighet: 

Dataanvandare 

t t 
r Da tat j ans ter J 

lr-. t 1[\ 

Dat a-
overforing 

1' 
ITillbehor Programvara Maskinva1 

Figuren har nara anknytning till motevarande etruktur
figur pA lages r a ppo rt ens si d. 12 . 
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TillhandahAllandet pA marknaden av tillampningsorien
teringen av de i figuren tre nedersta grundelementen 

i !orekommande fall kompletterat med dataoverforins-
service - kan grovt de!iniera begreppet datatjanster. 
Dessa tjanster kan tillhandahAlla\sAval internt i ett 
!oretag som externt via ett specialiserat tjanstefore
tag. Aven dagens maskinleverantorer bedriver vise data
tjansteverksamhet, vid tillhandahAllandet av tillamp
ningsprogram m.m. Det ar numera vanligt att storre 
anvandarforetag Atminstone ~nternt separatredovisar 
resultat frAn den egna interna datatjanstverksamheten, 
i flera fall har t o m separata "interna" bolag bildats 
t ex Volvodata, Bonnierdata. I vissa fall salufor 
dessa bolag aven sin ev. overkapacitet pA den oppna 
marknaden. 

Verksamheten i de externa tjansteforetagen tenderar f ~ 

att bli alltmer forutsattningslos. Man Atar sig att los 
kundens databehandlingsproblem, antingen detta innebar 
konsultverksamhet for organisationsanalys, inkluderande 
val av separat kunddator, uppbyggande av ett kontakt
system for lopande bearbetningar pA tjansteforetagets 
centrala utrustning, eller olika former daremellan. 

Ett problemomrAde av betydande principiellt intresse 
ar hur lAngt kundforetaget skall overlAta ansvaret for 
sin databehandling till tjansteforetaget. Begreppet 
"totalt systemansvar", s.k. facilities management, 
staller detta problem pA sin ~pets. Nar databehandlinge 
blir en alltmer fundamental del av kundforetagets verk
samhet, innebar ansvarsoverlAtelse pA specialiserade 
tjansteforetag att dessa senare fAr sAdan inblick i 
kundforetagets struktur och verksamhetsupplaggning att 
kundens egna rorelsefrihet avsevart kan begransas. 
"Foretagsintegriteten" hotas darvid. NAgon form av ah
svarsavgransning mellan kund- och tjansteforetag bor 
darfor !astslAs, aven om toleransgranserna har i prak
tiken kan bli relativt breda. 
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3. Utlandsk installning 

I den i Europa nyligen utforda a.k. Eurodataatudien 
prognositiceras att datatrafiken i Europa eom helhet 
1985 kommer att vara ca 12 ggr vad den var 1972. Drygt 
halften av denna trafik avses gA via datatjanstefore
tag - en proportion nara dagene - varfor datatjansterna 
som helhet expanderar. Med vies tvekan kan harur kon
kluderas en okning for datatjansteforetagen i vad avser 
antal sysselsatta samt omeattning. Denna tvekan i har-

. ledningen har eamband med att den tekniekt okande 
effektiviteten i dataoverforing inte direkt kan kopplae 
till aysselsattning i och omsattning for tjanstefore
tagen. Okande tillampningsorientering m m forstarker 
dock mojligheterna att nA den namnda aluteatsen. 

I flera enskilda lander har intresset pA senare tid 
okat for promovering av datatjansteindustrin. Enligt 
uppgift lagger man f n i England ut delar av sin offent 
liga databehandling pA extern engelsk tjansteindustri 
i syfte att ge denna industri fotfaste bl a infor fram
tida konkurrens utifrAn. 

I Kanada har man formulerat sig speciellt tydligt 
rorande tjansteindustrin. Efter en omfattande utred
ningsverksamhet har den kanadensiska kommunikations
ministern i en rapport fran april 1973, benamnd Com
puter/Communications Policy, A position statement by 
the government of Canada, formulerat ett antal mAl och 
Atgarder inom dataomrAdet, vad Kanada betraffar. Det 
anges att formuleringarna annu ej utgor officiella 
regeringsuttalanden, men lagger grunden for kommande 
dylika. 
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4. 

Ur denna rapport hamt as fol j ~~d e: 

"The goverTI...men t recognizes tha t comput er/ communica
tions are a key area of i ndus t rial and social 
activity and that computer/ commur-icat ions, as t hey 
both affect the exis t i ng servi ces an d lead to t he 
developmen t of new on es, mus t be orient ed in 
collaboration with t he provinces i n such a way as 
to emphasize the Canadian ident ity, t he achievement 
of major economic and social aims, both national 
and regional, and the maximizatio~ of C anadi~~ 
influences and control in t he key activities and 
services". 

• • • 

"Th e government con siders it important t hat policies 
for da t a communica t ion s i n Cana da sh ould be direc t ed 
to t h e provision of services tha~ are more respon
sive to t he present and foreseea ble needs of t h e 
computer-service i ndustry, and of users, a nd part icu
larly to t he reduc t ion of da t a communications costs 
by relating charges more directly to effective use". 

• • • 

" The government favours relaxation of the rules under 
which comput er-service firms and users are given 
access to carrier t ransmission facilities, provided 
that 

- the communicat ions compon en ts of t heir 
services are integral to t heir computer 
service operations, 

- there is no duplication of t h e protect ed 
basic public services offered by t h e 
carriers, 

- t he computer-service firms conform to 
technical and operatir~ s t andards ~Dd 
spcificat ion s approved by t h e appropriate 
regulator-.t authority". 

" The government proposes to rely on conpetition 
policy t o promote eff iciency i n the conputer services 
and sof tware i ndustries ••• ". 

"VI'hile recognlzlng the jurisdiction of the provinces 
in educational mat ters t he government believes t hat 
i t might be desirable to discourage universities 
from taking advantage of their priviledged position 
(which arises from their publicly-supported operating 
budgets, tax-exemptio ns and grru1ts), i n providing 
commercial da t aproce s sing services to outside custo
mers, where competitive services are available fro m 
other so urces ••• ". 
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"ro assist i n t he growth of t he comp ut er a nd coiD..llluni
cations facilities and services to t h e benefit of 
Canada, t he government procurement policies in t his 
area will emphasize stimula t ion of t he Canadian 
computer and communications industries, and part icu
larly the Canadian-controlled computer-service 
industry", 

Den namnda rapporten 
synvinklar: 

ar intressant speciellt ur tvA 

4. 

Den framhaver att datapolitiken ar avsedd sti
mulera inte bara den ekonomiska utan aven den 
sociala utvecklingen. 

- En kraftig betoning av datatjanstesekto~n fram
trader, samtidigt som dataoverforing poangteras 
som ett betydelsefullt hjalpmede. 

Datatjanster i Sverige 

Enligt tillgangliga uppskattningar sysselsatts f.n. 
ca 5000 personer med datatjanstverksamhet i Sverige, 
av totalt ca 22 000 sysselsatta inom datasektorn som 
helhet. 

Eurodatastudien talar for Sveriges eel om en okr~ng 
av date.trafikvolymen frAn 1972 till 1985 med en fakto:: 

17. Det anges aven att ca 58% av trafiken 1985 vanta~ 
gA via serv:be'byrru!:r. Med samma reservation som under 
pkt 3 ovan kan harur med viss sannolikhet intolkas en 
expansion for datatjanstebranschen som helhet i landet. 

Det ar troligt att strukturen inom tjinatebr~ohen 
annu ej nAtt stabilitet. Vissa ekonomiska stordrifts
fordelar existerar, och det AterstAr att se i vilken 
utstrackning dessa kan styra branschstrukturens ut
veckling. Integritetsskal - sedda i vid bemarkelse -
och annat, kan dampa koncentrationstendenser, liksom 
aven ett aktivt medverkande i industriutvecklingen frAn 
samhallets sida. 
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6. 

5. Bero ri~g med ~iversitetsfaltet 

Utvecklingen for den svenska datatjanstesektorn berors 

f.n. av datakraftssituationen inom univermitet och 

hogskolor. De datatj~Dster som universitetsdata
centralerna tillhandahAller, salufors f n aven pA 

den externa marv~aden. Universitetscentralernas pro

blem sammanhanger med att dataanslagstillvaxten for 

forskare och undervisare ar sA lAg att universitets

centralerna tvingas ut pA den externa marknaden 

for att kunna belagga sina maskiner, och for att 

kunna hAlla dem moderna. F n ger de externa tjanster

na 42~ av datacentralernas intakter. Det antyds frAn 

univ~rsitetscentralh~ll att denna andel maste 5kas 

for att klara ekonomi n i den narmaste framtiden. 

Om denna mojliga utveckling kan sagas: 

- Forskarna kommer dA alltmer i klam, och ges 

endast overskottsservice frAn centraler, som 
mAste huvudinrikta sig pA externt gAngbara 

tjanster. 

- En extern konkurrens mellan flera statliga 

datatjansteinstitutioner (universiteten, 

DAFA m fl) skulle bli foljden, dar universi

teten har vissa formAner p g a en garanterad 

basbelaggning. For de tjanster som har ar 

aktuella ar sannolikt en viss stordrift till 

fordel, vilket dA skulle motarbetas och ett 

sannolikt ineffektivt utnyttjande av de stat

liga resurserna bli foljden. 

Universitetscentralerna kan med sin garante

rade basbelaggning prismassigt dumpa den 

externa marknaden, vilket motverkar marknads
konkurrens son utvecklingsdrivande kraft for 

extern datatjanstindustri. 
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6. Unde r l ag f or vidar e dis kussion 

Det ar mo jligt att i slutbetankandet koncentrera en 
stor del intresse till datatjanstesektorn. Skal har
for ar (som delvie berorts ovan:) 

1 Datatjanster inneba r anvandning av maskin- och 
programvaror i tillampningsmiljo. Utredningen 
framhAller (bl a i lagesrapporten) anvandning av 
datakraft vid sidan av produktion av sAdan, och 
diskutera - spec i slutbetankandet - intressanta 
tillampningsmiljoer. Detta framhAller betydelsen 
av tillhandahAllandet av datatjanster. 

2. Datatjansteforetag kan i hog grad medverka till 
rationalisering inom mindre och medelstor fore
tag dar den endast mAttliga datamognaden inom 
overskAdlig tid knappast kan stodja anskaffning 
och effektiv drift av egna maskiner. For detta 
andamAl kravs dock att tjansteforetagen for sin 
del inriktar sig pA system som den mindre och 
medelstora industrin har intresse av. Mo jligheterr 
harvidlag framhavs speciellt av Eurodatastudien. 

3. Datatjanstemarknaden ar lAngt ifrAn i samma o
balans som maskinvarumarknaden. Gemensamma At
garder for en for datatjanster jamn maxknads
utveckling utan alltfor stark och ensidig kon
centration har darfor har storre f c rutsattningar 
att leda till gynnsamt resultat. Skall utredningen 
f oreslA nAgra Atgarder i dessa avseenden? 

4. Datatjansteforetagen ar normalt kompetenta upp

handlare av utrustning fran leverantorerna, var
for dessa senares styrning av datautvecklingen 
kan minskas med en tonvikt pA framjande av tjanste 
sidans expansion. 
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5 Gen om att i tid forma en datatjanstepolitik 
kan battre mo jligheter ges att medverka till 

att styra utvecklingen betraffande 

a ) standardisering 

b) teknisk forskning och utveckling 
c) i nhemsk uppha ndling i samband med b) 

d) onskem~l om utbildningsinneh~ll 

Datatj~nstesektorn kan verka ~om en "sluss" 

mellen anv~dare och- leverantorer och till en 

dex knnna utgora delar ett instrument for rea

lisering av den beslutade datapolitiken. 


