12 Makroinformation
Tomas Ohlin

I denna text diskuteras att ett sammanhédngande system av modeller
av informationssystem, byggt pd gemensamma grundlaggande be-
grepp, ar efterstravansvirt. Det dr Onskvért att man kan beskriva och
analysera informationssystem pa ett sddant satt att foretradare for
olika vetenskaper kdnner sig hemma. Vidareutveckling och analytisk
samverkan mellan olika modeller sedda fran olika perspektiv blir da
moijliga.

I den modell som hir presenteras betraktas begreppen data, infor-
mation och kunskap som resurser. De kan ha innehall, ha fvsisk
utstrackning och de kan forflyttas och anpassas. Kunskap betraktas
som forandrad information, forsta derivatan av informationen med
tiden som oberoende variabel. Med detta synsdtt som grund kan
informationsfléden beskrivas formellt, och egenskaper och samband i
databaser och pa allmint tillgingliga telendt analyseras. Det maste
dock betonas att metodiken dnnu befinner sig i sin linda.

Fragan stdlls i vilka sammanhang det dr meningstullt att tillmata
anvdndning av dessa tre grundbegrepp dven moijlighet till egengene-
rerad forandring, eftersom forandring kan genereras savil utifran eller
inifran. Denna fraga éverldamnas till kommande analys.

Det hdvdas i denna text att informationssystem dr mer gransiosa
och s¢mldsa 4n manga andra system. De kan darmed vara féredémen
vid beskrivning av manga systematiska problem. Informationssysten
kan vara nyttiga, och pa ett sardeles gott sdtt bringas till demokratins
och mansklighetens fromma.

Introduktion

Utgdende fran olika forskningsinriktningar har man sedan lange di-
skuterat grundbegrepp som data, kunskap och information, egen-
skaper fér informationssystem och informationens roll i samhalls-
livet. Forfattaren till denna text bygger begreppsmassigt vidare fran
Borje Langefors och hans informations- och meddelandeteori
(Langefors, 1966, 1968). Som motiv till den foreslagna analysen

© Forfattarna och Studentlitteratur 197




Ekonomiska informationssystem

finns ocksa en nyfikenhet pa informationens och dialogens rolt i
samhadllet, och dess betydelse f6r demokrati och aktivt manskligt del-
tagande. Forfattaren har forhoppningen att samhallsutvecklingen
gynnas av att vi alla pa basis av goda modeller far okad moijlighet att
diskutera och péaverka informationsfléden. Med god analytisk grund
att std pa far man ocksd lattare att deltaga i samhallets utveckling, en
fundamental foreteelse i det moderna samhallet.

I texten nedan foreslds matematiska beskrivningar av vissa grund-
begrepp. Avsikten dr tvafaldig: dels kan matematiken fungera som
ett beskrivningssprdk som grund for diskussion och dialog, dels kan
man formulera och bearbeta sdvil teoretiskt som empiriskt grun-
dade samband matematiskt, i avsikt att gora optimering av infor-
mationsfloden mojlig. Denna samlade formella syn pd informa-
tionskalkyler befinner sig annu i utveckling.

Utgangspunkt

Diskussion av egenskaper for informationssystem imed utgangs-
punktiinformationsbehov sker med olika fortecken. Stundom utgar
man fran direkta behov hos slutanviandare, stundom fran mer dver-
gripande foOretags- och organisationsndra informationsbehov. 1
andra fall utgdr man fran industriella forhallanden, m.m. De model-
ler och metoder som anvands varierar starkt i struktur och utform-
ning.

Det dr viktigt att relatera diskussionen om utveckling av informa-
tionssystem till enhetliga systemmodeller, modeller som bygger pa
kongruenta grundbegrepp. | ekonomisk vetenskap gors skillnad
mellan mikro- och makroteori. Man kan med det forra avse en ana-
lys av ekonomiska system i ett begransat perspektiv, med hansyn
till i olika avseenden narstdende och val avgransade forhallanden.
Man kan med makroteori omfatta analys av ekonomiska system i
ett perspektiv som i hogre grad berdrs av yttre férhéallanden, sédana
som placerar det ekonomiska systemet i ett storre och ofta samhalls-
ndra sammanhang.

Det dar mojligt att betrakta informationssystem pa ett likartat satt.
System for formedling av information ar inte artskilda tran ekono-
miska system. Grovt sett kan man sédga att det dr “valutan” som skil-
jer. I detta sammanhang valjer vi att betrakta tillginglighet for
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information som en resurs, som kan hanteras som andra resurser
sdsom energi, rdvaror, transportsystem och stodtjanster. Manga,
men inte alla, sddana resurser hanteras pa marknader, som kan vara
av ekonomisk eller social natur. En uppenbar egenskap for resursen
information dr att den dr beroende av tid. Den kan ocksa vara bero-
ende av mé&nga andra variabler.

Det synsdtt som har tillimpas innebdr att det i informationssy-
stem formedlas data som, i och med att de sdtts i system och tolkas,
bygger upp information. Information formar sedan kunskap i olika
perspektiv. De ekonomiska systemen behandlar och analyserar data
som symboliserar ekonomiska varden. Ekonomiska varden beskri-
ver ekonomiska forhallanden. Med det synsattet ar ekonomiska sy-
stem en delmédngd av begreppet informationssystem. Informations-
system ar generella; de beskriver information av manga olika slag,
inte bara ekonomisk. Erfarenheter av ekonomisk analys ar darmed
av vdrde for informationssystemanalys.

Kunskap kan vara ménsklig, befinna sig inom méanniskans minne,
men den kan ocksa lagras i databaser, pa ndt m.m., och diar hiamtas
fram vid behov. Det dr principiellt sett ldtt att lagra explicit formu-
lerad kunskap sdval i maskinella som i mdnskliga system. Daremot
ar det lattare att fordndra och sudda ut sddan kunskap i maskinella
an i manskliga system. Man kan foresld att detta pastaende ska galla
aven for implicit formulerad kunskap, sadan som ligger nara begrep-
pet tyst kunskap.

Spridning av kunskap kan begridnsa effekterna av att medborgare
har varierande tillgang till grundlaggande samhallsinformation och
dialogmoiligheter. Darigenom motverkas “digital divides”, dvs. digi-
tala klyftor, dar olika medborgargrupper har varierande tillgang till
kunskap och mojligheter att pdverka. Har finns med fordel mojlighet
att tillampa informationssystems gransdverskridande egenskaper.

Ett alternativt ochh kompletterande sdtt att se pa informations-
begrepp dr att ndriare anknyta till kommunikation. I ett sddant
synsdtt finns information alltid i ett kommunikativt sammanhang,
dvs. den dr inte statisk. Information dr da resultat av att nagot fram-
fors med vissa intentioner eller kommunikativa funktioner. Det ir,
enligt forfattarens mening, mojligt att bygga upp en analys pd ett
sddant synsitt, en begreppsmadssig vardeaddition, genom att ut-
nyttja de grundlidggande begrepp som férmedlas nedan.
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Begrepp

Nar man analyserar informationssystem fran olika perspektiv, sa be-
handlas ofta grundbegrepp pa ett oprecist sdtt. Man talar t.ex. om
att kunskap hanteras i tekniska kommunikationssystem, och att in-
formationsfloden kan férmedlas och styras i telekommunikations-
system.

Det finns férvisso olika satt pa vilka man kan betrakta relationen
mellan begreppen data, information och kunskap. Det dr mojligt
att formellt relatera dessa grundldggande begrepp till varandra. Har
finns olika modeller. Vissa modeller skiljer inte tydligt mellan data
och information. Andra fokuserar i forsta hand pd datamangder
och databaser snarare 4n bygger pé enskilda data.

Nedan anvands synsdttet att man kan se information som over
tiden forandrade data. Kunskap kan ses som 6kad/minskad (eller
forandrad) organiserad information. Datamdngdens organisation
utgor en vdrdeaddition som kan uttryckas funktionellt. Samtliga
tunktioner i dessa begrepp dr tidsberoende, och relaterar till respek-
tive vardeforrad som kan variera over tid.

Sambanden kan uttryckas matematiskt:

I(t) = dD(t)/dt
K(t) = dI(t)/dt
Darmed ar K(t) = d?D(t)/dt?

Detta innebar (via integration) att informationen I(t) dr lika med
over tiden lagrad kunskap K(t). Ingen kunskap ges om informatio-
nen ar konstant (dvs. I(t) = konstant leder till K(t) = 0).

P& samma sdtt dar information lika med foérandrad organiserad
datamingd (6kad eller minskad). Konstant dataméangd innebdir
ingen information; det ar ndr dataméangden fordandras som informa-
tion uppstar.

Ett exempel; om vi redan vet att det regnar (dvs. att informationen
om regnldget dr konstant — vi ser att det dr vatt pa gatan och kanner
regnet i hdret) sd innebdr utsagan “det regnar” ingen kunskap.

I telekommunikationssystem Overfors data, inte information och
inte kunskap. Data kan upplevas som information néar de férandras
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i ett visst system. Forandrad information kan i sin tur uttryckas som
kunskap ndr informationen okas eller minskas hos mottagaren eller
den anvdndare eller det system som disponerar datamangden (data-
basen).

Eftersom fordndring i detta sammanhang uttrycks med hjalp av
matematisk derivering, sa kan man sdga att kunskapsfordndring
utgdr andraderivatan av informationsfunktionen och tredjederi-
vatan av datafunktionen, over tid. Detta kan anvdndas till en mate-
matiskt grundad slutsatsdragning.

Det finns en dualism mellan att lagra och att éverfora data. Vid
systemkonstruktion tvingas man ofta ta beslut om pé vilket satt en
datamdngd ska anskaffas. Man har att vilja mellan att & ena sidan
anskaffa minnen som 4r tillrdckligt stora for att rymma hela data-
méngden och diarmed ha den enkelt tillgdnglig, eller & den andra
sidan att eftersinda den vid behov. Hogfrekvent anviandning av den
ena formen samverkar ofta med lagfrekvent anvandning av den
andra. Detta skulle grovt sett kunna formuleras sa att:

Lagring * Overforing = Konstant

En kunskapsfunktion kan naturligtvis ha hogre beroende av tid i ett
system dn i ett annat. Detta kan beskrivas av funktionens matema-
tiska lydelse. Kunskapstunktionen kan torvisso ocksa vara beroende
av andra variabler dn tid. En vanlig variabel dr den ekonomiska
resurs som kunskapen inom ett visst system dr sammankopplad
med. Om de beskrivande funktionerna ar beroende av flera variab-
ler, kan fordndringsbeskrivningen bli matematiskt flerdimensionell
(partiell derivering per variabel kan bli aktuell).

Hog kunskap sammanhdnger ofta med hog tillit. En anvandare
litar i hogre grad pa ett pastdende om det ar forankrat i hog kun-
skap. Med anknytning till Putnams definition (se Putnam, 2000),
ddr dven aktivt ndtverk och dualistiska normer ingdr, finns darmed
en anknytning mellan palitlig kunskap och hogt socialt kapital.
Analysen kan vidareféras med denna vdrdeaddition som grund.

Savil data som information och kunskap utgor foreteelser som pa
typnivd, alltsd oberoende av instans och lagringsform, konceptuellt
sett kan latas ha fysisk utstrackning, befinna sig pa en plats, och flyt-
tas till andra platser med ménskliga eller tekniska hjdlpmedel. I den
hir aktuella modellen kan dessa begrepp ha en utstrackning, t.ex. ha
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punktvis karaktar och form (med dimensionen noll), vara linjdra
(med dimensionen en), eller vara utspridda pé en yta (med dimen-
sionen tva), eller utgora en volym (med dimensionen tre), eller fin-
nas i dn fler dimensioner. De kan vara representerade i diskret eller
analog form. Man kan definiera en geografiskt avgransad informa-
tionsyta, vars forstaderivata, informationsférandringen, utgdr den
kunskap som i det aktuella perspektivet dr sammanknuten med den
berdrda informationen. Ndr informationsytan definieras kan kun-
skapen beskrivas matematiskt. En inom ett visst system, t.ex. linjart,
avtagande information innebar da att kunskapen ar konstant nega-
tiv. Detta innebér att den aktuella kunskapen dr med viss skdrpa inte
tillganglig.

Man kan 6vervaga att tilldela dessa grundbegrepp méjligheten till
egen forandring, pa liknande sdtt som inom t.ex. simuleringspro-
grammering. En informationsfunktion kan rymma egenskaper att
sjalv férandra sig enligt en viss algoritm. Sambanden med underlig-
gande datafunktioner kan ocksa vara intelligent.

Den ovan givna samlade synen pa de presenterade grundbegrep-
pen kan t.ex. anvidndas i modellering, och ddr underldtta éverblick
och arbetsstrategi i fordndringsanalys. Begreppen data, information
och kunskap ses sdledes har som resurser, sont kan kvantitfieras och
behandlas logiskt och matematiskt. De kan hanteras pd en mark-
nad, ges olika pris och efterfrdgan samt relateras till med olika grad
av elasticitet.

Det dr dyrt att framstéilla kunskap, och billigt att reproducera den.
Detta forhallande speglar ménga situationer pa dagens marknader. |
manga fall kan kostnaden f6r méangfaldigande sjunka till nédra noll.
Produktion av kunskap har saledes hoga fasta kostnader, men laga
marginalkostnader. Det dr en vedertagen tanke inom nationaleko-
nomin att samhallsnyttan 6kar om sadant som1 har hogre marginal-
nytta dn marginalkostnad kommer till stdnd. Darfor kan prissittning
av kunskap spegla vdrdet for konsumenten och marginalkostnaden
for producenten, i hogre grad d4n den speglar den senares sjdlvkost-
nad.

En varas eller tjansts rykte far storre uppmarksamhet nu 4n tidi-
gare eftersom kunskap om varan eller tjansten i 0kande grad flyttas
till konsumenterna. Manga konsumenter d4r medvetna, granserna
mellan olika utbud p&d marknaden ar laga och rykten sprider sig fort.
Analys av effekterna av ryktesspridning utférs numera praktiskt pa
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ndtet, ndr stora anvidndargrupper finns dar. En variabel som dr sar-
skilt viktig i samband med analys av kunskap dr tiden.

Det ovan nimnda dr en resursmdissig modell byggd pd de ovan berdrda
begreppen. Det dr mdjligt att anknyta denna syn pa begreppen informa-
tion, kunskap och data till andra modeller én det synsdtt som hdr
beskrivs. System for dataforinedling kan t.ex. vara en "underleverantir”,
Modeller som organiserar kunskap kan ses son éverordnade. Det kan dir-
med finnas en samordnad serie modeller for att analysera informations-
floden. Varje synsdtt kan "leverera”sin analys till sin modellgranne.

Datamangder, sdvdl som darmed sammanhidngande intormation,
kan enkelt dupliceras. Kopior ar vardefulla; i vissa digitala miljoer
lika véardefulla som originalet. Meningstull information uppvisar i
regel inte avtagande marginalnytta. A andra sidan har i ett visst sv-
stem icke-meningsfull information, sa kallat intformationséverfiod,
en avtagande marginalnytta.

Man kan ¢vervdga om det dr intressant att definiera funktions-
omradet for de tre grundbegreppen pa sa sdtt att de dven kan for-
andras av egen kraft. Man kan ge dem moijlighet till egen intelligens.
[ en tid d4 artificiella foérdndringsmekanismer blir alltmer tillamp-
bara kan mer eller mindre eget genererad forandring delta i att
skapa intressanta och anvidndbara informationsmodeller. Sadana
levande informationssystem diskuteras inte vidare hdr.

Marn kan bendmna den teori som kan byggas upp fran har angivna
utgangspunkter for makroinformationsteori. Den kan vara en bryvgga
mellan det underordnade (stundom tekniska) perspektivet och det
overordnade (madnskligt berérda) organisatoriska perspektivet -~ en
informationsbrygga. Ett skal till att anvinda begreppet inakroinfor-
mation &r att det syftar pd information som dr relaterad till en hag
grad av vdrdeaddition. Dess anvdndning ger hogt vardetillskott,
Informationen kan sigas befinna sig pd makroniva. Pa motsvarande
satt kan begreppet mikroinformation komma till anvdndning for
information med ldgre vardeaddition.

© Forfattarna och Studentlitteratur 203




Ekonomiska informationssystem

Gransupplosning

System definieras ofta som avgriansade. Deras vardeforrad har undre
och 6vre granser. Aktuella parametrar eller variabler tillats d4 bara
befinna sig inom det omrade som granserna anger. Detta kan man
naturligtvis géra ocksé for den typ av system som hanterar informa-
tion. Men gransdragning ar ddr svdrare. Varfor dr det s&?

Liter man en variabel ndrma sig en grans i ett begransat diskret
system, kommer man smaningom fram tilt en slutlig punkt i virde-
forrddet. Den aktuella variabeln tillats inte anta ytterligare vdrden.
Utantoér denna granspunkt dr variabeln odefinierad.

Informationsférandring bygger pa avbildningar. Man kan alltid
beskriva en foreteelse mer detaljerat, skarpare, samt ge den en dju-
pare och mer detaljerad beskrivning. Den grians som avgransar dis-
kreta virden kan standigt beskrivas attt finare i ett informationssys-
temm. Man kan komma allt ndrimare varje grans. Matematiskt sett kan
man komma odndligt nédra, med stindigt mer ratfinerade beskriv-
ningar.

Det dr i detta perspektiv som man kan sdga att informationssystem
kan bygga bryggor. Fran bada hall in mot en grans med staket kan
man komma odndligt nidra genom standigt finare avbildning. Stake-
tet kan beskrivas allt tydligare. Staketgransen blir da allt mindre rele-
vant. Man har byggt en brygga. Det kan uttrvckas som att informa-
tionsgeografin ar jamn. Informationssystem kan darmed vara som-
losa i hogre grad 4n manga andra system. Det dr ldttare att starta en
verksamhet kring informationstjanster dn tidigare och det ar ocksd
torhallandevis latt att avsluta en sddan verksamhet.

Ett exempel pé en 6vergripande niva kan ges. For nagra decennier
sedan var gransen mellan telekommunikationssystem (med styrda
telendt) och datasystem (med datorer och databaser) férhallandevis
skarp. De hanterade olika tekniska forhallanden. De var ocksé orga-
niserade pé olika satt. [ Sverige var grundlaggande telekommunika-
tionsndt hdnvisade till att gora bruk av Televerkets monopolorgani-
sation, medan datasystemen hanterades pd en marknad ~ under
dominans av leverantorer fran USA och Japan m.fl. Telesystemen
styrdes av tekniskt avancerade styrsystem. S4 simmadningom blev det
successivt allt tydligare att telesystemen med fordel gjorde bruk av
generella datorer fOr sin styrning - av flexibilitetsskal och av ekono-
miska skal. Generella datorer blev allt billigare och alltmer anvand-
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bara aven for styrning av telesystem. Da uppstod en tvekamp invid
gransen mellan telesystemen och datasystemen. De bada blev allt-
mer ofta tekniskt sammankopplade, i och med att styrande pro-
gramvaror i kande grad hanterade distribuerade system. En organi-
satorisk tvekamp uppstod. Skulle telesystemen med sin rigida
organisation och monopolistiska prissdttning komma att ta dver -
in pa datasystemens omrade? Eller skulle datasystemen som styrdes
med marknadsmedvetande och tuff konkurrens ta éver - in pa tele-
systemens omrade?

En tid stod det och vigde. Men s& smaningom fann telesystemens
foretradare for gott att fOrklara sig besegrade. Datorerna visade sig
vara flexiblare, billigare och snabbare att anpassa. Till slut kom
telesystem och datasystem sa ndra varandra att det till slut inte
fanns nagot avstand kvar att overbrygga. Datasystemens generalitet
och styrbarhet visade sig vara sa anviandbar, att de kom att domi-
nera over telesystemen. Av detta skil dr det till stor del generella
datorer som anvands i de distribuerade och kommunicerande tele-
systemen, och inte speciella "telemaskiner”. Att datorerna krympt
till mikroformat har ytterligare underldttat den transition som agt
rum.

De upplosta granserna mellan olika system kan ocksa ses kvalita-
tivt. Ett system kan ses som tormbundet och kvantitativt, medan en
annan syn pa samra system dr mer kvalitativ. Olika "infallsvink-
lar” kan da tillampas, olika ”syner” blir aktuella. I vissa beskriv-
ningssituationer kan det vara motiverat att ndarma dessa synsatt,
dessa vinklar, till varandra. Darmed upploses gransen mellan form
och innehall. Med 6kad beskrivningsflexibilitet kan sddana synsatt
och infallsvinklar skilja sig allt mindre frdn varandra.

Det dr datorernas generalitet, flexibilitet och dverldgsna ekonomi
som ligger bakom deras otroliga spridning, in i dagens kommunika-
tionssystem av alla de slag. Vi har fdrre tekniska staket idag, vi har
sémlosa system i storre utstrackning an forr. Skdlen dr som ovan
namnts dels tekniska, dels organisatoriska. Delsystemen har kunnat
ndrma sig varandra. I vissa fall har de kommit varandra odndligt
ndra.

Kanske skulle vi tillimpa detta tdinkande socialt, med alla de mot-
sattningar som dger rum i ménskliga grainsomraden? Kanske skulle
vi satsa pd att massfabricera mjukare, flexiblare kontaktsystem?
Man kunde borja med att i Okande utstrdckning gora bruk av sma,
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bdrbara tekniskt intelligenta tolksystem, s& att bdda sidor om gran-
sen forstar och kan tala med varandra. Forvisso finns dven behov av
andra griansoverskridande system, som Overbryggar t.ex. kulturella
skillnader. Har finns plats for innovativa I6sningar.

Prosumenten tar 6ver

Begreppet “prosument” anvidnds for den person eller det system
som stundom upptrader som konsument och stundom som produ-
cent. Hon befinner sig i ett system dér inflytande flyttats frdn pro-
ducent till konsument. Prosumenten kan sedan sjalv féradla och
skapa vdrden.

Man kan sidga att denna foreteelse, den personen, har uppstatt
ddrfér att gransen mellan konsumtion och produktion méanga
ganger nara nog har upplosts. Konsumenten upptrader d& som pro-
ducent nar hon foradlar den aktuella varan eller tjdnsten. Begreppet
prosuinent dr sdledes nira berért av fenomenet granséverskridande.

Prosumenterna ar synnerligen levande pa den marknad som
numera i okande grad finns pa natet. Man kan i dagens situation,
pa 2000-talet, sdga att avstandet mellan producent och konsument
har minskat starkt i forhallande till tidigare. Dagens konsument kan
idag via natet i hogre grad vara mer palast 4n gardagens. Hon kdn-
ner till villkoren pa marknaderna, hon kidnner till konkurrensbilden
mellan producenterna. Hennes inflytande Over affarsprocesserna
har okat.

Dagens producenter har naturligtvis inte givit upp. De forandrar
sitt utbud snabbare 4n vad vissa konsumenter 6énskar, de standardi-
serar och gér over till stérre enheter m.m. Men i princip har makten
torskjutits.

Det dr nétet som har gjort det mojligt att flytta makten 6ver han-
deln ett antal steg i konsumentens riktning. P4 vissa marknader ar
detta inflytande s stort att det rent av 4r konsumenten som bestam-
mer, eller skulle ha mojlighet om hon inte vore for passiv, eller valde
att avstd. Spelregler, rdvaruleveranttrer, prissattning och mark-
nadsmoral dr i 6kande grad potentiellt beroende av konsumentens
beteende. Ett exempel: man kan koppla priset direkt till konsumen-
tens beteende, och skapa automatiska rabatter som dr direkt relate-
rade till antalet aktiva kunder. For att fi hoga rabatter har da konsu-
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menten motiv att medverka till marknadsforingen i syfte att inbjuda
ett okat antal kunder. Konsumenten framjar dd producentens, men
ocksa sina egna, intressen. De bada intressesfarerna interagerar.

Redan 1985, i de tidiga videotexnatens tid, formedlades pa View-
tron-systemet en annons dar forsdljaren av en bil ldt meddela att:
"denna bil betingar priset 10 000 dollar, och dess pris minskar med
1 dollar per minut tills ndgon kopare bestdmt sig for att kopa den”.
Otvivelaktigt fick forsaljaren bilen sdld. Beloppet publicerades dock
inte. I detta exempel gjordes priset beroende av en vttre variabel, i
det hir fallet tiden, och konkurrerande konsumenter. Manga andra
typer av beteenden kan givetvis i stdllet kopplas in, inte minst mer
detaljerade egenskaper och beteenden hos olika typer av potentiella
kopare. Pa en sddan marknad dr interaktion mellan olika konsu-
menter avgorande for marknadens effektivitet. De nva marknader-
nas omedelbarhet och vidstrackthet gor interaktion mojlig i hogre
grad an tidigare. Detta dr en sorts auktioner, ddr utbudet kan paver-
kas av en mangd yttre faktorer. Sdrskilt viktigt blir 6kad konsument-
bekvamlighet, och mojlighet till lagre priser dd omkostnaderna be-
gransas.

Ménga nya marknader av liknande typ har utvecklats sedan detta
tidiga exempel. Med den matematiska form for grundldggande
begrepp som ovan beskrivits, kan kdnnetecken for saidana markna-
der beskrivas och analyseras. Detta kan vara till glddje inte minst for
marknadsanalytiker av manga slag. Beteenden for olika grupper av
konsumenter kan uttryckas i tunktioner med flera variabler. Man
kan sdka optimala kombinationer av villkor, och analvsera bdsta
tdnkbara utfall av en ekonomisk process ddr konsumenternas sam-
verkande beteenden utgdr en for affarsprocessen i hog grad narva-
rande faktor, i ldngt hogre grad dn tidigare. Man kan principiellt sett
tala om ett paradigmskifte i riktning at 6kat konsumentinflvtande.
Affdrsprocesserna dr inte langre enkelriktade: de dger rum i en dia-
log.

I och med att kunskap om olika producenters utbud pa dagens
natmarknader kan goras tillgdnglig betydligt ldttare dn tidigare, kan
sammanstdllningar och jdmforelser av produkters egenskaper enk-
lare férmedlas till konsumenterna. Ett stort utbud av t.ex. prisjam-
forelser dr idag tillgdngligt. Konsumenten kan ddarmed vara mer pa-
last an tidigare, ha mer makt, och kan ocksa enklare i sin tur ge mer
kvalificerade rad till andra konsumenter. Nya prosumentorganisa-
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tioner uppstar. Producenterna maste lata sig paverkas av utveck-
lingen, anpassa sig till nya kontaktmdonster.

Savil konsumenter som enskilda producenter har numera storre
kunskap dn tidigare om konkurrensbilden pd dagens marknader.
Det ar allt oftare konsumenterna sjalva som tillfor vardeaddition till
en tjanst, och sdljer den vidare. Detta innebdr nya affirsmojligheter.

Ju fler konsumenter som utnyttjar en viss tjdnst, desto storre mar-
ginalvdrde har tjdnsten for varje tillkommande konsument. Man
kan jamfora med telefonins inférande i slutet av 1800-talet eller
faxmaskinen, vars varde var ringa nar japanerna lanserade faxtekni-
ken pa 1970- och 1980-talen, men som steg starkt (mer dn linjart)
med det 6kade antalet anvdndare. Ekonomer har fitt anledning att
lyfta fram tankar om standardiseringens och antalet anslutna
anvandares betydelse for en marknads utveckling. Hdr finns kritiska
marknadstrosklar, over vilka man madste na for att systemet ska
borja utvecklas “av egen kraft”. Antalet anvindare maste overstiga
denna niva. For det franska Minitel-systemet angav France Telecom
vid borjan av 1980-talet att en miljon terminaler utgjorde en sadan
kritisk grans. Den nddde man till mitten av 1980-talet. For svensk
del vet vi att motsvarande system - TeleGuide - inte pa langt nar
nédde fram till den kritiska massan som gallde for detta system, da
man nadde upp till 22 000 terminaler. Ar 1992 stingdes det da
oldnsamma systemet.

Sadana kritiska massor, t.ex. mdngder kunder, kan analyseras for-
mellt utgdende fran ovanstaende grundbegrepp, om man kan gora
antaganden om anviandarmonster och nyttofunktioner. Ett satt att
uttrycka konsumentens vidgade makt dr att organisera hennes upp-
fattningar och upplevelser av varor och tjanster som hon konsume-
rar. [ och med att hennes uppfattning om en viss tjdnst enkelt kan
férmedlas till andra potentiella kdpare, blir denna uppfattning var-
defull. Det 4r numera vanligt att en sdljare tillsamman med infor-
mation om en viss tjanst ocksa publicerar andra konsumenters upp-
fattning om tjdnsten. "Vad har andra som képt denna tjinst tyckt
om den?” och "Vad har andra som kopt denna tjanst ocksa kopt?”
har blivit vanliga upplysningar pa t.ex. webbplatsen Amazon.com. I
och med detta kan konsumenten bli prosument, hon medverkar till
att sdlja tjansten till andra. Den ursprungliga tjdnsten har tillforts
en kompletterande dimension, ett kompletterande varde.
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Defta resonemang kan foras vidare till flera dimensioner. En ytter-
ligare paverkan kan folja av att publicera vad prosumentgrupp 2
anser sig ha tagit for intryck av de uppfattningar om en viss tjanst
som prosumentgrupp 1 kommenterat och latit vara radgivande i ett
torsta led. Resonemanget kan tfortsdttas. Marknaderna fjarmar sig
mer och mer frdn det ursprungliga utbudet, och kommer i allt
Okande grad att hantera prosumenters uppfattningar. Sddana mark-
nader liknar varandra funktionellt och kan i 6kande grad samordnas
organisatoriskt. Man finner organisationer och foretag med tjanster
som specialiserar sig pa att térmedla prosumenters uppfattningar
fran och om andra marknader. Dessa organisationer kan ocksa pa ett
naturligt satt underlatta direkt férmedling av enskilda prosumenters
uppfattningar om varor och tjdnster mellan varandra.

Den matematiska form som beskriver forloppen pa sadana mark-
nader blir flerdimensionell. Dessa alltmer inkapslade marknader
blir mojliga pa grund av den snabbhet med vilken prosumenters
uppfattningar om produkter och tjdnster numera kan formedlas via
natet. Dessa asiktsmarknaders varde 6kar i och med att antalet kun-
der som ar narvarande pa marknaderna 6kar. Asiktsmarknadsvirdet
okar harvid mer dn antalet kunder som genererar asikterna. efter-
som varje kund kan formedla asikter om inte bara en utan om tlera
produkter. Varje ursprunglig asikt har ett ndgorlunda kKonstant
varde och asikter om asikter kan skapas.

Allt eftersom prosumentens makt och marknadsstillning okar
berors ocksa sakerheten. Det maste bli mojligt att kunna sakerstilla
att en viss prosument hederligt har uttryckt uppfattningar om vissa
varor och tjdnster och inte dr k6pt av en viss producent. Behov av
system for auktorisation uppstar. “Verifierad brukare av Heinz ket-
chup ...”. Efterfragan pa organisation av denna auktorisering upp-
star, dar antalet medlemmar/brukare kan vara utslagsgivande for
prissdttningen av organisationens tjdnster. Nuvarande och/eller
kommande konsumentorganisationer kan fa vidgade arbetsuppgif-
ter.

Kunskap om konsumentgruppers beteenden blir i dkande grad
viktig kunskap for mdnga affarsmojligheter. Med alltmer sdnkta
granser mellan producenter och konsumenter kommer definitio-
nen av dessa begrepp att bli mer diffusa. Konsumenten kan i sin tur
vara producent for nésta steg i processen. Begreppet konsument kan
pa sikt mer eller mindre komma att upphora.
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Konsumenten forsvinner i kunskapssamhdllet och blir istillet kunskaps-
tedborgare. Kunskap dr mer allinint delad mellan kunskapsmedbor-
garna an tidigare. Systemnet blir alltiner demokratiskt.

Kunskapssamhdllet blir dirmed i denna utveckling mer grianslost,
mer jamlikt, dn tidigare samhallssystem. Fradgan dr i vilken utstrack-
ning det dirmed kommer att bli ett samhaélle med mindre friktion?
Innovation och kreativitet bygger pa och framjas av friktion. Stan-
dardisering forhindrar ifrdgasattande och inspiration fran andras
losningar. Ett friktionsfritt samhélle kan bli ett samhadlle som stag-
nerar och inte utvecklas. Ett visst métt av friktion behévs trots att
den dr ojamlik. Kanske kommer morgondagens samhaille att pre-
miera kreatorer som skapar vildetinierade former av friktion? Eller
kommer vi att kunna stanna i tid och lata mattliga grader av jamn-
het och somldshet motverka destruktiva tendenser?

Somlosheten visar sig internationellt redan i form av alltmer sam-
ordnade valutor. Vissa gransegenskaper kan dock kvarstd, som t.ex.
gruppsamhorighet, kunskapsmedvetande och tillit. I och med att
konsumenterna mer och mer tar over initiativet till att skapa ny
vardeaddition, och blir allt flera, uppstar markuadsvérldar. 1 dessa
vdrldar ror sig konsumenter, stindigt forddlande eller kritiserande.
De 4r flerdimensionella i och med att de tangerar olika yttre villkor
tor foradlandet.

Informationssystem i perspektiv

Eftersom det med detta synsatt finns fa skarpa granser mellan olika
informationssystem, kan man se en integration mellan sjdlva for-
medlingen av kunskap och de villkor och restriktioner som finns
"utifrdn”. Ett informationssystem dr alltid mer eller mindre bero-
ende av yttre forhdllanden som telenat, energitillgdng, rattsliga
principer, anvandarmoral osv. Det dr beroende av en infrastruktur,
nagon sorts nat att kunna forflytta sig pa.

Sjalvfallet kan man definiera in t.ex. ett ldmpligt telendt i ett
aktuellt informationssystem. Men det blir ibland opraktiskt och
oekonomiskt. Att betrakta det som utanforstdende och avgransat
kan vara att foredra. Nagra principiella och enhetligt skarpa motiv
till var man ska dra gransen finns dock inte.
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Den tekniska infrastruktur som vanligtvis berdrs och behdvs {6r
att ett foretags eller en organisations informationssystem ska fun-
gera, bestdr av telenit, energisystem, databassystem och mycket
annat. Man kan se detta som en hard infrastruktur. Pa liknande sitt
kan man betrakta de inre egenskaper, organisatoriska former, m.m.,
som berors. Det dr frdga om tillgdng till data, sdkerhet, anpassning
till aktuell ratt och moral. Detta utgor en mjuk infrastruktur.

Ett informationssystem befinner sig mer eller mindre néra funk-
tionaliteten for sin yttre infrastruktur. | ett vidare perspektiv kan
man lata systemet omfatta access till sin rand, till sin mjuka infra-
struktur. P4 samma sdtt som ett system gor bruk av ett telenit kan
det gora bruk av ett rattsligt nat eller en moralisk regelsamling.
Bland sddana narstdende omvarldsfunktioner att ta hidnsvn till kan
namnas:

* Vedertagen kommunikationsmoral

* Relevanta réttsliga principer

» Stodfunktioner for enkel tillganglighet

¢ Grundldggande utbildning om nit

» Uppslagsverk via natet

s Grundldggande tjanster fran 24-timmarsmyndigheter

» Elektronisk demokrati, system som garanterar att alla kan deltaga
* Mojligheter att protestera.

Hur nara kontakt?

Antag att ett informationssystem gor bruk av vissa fundamentala
rattsliga principer (t.ex. Personuppgiftslagen och Upphovsratts-
lagen). Hur nira sjilva systemet 4r det rimligt att se dessa? Ar de rent
av att betrakta som en del av systemet? Om man ser dem som en till-
horighet, uppstar definitionssvarigheter. Ansvaret kan bli besvarligt
att hantera. Skulle systemet ga sonder sa maste — i detta exempel -
kvalificerade jurister rycka ut. Inte varje foretag eller organisation
har tillgang till sddana.

Ett informationssystem ar med det ovanstaende perspektivet en
resurs som har ett flertal delar. Dess avgransning kan vara mer eller
mindre skarp. Hur kan da dess omfattning mdtas? P& vilket sitt,
med vilka mitdon och med anvandning av vilka métenheter och
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mot vilken skala? Olika mattenheter finns {6rvisso men man maéste
ocksa alltid minnas avsikten med maétningen. Information kan
matas i storleken pa den databas ddr dess data lagras, men organisa-
tion och regelverk dr lika viktiga. En funktionell beskrivning enligt
ovan kan kvantitieras och underldtta empiriska studier av syste-

mer.

Sammanfattning

Med det synsdtt som hér anvands hdvdas att ett sammanhadngande
system av modeller {6r representation av informationssystem kan
goras tillgdngligt. En avsikt dr att en helhetsbild och en informa-
tionsbrygga ska kunna skapas mellan olika modeller. Det ar forfat-
tarens forhoppning att sddan systematisk analys dirmed kan goras
skarpare an vad som tidigare varit mojligt.

Det matematiska sprdk som den hér beskrivna modellen antyder
kan kvantifiera olika egenskaper och gora det mdojligt att beskriva
och analysera informationssystems olika beroenden av inre och
yttre faktorer. Relevanta samband mellan kunskaps-, informations-
och datafloden kan uttryckas och analyseras mer stringent. Kun-
skaps- och informationsmarknaderna kan da ocksa formellt relate-
ras till sin yttre milj6. Tillimpbarheten kan vara bred. Metodiken
tor en sddan analys befinner sig under utveckling av bl.a. forfatta-

renmn.
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