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I denna text diskuteras att ett sammanhangande system av modeller 
av informationssystem, byggt pa gemensamma grundlaggande be
grepp, ar efterstravansvart. Det ar bnskvart att man kan beskriva och 
analysera informationssystem pa ett sadant satt att fbretradare for 
olika vetenskaper kanner sig hemma. Vidareutveckling och analytisk 
samverkan mellan olika modeller sedda fran olika perspektiv blir da 
mbjliga. 

I den modell som har presenteras betraktas begreppen data, infor
mation och kunskap som resurser. De kan ha innehall, ha fysisk 
utstrackning och de kan forflyttas och anpassas. Kunskap betraktas 
som fbrandrad information, fbrsta derivatan av informationen med 
tiden som oberoende variabel. Med detta synsatt som grund kan 
informationsflbden beskrivas formellt, och egenskaper och samband i 
databaser och pa allmant tillgangliga telenat analyseras. Det maste 
dock betonas att metodiken annu befinner sig i sin linda. 

Fragan stalls i vilka sammanhang det ar meningsfullt att tillmata 
anvandning av dessa tre grundbegrepp aven mbjlighet till egengene
rerad fbrandring, eftersom fbrandring kan genereras sa\·aJ utifran eller 
inifran. Denna fraga bverlamnas till kommande ana!Ys. 

Det havdas i denna text att informationssystem ar mer granslosa 
och sbmlbsa an manga andra system. De kan darmed Yara foredbmen 
vid beskrivning av manga systematiska problem. lnformationssystem 
kan vara nyttiga, och pa ett sardeles gott satt bringas till demokratins 
och mansklighetens fromma. 

In troduktion 
Utgaende fran olika forskningsinriktningar harman sedan lange di
skuterat grundbegrepp sam data, kunskap och information, egen
skaper for informationssystem och informationens roll i samhalls
livet. Forfattaren till denna text bygger begreppsmassigt vidare fran 
Bbrje Langefors och hans informations- och meddelandeteori 
(Langefors, 1966, 1968). Sam motiv till den fbreslagna analysen 
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finns ocksa en nyfikenhet pa informationens och dialogens roll i 
samhallet, och dess betydelse for demokrati och aktivt manskligt del
tagande. Forfattaren har forhoppningen att samhallsutvecklingen 
gynnas av att vi alla pa basis av goda modeller far okad mojlighet att 
diskutera och paverka informationsfloden. Med god analytisk grund 
att sta pa far man ocksa lattare att deltaga i samhallets utveckling, en 
fundamental foreteelse i det moderna samhallet. 

I texten nedan foreslas matematiska beskrivningar av vissa grund
begrepp. Avsikten ar tvafaldig: dels kan matematiken fungera som 
ett beskrivningssprak som grund fbr diskussion och dialog, dels kan 
man formulera och bearbeta saval teoretiskt som empiriskt grun
dade samband matematiskt, i avsikt att gora optimering av infor
mationsfloden mbjlig. Denna samlade formella syn pa informa
tionskalkyler befinner sig annu i utveckling. 

Utgangspunkt 
Diskussion av egenskaper for informationssystem med utgangs
punkt i informationsbehov sker med olika fortecken. Stundom utgar 
man fran direkta behov hos slutanvandare, stundom fran mer over
gripande fbretags- och organisationsnara informationsbehov. I 
andra fall utgar man fran industriella fbrhallanden, m.m. De model
ler och metoder som anvands varierar starkt i struktur och utform
ning. 

Det ar viktigt att relatera diskussionen om utveckling av informa
tionssystem till enhetliga systemmodeller, modeller som bygger pa 
kongruenta grundbegrepp. I ekonomisk vetenskap gars skillnad 
mellan mikro- och makroteori. Man kan med det forra avse en ana
lys av ekonomiska system i ett begransat perspektiv, med hansyn 
till i olika avseenden narstaende och val avgransade forhallanden. 
Man kan med makroteori omfatta analys av ekonomiska system i 
ett perspektiv som i hogre grad berors av yttre forhallanden, sadana 
som placerar det ekonomiska systemet i ett storre och ofta samhalls
nara sammanhang. 

Detar mojligt att betrakta informationssystem pa ett likartat satt. 
System for fbrmedling av information ar inte artskilda fran ekono
miska system. Grovt sett kan man saga att det ar "valutan" som skil
jer. I detta sammanhang valjer vi att betrakta tillganglighet for 
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information som en resurs, som kan hanteras som andra resurser 
sasom energi, ravaror, transportsystem och stodtjanster. Manga, 
men inte alla, sadana resurser hanteras pa marknader, som kan vara 
av ekonomisk eller social natur. En uppenbar egenskap for resursen 
information ar att den ar beroende av tid. Den kan ocksa vara bero
ende av manga andra variabler. 

Det synsatt som har tillampas innebar att det i informationssy
stem formedlas data som, i och med att de satts i system och tolkas, 
bygger upp information. Information formar sedan kunskap i olika 
perspektiv. De ekonomiska systemen behandlar och analyserar data 
som symboliserar ekonomiska varden. Ekonomiska varden beskri
ver ekonomiska forhallanden. Med det synsattet ar ekonomiska sy
stem en delmangd av begreppet informationssystem. Informations
system ar generella; de beskriver information av manga olika slag, 
inte bara ekonomisk. Erfarenheter av ekonomisk analys ar darmed 
av varde for informationssystemanalys. 

Kunskap kan vara mansklig, befinna sig inom manniskans minne, 
men den kan ocksa lagras i databaser, pa nat m.m., och dar hamtas 
fram vid behov. Det ar principiellt sett latt att lagra explicit fonnu
lerad kunskap saval i maskinella som i manskliga system. Daremot 
ar det lattare att forandra och sudda ut sadan kunskap i maskinella 
an i manskliga system. Man kan fbresla att detta pastaende ska galla 
aven for implicit formulerad kunskap, sadan som Jigger nara begrep
pet tyst kunskap. 

Spridning av kunskap kan begransa effekterna av att medborgare 
har varierande tillgang till grundlaggande samhallsinformation och 
dialogmbjligheter. Darigenom motverkas "digital divides", dvs. digi
tala klyftor, dar o!ika medborgargrupper har varierande tillgang till 
kunskap och mbjligheter att paverka. Har finns med fbrdel mojlighet 
att tillampa informationssystems gransbverskridande egenskaper. 

Ett alternativt och kompletterande satt att se pa informations
begrepp ar att narmare anknyta till kommunikation. I ett sadant 
synsatt finns information alltid i ett kommunikativt sammanhang, 
dvs. den ar inte statisk. Information ar da resultat av att nagot fram
fbrs med vissa intentioner eller kommunikativa funktioner. Det ar, 
enligt forfattarens mening, mbjligt att bygga upp en analys pa ett 
sadant synsatt, en begreppsmassig vardeaddition, genom att ut
nyttja de grundlaggande begrepp som fbrmedlas nedan. 
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Begrepp 
Nar man analyserar informationssystem fran olika perspektiv, sa be
handlas ofta grundbegrepp pa ett oprecist satt. Man talar t.ex. om 
att kunskap hanteras i tekniska kommunikationssystem, och att in
formationsfloden kan fbrmedlas och styras i telekommunikations
system. 

Det firms forvisso olika satt pa vilka man kan betrakta relationen 
mellan begreppen data, information och kunskap. Det ar mojligt 
att formellt relatera dessa grundlaggande begrepp till varandra. Har 
firms olika modeller. Vissa modeller skiljer inte tydligt mellan data 
och information. Andra fokuserar i fbrsta hand pa datamangder 
och databaser snarare an bygger pa enskilda data. 

Nedan anvands synsattet att man kan se information som over 
tiden forandrade data. Kunskap kan ses sam okad/minskad (eller 
fbrandrad) organiserad information. Datamangdens organisation 
utgor en vardeaddition som kan uttryckas funktionellt. Samtliga 
funktioner i dessa begrepp ar tidsberoende, och relaterar till respek
tive vardeforrad som kan variera over tid. 

Sambanden kan uttryckas matematiskt: 

I(t) = dD(t)/dt 
K(t) = dl(t)/dt 
Darmed ar K(t) = d2D(t)/dt2 

Detta innebar (via integration) att informationen I(t) ar lika med 
over tiden lagrad kunskap K(t). Ingen kunskap ges om informatio
nen ar konstant (dvs. I(t) = konstant leder till K(t) = 0). 

Pa samma satt ar information lika med forandrad organiserad 
datamangd (okad eller minskad). Konstant datamangd innebar 
ingen information; det ar nar datamangden forandras sam informa
tion uppstar. 

Ett exempel; om vi redan vet att det regnar (dvs. att informationen 
om regnlaget ar konstant- vi ser att det ar vatt pa gatan och kanner 
regnet i haret) sa innebar utsagan "det regnar" ingen kunskap. 

I telekommunikationssystem overfors data, inte information och 
inte kunskap. Data kan upplevas som information nar de fbrandras 
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i ett visst system. Forandrad information kan i sin tur uttryckas som 
kunskap nar informationen okas eller minskas hos mottagaren eller 
den anvandare eller det system som disponerar datamangden (data
basen). 

Eftersom fOrandring i detta sammanhang uttrycks med hjalp av 
matematisk derivering, sa kan man saga att kunskapsfOrandring 
utgor andraderivatan av informationsfunktionen och tredjederi
vatan av datafunktionen, over tid. Detta kan anvandas till en mate
matiskt grundad slutsatsdragning. 

Det finns en dualism mellan att lagra och att overfOra data. Vid 
systemkonstruktion tvingas man ofta ta beslut om pa vilket satt en 
datamangd ska anskaffas. Man har att valja mellan att a ena sidan 
anskaffa minnen som ar tillrackligt stora fOr att rymma hela data
mangden och darmed ha den enkelt tillganglig, eller a den andra 
sidan att eftersanda den vid behov. Hogfrekvent anvandning av den 
ena formen samverkar ofta med lagfrekvent anvandning av den 
andra. Detta skulle grovt sett kunna formuleras sa att: 

Lagring * Overforing = Konstant 

En kunskapsfunktion kan naturligtvis ha hogre beroende aY tid i ett 
system an i ett annat. Detta kan beskrivas av funktionens matema
tiska lydelse. Kunskapsfunktionen kan forvisso ocksa vara beroende 
av andra variabler an tid. En vanlig variabel ar den ekonomiska 
resurs so111 kunskapen ino111 ett visst system ar sammankopplad 
111ed. Om de beskrivande funktionerna ar beroende av flera \·ariab
ler, kan forandringsbeskrivningen bli matematiskt flerdimensionell 
(partiell derivering per variabel kan bli aktuell). 

Hog kunskap sammanhanger ofta med hog tillit. En a1wandare 
litar i hogre grad pa ett pastaende om det ar forankrat i hog kun
skap. Med anknytning till Putnams definition (se Putnam, 2000), 
dar aven aktivt natverk och dualistiska normer ingar, finns darmed 
en anknytning mellan palitlig kunskap och hogt socialt kapital. 
Analysen kan vidareforas med denna vardeaddition som grund. 

Saval data so111 information och kunskap utgor fOreteelser som pa 
typniva, alltsa oberoende av instans och lagringsform, konceptucllt 
sett kan latas ha fysisk utstrackning, befinna sig pa en plats, och flyt
tas till andra platser med manskliga eller tekniska hjalpmedel. I den 
har aktuella modellen kan dessa begrepp ha en utstrackning, t.ex. ha 
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punktvis karaktar och form (med dimensionen noll), vara linjara 
(med dimensionen en), eller vara utspridda pa en yta (med dimen
sionen tva), eller utgora en volym (med dimensionen tre), eller fin
nas i an fler dimensioner. De kan vara representerade i diskret eller 
analog form. Man kan definiera en geografiskt avgransad informa
tionsyta, vars forstaderivata, infonnationsforandringen, utgor den 
kunskap som i det aktuella perspektivet ar sammanknuten med den 
berorda informationen. Nar informationsytan definieras kan kun
skapen beskrivas matematiskt. En inom ett visst system, t.ex. linjart, 
avtagande information innebar da att kunskapen ar konstant nega
tiv. Detta innebar att den aktuella kunskapen armed viss skarpa inte 
tillganglig. 

Man kan overvaga att tilldela dessa grundbegrepp mojligheten till 
egen forandring, pa liknande satt som inom t.ex. simuleringspro
grammering. En informationsfunktion kan rymma egenskaper att 
sjalv fbrandra sig enligt en viss algoritm. Sambanden med underlig
gande datafunktioner kan ocksa vara intelligent. 

Den ovan givna samlade synen pa de presenterade grundbegrep
pen kan t.ex. anvandas i modellering, och dar underlatta overblick 
och arbetsstrategi i forandringsanalys. Begreppen data, information 
och kunskap ses saledes har som resurser, som kan kvantifieras och 
behandlas logiskt och matematiskt. De kan hanteras pa en mark
nad, ges olika pris och efterfragan samt relateras till med olika grad 
av elasticitet. 

Detar dyrt att framstalla kunskap, och billigt att reproducera den. 
Detta forhallande speglar manga situationer pa dagens marknader. I 
manga fall kan kostnaden for mangfaldigande sjunka till nara noll. 
Produktion av kunskap har siUedes hoga fasta kostnader, men laga 
marginalkostnader. Det ar en vedertagen tanke inom nationaleko
nomin att samhallsnyttan okar om sadant som har hogre marginal
nytta an marginalkostnad kommer till stand. Darfor kan prissattning 
av kunskap spegla vardet for konsumenten och marginalkostnaden 
fbr producenten, i hogre grad an den speglar den senares sjalvkost
nad. 

En varas eller tjansts rykte far storre uppmarksamhet nu an tidi
gare eftersom kunskap om varan eller tjansten i okande grad flyttas 
till konsumenterna. Manga konsumenter ar medvetna, granserna 
mellan olika utbud pa marknaden ar laga och rykten sprider sig fort. 
Analys av effekterna av ryktesspridning utfors numera praktiskt pa 
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n~itet, nar stora anvandargrupper finns dar. En variabel som ar sar
skilt viktig i samband med analys av kunskap ar tiden. 

Det avan niinmda iir en resursmiissig made/l byggd p(l de ovmz berbrdo 
begreppen. Det iir mdjligt att anknyta demw syn pil begreppen infomw
tian, kwzskop acll dota till ondm madeller iin det symiitt sam /J£1r 
beskrivs. System for datafdnnedling kmz t.ex. vora en "zmderlevermztiir". 
Madeller sam argmziserar kzmskap kon ses sam overordnode. Det kcm diir
med fimzas en samardnod serie modeller for att mzalysem infrmnations
flddm. Vmje synsiitt kmz "leverem"sin mwlys till sin madellgmnne. 

Datamangder, saval som darmed sammanhangande information, 
kan enkelt dupliceras. Kopior ar vardefulla; i vissa digitala miljoer 
lika vardefulla som originalet. Meningsfull information upp,·isar i 
regel inte avtagande marginalnytta. A andra sidan har i ett Yisst sy
stem icke-meningsfull information, sa kallat informationsowrtle"id, 
en avtagande marginalnytta. 

Man kan overvaga om det ar intressant att definiera hm~tiom
omractet for de tre grundbegreppen pa sa satt att de awn ~an f(1r
andras av egen kraft. Man kan ge dem mojlighet till egen intelligens. 
I en tid da artificiella forandringsmekanismer blir alltmer tillamp
bara kan mer eller mindre eget genererad fbrandring delta i att 
skapa intressanta och anvandbara informationsmodeller. Sadana 
levande informationssystem diskuteras inte vidare har. 

Man kan benamna den teori som kan byggas upp fr<m har angin1a 
utgangspunkter for makroinfarmatiansteari. Den kan vara en bn·gga 
mellan det underordnade (stundom tekniska) perspektiwt och det 
bverordnade (manskligt berorda) organisatoriska perspe~ti\·et - en 
informationsbrygga. Ett skal till att anvanda begreppet nwkroinfor
mation ar att det syftar pa information som ar relaterad till en hog 
grad av vardeaddition. Dess anvandning ger hogt ,·ardetillskott. 
Informationen kan sagas befinna sig pa makroniva. Pa motsvarande 
satt kan begreppet mikroinfarmation komma till am·andning for 
information med lagre vardeaddition. 
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Gransupplosning 
System definieras ofta som avgransade. Deras vardeforrad har undre 
och ovre granser. Aktuella parametrar eller variabler tillats da bara 
befinna sig inom det omrade som granserna anger. Detta kan man 
naturligtvis gora ocksa fOr den typ av system som hanterar informa
tion. Men gransdragning ar dar svarare. Varfbr ar det sa"? 

Later man en variabel narma sig en grans i ett begransat diskret 
system, kommer man smaningom fram till en slutlig punkt i varde
forradet. Den aktuella variabeln tillats inte anta ytterligare varden. 
Utanfbr denna granspunkt ar variabeln odefinierad. 

Informationsforandring bygger pa avbildningar. Man kan alltid 
beskriva en foreteelse mer detaljerat, skarpare, samt ge den en dju
pare och mer detaljerad beskrivning. Den grans som avgransar dis
kreta varden kan standigt beskrivas allt finare i ett informationssys
tem. Man kan komma alit narmare varje grans. Yfatematiskt sett kan 
man komma oandligt nara, med standigt mer raffinerade beskriv
ningar. 

Detar i detta perspektiv som man kan saga att infonnationssystem 
kan bygga bryggor. Fran hilda hall in mot en grans med staket kan 
man komma oandligt nara genom standigt finare avbildning. Stake
tet kan beskrivas allt tydligare. Staketgransen blir da alit mindre rele
vant. Man har byggt en brygga. Det kan uttryd:.as som att informa
tionsgeografin ar jamn. Informationssystem kan darmed vara som
losa i hogre grad an manga andra system. Detar lattare att starta en 
verksamhet kring informationstjanster an tidigare och det ar ocksa 
fbrhallandevis latt att avsluta en sadan verksamhet. 

Ett exempel pa en overgripande niva kan ges. For nagra decennier 
sedan var gransen mellan telekommunikationssystem (med styrda 
telenat) och datasystem (med datorer och databaser) fbrhallandevis 
skarp. De hanterade olika tekniska forhallanden. De var ocksa orga
niserade pa olika satt. I Sverige var grundlaggande telekommunika
tionsnat hanvisade till att gora bruk av Televerkets monopolorgani
sation, medan datasystemen hanterades pa en marknad - under 
dominans av leverantorer fran USA och Japan m.t1. Telesystemen 
styrdes av tekniskt avancerade styrsystem. Sa sm."mingom blev det 
successivt allt tydligare att telesystemen med fordel gjorde bruk av 
generella datorer fOr sin styrning- av flexibilitetsskal och av ekono
miska skal. Generella datorer blev allt billigare och alltmer anvand-
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bara aven for styrning av telesystem. Da uppstod en tvekamp invid 
gransen meUan telesystemen och datasystemen. De bada blev aUt
mer ofta tekniskt sammankopplade, i och med att styrande pro
gramvaror i okande grad hanterade distribuerade system. En organi
satorisk tvekamp uppstod. SkuUe telesystemen med sin rigida 
organisation och monopolistiska prissattning komma att ta over -
in pa datasystemens omrade? Eller skuUe datasystemen som styrdes 
med marknadsmedvetande och tuff konkurrens ta over- in pa tele
systemens omrade? 

En tid stod det och vagde. Men sa smaningom fann telesystemens 
foretradare for gott att forklara sig besegrade. Datorerna visade sig 
vara flexiblare, billigare och snabbare att anpassa. Till slut kom 
telesystem och datasystem sa nara varandra att det till slut inte 
fanns nagot avstand kvar att overbrygga. Datasystemens generalitet 
och styrbarhet visade sig vara sa anvandbar, att de kom att domi
nera over telesystemen. Av detta skal ar det till star del generella 
datorer som anvands i de distribuerade och kommunicerande tele
systemen, och inte specieUa "telemaskiner". Att datorerna krympt 
till mikroformat har ytterligare underlattat den transition som agt 
rum. 

De upplosta granserna meUan olika system kan ocksa ses kvalita
tivt. Ett system kan ses som formbundet och kvantitativt, medan en 
annan syn pa samma system ar mer kvalitativ. Olika "infallsvink
lar" kan da tillampas, olika "syner" blir aktueUa. I vissa beskriv
ningssituationer kan det vara motiverat att narma dessa synsatt, 
dessa vinklar, till varandra. Darmed upploses gransen mellan form 
och innehall. Med okad beskrivningsflexibilitet kan sadana synsatt 
och infaUsvinklar skilja sig aUt mindre fran varandra. 

Det ar datorernas generalitet, flexibilitet och overlagsna ekonomi 
som ligger bakom deras otroliga spridning, in i dagens kommunika
tionssystem av aUa de slag. Vi har farre tekniska staket idag, vi har 
somlosa system i stone utstrackning an forr. Skalen ar som ovan 
namnts dels tekniska, dels organisatoriska. Delsystemen har kunnat 
narma sig varandra. I vissa fall har de kommit varandra oandligt 
nara. 

Kanske skulle vi tillampa detta tankande socialt, med aUa de mot
sattningar som ager rum i manskliga gransomraden? Kanske skuUe 
vi satsa pa att massfabricera mjukare, flexiblare kontaktsystem? 
Man kunde borja med att i okande utstrackning gora bruk av sma, 
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barbara tekniskt intelligenta tolksystem, sa att bada sidor om gran
sen forstar och kan tala med varandra. Forvisso finns aven behov av 
andra gransoverskridande system, som overbryggar t.ex. kulturella 
skillnader. Har finns plats for innovativa losningar. 

Prosumenten tar over 
Begreppet "prosument" anvands fbr den person eller det system 
som stundom upptrader som konsument och stundom som produ
cent. Hon befinner sig i ett system dar inflytande flyttats fran pro
ducent till konsument. Prosumenten kan sedan sjalv fbradla och 
skapa varden. 

Man kan saga att denna fbreteelse, den personen, har uppstatt 
darfbr att gransen mellan konsumtion och produktion manga 
ganger nara nog har upplosts. Konsumenten upptrader da som pro
ducent nar hon fbradlar den aktuella varan eller tjansten. Begreppet 
prosument ar saiedes nara berort av fenomenet gransoverskridande. 

Prosumenterna ar synnerligen levande pa den marknad som 
numera i okande grad finns pa natet. Man kan i dagens situation, 
pa 2000-talet, saga att avstandet mellan producent och konsument 
har minskat starkt i forhallande till tidigare. Dagens konsument kan 
idag via natet i hogre grad vara mer palast an gardagens. Hon kan
ner till villkoren pa marknaderna, hon kanner till konkurrensbilden 
mellan producenterna. Hennes inflytande over affarsprocesserna 
har okat. 

Dagens producenter har naturligtvis inte givit upp. De forandrar 
sitt utbud snabbare an vad vissa konsumenter onskar, de standardi
serar och gar over till storre enheter m.m. Men i princip har makten 
forskjutits. 

Detar natet som har gjort det mojligt att flytta makten over han
deln ett antal steg i konsumentens riktning. Pa vissa marknader ar 
detta inflytande sa stort att det rent av ar konsumenten som bestam
mer, eller skulle ha mojlighet om hon inte vore for passiv, eller val de 
att avsta. Spelregler, ravaruleverantbrer, prissattning och mark
nadsmoral ar i okande grad potentiellt beroende av konsumentens 
beteende. Ett exempel: man kan koppla priset direkt till konsumen
tens beteende, och skapa automatiska rabatter som ar direkt relate
rade till antalet aktiva kunder. For att fa hoga rabatter har da konsu-
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menten motiv att medverka till marknadsforingen i syfte att inbjuda 
ett okat antal kunder. Konsumenten framjar da producentens, men 
ocksa sina egna, intressen. De bada intressesfarerna interagerar. 

Redan 1985, ide tidiga videotexnatens tid, formedlades pa Vie"·
tron-systemet en annons dar forsaljaren av en bil lat meddela att: 
"denna bil betingar priset 10 000 dollar, och dess pris minskar med 
1 dollar per minut tills nagon kopare bestiimt sig for att kopa den". 
Otvivelaktigt fick fbrsaljaren bilen sald. Beloppet publicerades dock 
inte. I detta exempel gjordes priset beroende av en yttre ,·ariabel. i 
det har fallet tiden, och konkurrerande konsumenter. \fanga andra 
typer av beteenden kan givetvis i stallet kopplas in, inte minst mer 
detaljerade egenskaper och beteenden hos olika typer a\· potentiella 
kopare. Pa en sadan marknad ar interaktion mellan olika konsu
menter avgorande for marknadens effektivitet. De nya marknadcr
nas omedelbarhet och vidstrackthet gor interaktion mojlig i hc1gre 
grad an tidigare. Detta ar en sorts auktioner, dar utbudet kan pawr
kas av en mangd yttre faktorer. Sarskilt viktigt blir okad komumcnt
bekvamlighet, och mojlighet tilllagre priser da omkostnaderna be
gransas. 

Manga nya marknader av liknande typ har utvecklats sedan detta 
tidiga exempel. Med den matematiska form for gnmdlii~gande 
begrepp som ovan beskrivits, kan kannetecken for sadana markna
der beskrivas och analyseras. Detta kan vara till gladje inte minst for 
marknadsanalytiker av manga slag. Beteenden for olika grupper a,
konsumenter kan uttryckas i funktioner med flera variabler. \fan 
kan soka optimala kombinationer av villkor, och analysera basta 
tankbara utfall av en ekonomisk process dar konsumenternas sam
verkande beteenden utgor en for affarsprocessen i hog grad nan·a
rande faktor, i langt hogre grad an tidigare. Man kan principiellt sett 
tala om ett paradigmskifte i riktning at okat konsumentinflytande. 
Affarsprocesserna ar inte langre enkelriktade: de ager rum i en dia
log. 

I och med att kunskap om olika producenters utbud pa dagens 
natmarknader kan goras tillganglig betydligt lattare an tidigare, kan 
sammanstallningar och jamforelser av produkters egenskaper enk
lare fbrmedlas till konsumenterna. Ett stort utbud av t.ex. prisjam
fbrelser ar idag tillgangligt. Konsumenten kan darmed vara mer pa
last an tidigare, ha mer makt, och kan ocksa enklare i sin tur ge mer 
kvalificerade rad till andra konsumenter. Nya prosumentorganisa-
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tioner uppstar. Producenterna maste h\ta sig paverkas av utveck
lingen, anpassa sig till nya kontaktmonster. 

Saval konsumenter som enskilda producenter har numera stOne 
kunskap an tidigare om konkurrensbilden pa dagens marknader. 
Detar allt oftare konsumenterna sjalva som tillfOr vardeaddition till 
en tjanst, och saljer den vidare. Detta innebar nya affarsmojligheter. 

Ju fler konsumenter som utnyttjar en viss tjanst, desto stone mar
ginalvarde har tjansten fOr varje tillkommande konsument. Man 
kan jamfOra med telefonins infOrande i slutet av 1800-talet eller 
faxmaskinen, vars varde var ringa nar japanerna lanserade faxtekni
ken pa 1970- och 1980-talen, men som steg starkt (mer an linjart) 
med det okade antalet anvandare. Ekonomer har fatt anledning att 
lyfta fram tankar om standardiseringens och antalet anslutna 
anvandares betydelse fOr en marknads utveckling. Har firms kritiska 
marknadstrosklar, over vilka man maste na fOr att systemet ska 
borja utvecklas "av egen kraft". Antalet anvandare maste overstiga 
denna niva. For det franska Minitel-systemet angav France Telecom 
vid borjan av 1980-talet att en miljon terminaler utgjorde en sadan 
kritisk grans. Den nadde man till mitten av 1980-talet. For svensk 
del vet vi att motsvarande system - TeleGuide - inte pa langt nar 
nadde fram till den kritiska massan som gallde for detta system, da 
man nadde upp till 22 000 terminaler. Ar 1992 stangdes det da 
olonsamma systemet. 

Sadana kritiska massor, t.ex. mangder kunder, kan analyseras for
mellt utgaende fran ovanstaende grundbegrepp, om man kan gora 
antaganden om anvandarmonster och nyttofunktioner. Ett satt att 
uttrycka konsumentens vidgade makt ar att organisera hennes upp
fattningar och upplevelser av varor och tjanster som hon konsume
rar. I och med att hennes uppfattning om en viss tjanst enkelt kan 
fOrmedlas till andra potentiella kopare, blir denna uppfattning var
defull. Det ar numera vanligt att en saljare tillsamman med infor
mation om en viss tjanst ocksa publicerar andra konsumenters upp
fattning om tjansten. "Vad har andra som kopt denna tjanst tyckt 
om den?" och "Vad har andra som kopt denna tjanst ocksa kopt?" 
har blivit vanliga upplysningar pa t.ex. webbplatsen Amazon.com. I 
och med detta kan konsumenten bli prosument, hon medverkar till 
att salja tjansten till andra. Den ursprungliga tjansten har tillfOrts 
en kompletterande dimension, ett kompletterande varde. 
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Detta resonemang kan fbras vidare till flera dimensioner. En ytter
ligare paverkan kan folja av att publicera vad prosumentgrupp 2 
anser sig ha tagit for intryck av de uppfattningar om en viss tjanst 
som prosumentgrupp 1 kommenterat och latit vara radgivande i ett 
forsta led. Resonemanget kan fortsattas. Marknaderna fjarmar sig 
mer och mer fran det ursprungliga utbudet, och kommer i alit 
okande grad att hantera prosumenters uppfattningar. Sadana mark
nader liknar varandra funktionellt och kan i okande grad samordnas 
organisatoriskt. Man firmer organisationer och foretag med tjanster 
som specialiserar sig pa att formedla prosumenters uppfattningar 
fran och om andra marknader. Dessa organisationer kan ocksa pa ett 
naturligt satt underlatta direkt fonnedling av enskilda prosumenters 
uppfattningar om varor och tjanster mellan varandra. 

Den matematiska form som beskriver forloppen pa sadana mark
nader blir flerdimensionell. Dessa alltmer inkapslade marknader 
blir mojliga pa grund av den snabbhet med vilken prosumenters 
uppfattningar om produkter och tjanster numera kan fbrmedlas via 
natet. Dessa asiktsmarknaders varde okar i och med att antalet kun
der som ar narvarande pa marknaderna okar. Asiktsmarknadsvardet 
okar harvid mer an antalet kunder som genererar asikterna. efter
som varje kund kan fbrmedla asikter om inte bara en utan om flera 
produkter. Varje ursprunglig asikt har ett nagorlunda konstant 
varde och asikter om asikter kan skapas. 

Allt eftersom prosumentens makt och marknadsstallning bkar 
berors ocksa sakerheten. Det maste bli mojligt att kunna sakerstalla 
att en viss prosument hederligt har uttryckt uppfattningar om \·issa 
varor och tjanster och inte ar kbpt av en viss producent. Behov av 
system fOr auktorisation uppstar. "Verifierad brukare av Heinz ket
chup ... ". Efterfragan pa organisation av denna auktorisering upp
stc'lr, dar antalet medlemmar/brukare kan vara utslagsgivande for 
prissattningen av organisationens tjanster. Nuvarande och/eller 
kommande konsumentorganisationer kan fa vidgade arbetsuppgif
ter. 

Kunskap om konsumentgruppers beteenden blir i okande grad 
viktig kunskap fOr manga aWirsmojligheter. Med alltmer sankta 
granser mellan producenter och konsumenter kommer definitio
nen av dessa begrepp att bli mer diffusa. Konsumenten kan i sin tur 
vara producent for nasta steg i processen. Begreppet konsument kan 
pa sikt mer eller mindre komma att upphora. 
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Konswnenten fdrsvinner i kunskapssmnlliillet oclz blir istiillet kzmskaps
medborgare. Kwzskap iir mer allmdnt de/ad mel/an kunskapsmedbor
gama iin tidigare. Systemet blir alltmer demokratiskt. 

Kunskapssamhallet blir darmed i denna utveckling mer granslbst, 
mer jamlikt, an tidigare samhallssystem. Fragan ar i vilken utstrack
ning det darmed kommer att bli ett samhalle med mindre friktion? 
Innovation och kreativitet bygger pa och framjas av friktion. Stan
dardisering forhindrar ifragasattande och inspiration fran andras 
losningar. Ett friktionsfritt samhalle kan bli ett samhalle som stag
nerar och inte utvecklas. Ett visst matt av friktion behovs trots att 
den ar ojamlik. Kanske kommer morgondagens samhalle att pre
miera kreatorer som skapar valdefinierade former av friktion? Eller 
kommer vi att kunna stanna i tid och lata mattliga grader av jamn
het och somloshet motverka destruktiva tendenser? 

Somlbsheten visar sig internationellt redan i form av alltmer sam
ordnade valutor. Vissa gransegenskaper kan dock kvarsta, som t.ex. 
gruppsamhorighet, kunskapsmedvetande och tillit. I och med att 
konsumenterna mer och mer tar over initiativet till att skapa ny 
vardeaddition, och blir alit flera, uppstar nzarknadsviirldar. I dessa 
varldar ror sig konsumenter, standigt foradlande eller kritiserande. 
De ar flerdimensionella i och med att de tangerar olika yttre villkor 
fOr fbradlandet. 

Informationssystem i perspektiv 
Eftersom det med detta synsatt finns fa skarpa granser mellan olika 
informationssystem, kan man se en integration mellan sjalva fbr
medlingen av kunskap och de villkor och restriktioner som finns 
"utifran". Ett informationssystem ar all tid mer eller mindre bero
ende av yttre fbrhallanden som telenat, energitillgang, rattsliga 
principer, anvandarmoral osv. Det ar beroende av en infrastruktur, 
nagon sorts nat att kunna forfiytta sig pa. 

Sjalvfallet kan man definiera in t.ex. ett lampligt telenat i ett 
aktuellt informationssystem. Men det blir ibland opraktiskt och 
oekonomiskt. Att betrakta det som utanforstaende och avgransat 
kan vara att foredra. Nagra principiella och enhetligt skarpa motiv 
till var man ska dra gransen finns dock inte. 
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Den tekniska infrastruktur som vanligtvis berbrs och behbvs for 
att ett fbretags eller en organisations informationssystem ska fun
gera, bestar av telenat, energisystem, databassystem och mycket 
annat. Man kan se detta som en hard infrastruktur. Pa liknande satt 
kan man betrakta de inre egenskaper, organisatoriska former, m.m., 
som berbrs. Det ar fraga om tillgang till data, sakerhet, anpassning 
till aktuell ratt och moral. Detta utgbr en mjuk infrastruktur. 

Ett informationssystem befinner sig mer eller mindre nara funk
tionaliteten for sin yttre infrastruktur. I ett vidare perspektiv kan 
man lata systemet omfatta access till sin rand, till sin mjuka infra
struktur. Pa samma satt som ett system gar bruk av ett telenat kan 
det gora bruk av ett rattsligt nat eller en moralisk regelsamling. 
Bland sadana narstaende omvarldsfunktioner att ta hansvn till kan 
namnas: 

• Vedertagen kommunikationsmoral 
• Relevanta rattsliga principer 
• Stbdfunktioner fbr enkel tillganglighet 
• Grundlaggande utbildning om nat 
• Uppslagsverk via natet 
• Grundlaggande tjanster fran 24-timmarsmyndigheter 
• Elektronisk demokrati, system som garanterar att alla kan deltaga 
• Mbjligheter att protestera. 

Hur nara kontakt? 
Antag att ett informationssystem gar bruk av vissa fundamentala 
rattsliga principer (t.ex. Personuppgiftslagen och Cpphm·sratts
lagen). Hur nara sjalva systemet ar det rimligt att se dessa? Ar de rent 
av att betrakta som en del av systemet? Om man ser dem som en till
hbrighet, uppstar definitionssvarigheter. Anwaret kan bli besvarligt 
att hantera. Skulle systemet ga sander sa maste - i detta exempel
kvalificerade jurister rycka ut. Inte varje fbretag eller organisation 
har tillgang till sactana. 

Ett informationssystem ar med det ovanstaende perspektivet en 
resurs som har ett flertal delar. Dess avgransning kan vara mer eller 
mindre skarp. Hur kan da dess omfattning matas? Pa vilket satt, 
med vilka matdon och med anvandning av vilka matenheter och 
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mot vilken skala? Olika mattenheter finns forvisso men man maste 
ocksa alltid minnas avsikten med matningen. Information kan 
matas i storleken pa den databas dar dess data Iagras, men organisa
tion och regelverk ar lika viktiga. En funktionell beskrivning enligt 
ovan kan kvantifieras och underlatta empiriska studier av syste
men. 

Sammanfattning 
Med det synsatt sam har anvands havdas att ett sammanhangande 
system av modeller for representation av informationssystem kan 
goras tillgangligt. En avsikt ar att en helhetsbild och en informa
tionsbrygga ska kunna skapas mellan olika modeller. Det ar fbrfat
tarens fbrhoppning att sadan systematisk analys darmed kan goras 
skarpare an vad sam tidigare varit mojligt. 

Det matematiska sprak sam den har beskrivna modellen antyder 
kan kvantifiera olika egenskaper och gora det mojligt att beskriva 
och analysera informationssystems olika beroenden av inre och 
yttre faktorer. Relevanta samband mellan kunskaps-, informations
och datafloden kan uttryckas och analyseras mer stringent. Kun
skaps- och informationsmarknaderna kan da ocksa formellt relate
ras till sin yttre miljo. Tillampbarheten kan vara bred. Metodiken 
fOr en sadan analys befinner sig under utveckling av bl.a. forfatta
ren. 
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