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Forcli ggandc rapport beskriver en utveck ling av demokratiska mojligheter 
inom Stodho lm . 

cPancl er syftar pa organisatoriska form er for att forve rkli ga 
mcdborgarinllytande. Begreppet ar inte skarpt defi nierat. Di skuss ioner 
kring foreteelscn ePaneler blir darfor stundom oprecisa . Det bn bcro pa att 
olika innebord laggs i begreppet. Man kan urskilja atminstonc t\a olika 
synsatt. 

Dct cna utgar fra n sjah·a paneltankandet i begrcppet. Har ar dl'l !'raga om 
all skapa ctt i migon mening representativt un·al av personer som f'ar i 
uppgift att. med nagon form av IT som hja lp. inl asa bakgruncl . lk h(ir 
ocksa f'ormulcra och fra mfbra uppfattningar om en relevant fragcsttill ning 
som. statistisk t underbyggd, kan anses representera en stbrrc popu lations 
uppJ'attningar. Detta kan ses som en stati sti skt grundad foreteclsc som har 
sitt ursprung inom socio login. 

cPanelcn iir mcd detta synsatt en viss typ a\ mccl borgarpanel som pa nagot 
siitt am iinder IT. 

Dct andra S) nsattet fokuserar pa sjalva boksta,·cn .. e .. i begreppct. f-l iir 
utgar man !'ran att just det elektroniska. ell er am andningen a\ I 1". i 
begrcppet iir dct centrala. Man tanker sig att nagon sorts panel !inns 
delinicrad. och art det har ar fraga om att i nagon mening foradla denna 
panel mcd hjU lp a\' tekni k som ar relaterad till IT. Fokus Ji gger pa dcnna 
mrad li ng. pa det inf1ytande som IT kan ha i processen att formulcra 
populationens uppfattning. 

Man kan da !'raga sig vi i ken form av IT som. i ctt allmant perspckti\. kan 
anscs \ ara hcrord . Detta ar en fraga som inte har ett exakt S\'ar. Dct iinns 
ingcn allmLint domi nerande .. typ av IT .. som ar naturlig i detta 
sammanhang. Nara till hands befinner sig naturligtvis olika am Lindningar 
av Internet. Del ta nat ar en fundamental lank i begreppet. Emcllcrtid !inns 
obcgransade f'o rmer a\' .. IT-fbradlad .. lnternetamandning. dar mer eller 
minclrc <.l\ anccracl IT-teknik tillkommer for att oka vide! och el'i'ckti,itet. 

cPanelcn iir med detta synsatt en viss form a\· IT som tillampa-.., pa en pane l 
m pcrsoner som ve rkar for att uttrycka en populations uppfattn111gar. 
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Kombinationcr av dessa tva synsatt fOrekommcr. Darmed framtri:ider att 
ingen skarp definition finns . Om man ska soka nagon betoning i bcgrcppeL 
Lir det - , ·id det nya seklets ingang - narmast att det ma vara relc,·ant att 
tona ncr tcknikens betydel se. IT finns snart i alia processer i 1(1retag och 
sam hall sli , ·. Sa aven i demokratiska processer. Detar med de tta S) nsi:itt i 
minclre grad sji:i lva IT-tekniken, eller den del a' detta som t e~ Internet 
utgor. som ar det mest kannetecknande for en ePaneL utan sn~1rarc den 
model! som sjalva panelen utgor. 

Man kan saga att utveck lingen over tid gar i riktning at detta :0.\.:nare synsatt. 
Fokus i bcgrcppet ePaneler flyttas alltmer at sji:ilva panelerna. 11e h sjLilva 
teknikens intlytancle tonas ner. ePaneler analyseras i forsta hand i dess 
egenskap m· en fo rm av medborgarinfl ytande. 

Summcrat kan sagas att en ePanel anvander ni:it - med lampli g lcm11 av 
cfTekti\ itetsokande tilli:iggsteknik - for att gora en mansklig 11<111els arbete i 
nagon mening rikare. 

Storlcken kan spela roll hete r det. En panel som endast har en L'llS taka 
medlem i:ir ell dire kt medborgerligt sprakror. medan en panel mcd !Cm 
tusen mcdlcmmar utgor en st6dorganisation som kan besitta en hog grad a' 
mcdborgarkontakt. For att summera och sammanfatta uppfattningar inom 
en stor panel. bcho \'S redskap med sammanfattningsmoj lighct. Sadana har 
Hinge an\ ~ints av opinj onsundersokningsfOretag. Aven nya och alltmer 
intclligcnta sadana redskap utvecklas i nulagct. Det finns ett kunnandc om 
hur sadana redskap a1wands. 

Dct hihdas st undom att begreppet ··omrostningar .. skulle ha andra 
k~innetcdcn Lin ··samrad" och "val'·. Det ar S\'art att precisera :-.adana 
skillnadcr. For att sammanfa tta gemensamma uppfattningar ho .., en grupp 
miinniskor erlorcl ras begreppsklassificering och sammanfattn ingsrcdskap. 
Olika bctcckningar kan anvandas for begrepp som har likartad mcning. 

cDemokrat i och inflytande 

Bcgreppct eDcmokrati omfattar inhamtande och spridning a' i11icmllation 
som i:ir l'undamental for den clemokrati ska proccssen. Det om li1ttar ocksa 
samrad ellcr rads lag. lormulering av gemensamma uppfattni nga r. samt 
spridning m· dcssa till berorda personer. Anvi:indn ing av ePanelcr ingar som 
en del i dct O\ erordnade begreppet eDemokrati . 

cPanekr utgi)r sa ledes en lank i en kedj a som beror begreppet cDcmokrati . 
I denna rapport diskuteras den Ianken. utan all koncentrera pa att 'idga 
rcsonemangen till eDemok ratin som sadan. Oct !inns manga bcgrepp med 
ankn: tning till cDemokrat i som beror ··panelcr"·. Internet moj I iggor t ex 
manga organisatoriska former pa enklare satt an tidigare. 

• 
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t:n ePanel kan , ·ara mer eller mindre representativ tOr en gru pp personers 
uppl~tttningar. s, eriges Riksdag kan ses som en form av panel. liar har 3-+9 
personer at1s,·ar for att forbereda och bes luta tOr hela svenska l'olkcts 
r~ikning. 3-+9 lo lb·alda representanter for narmare 9 miljoner medborgare. 
det mots\ arar i genomsnitt over 25 000 medborgare per folk\ ~ti d . Detar en 
utman ing lOr en folkvald att kunna foretrada en sa stor grupp . 

Detta tir den parlamentari ska situationen i var representativa <.l..:mokrati. De 
fo I k ntlda representerar folket. Det finn s naturl i gtv is andra former oc h 
grader m representati vi tet. !nom landsting och ko mmuner \'alj-.; 
rcpresentcrandc ledamoter ··narmare" valjarna. Detar farre ' i:iljare per , ·aid 
representant. Dct blir da lattare for den lolkvaldc att halla ko nt ~tk t mcd de 
'Uljarc som 'alt henne eller honom. 

I nom stats, ·ctenskapen harman analyse rat detta avstand mella n 'ti lj arna 
och de folha lda. Vissa anser att man bor stri:i\a efter ett kort a\ stand. 
'ilkct mc\_jliggcir en nara och fl ex ibel kontakt mellan valjare och \ald . 
. \mira talar 1(\r en fastare form, med ett tydligt och stabilt avstand. l·n 
bel-olkning med , ·arierande uppfattningar i sakrrago r kan sannoli kt ILittarc 
pm erka sina lolkvalda om avstandet dem emellan ar kort. A and ra sidan 
blir de tagna po liti ska besluten med tatare direkt medborgar-ll\rankr ing 
mc\j I igcn nago t mindre samordnade. 

:Vl anga h ~i\ dar att dagens ointresse for medborge rligt deltagandc ide 
ctablcrade politiska processerna skulle kunna brytas om avstande t mc ll an 
\i:i l_j are oc h folhalda kunde kortas ner. Detar i ljuset av sadan a tankar som 
dct c\kandc an talet rads lag och demokrati ska samrad ager ru m pa ni:itct 
idag. 

cPanelcr kan a,·andas lO r att fbrverkliga olika grader av kontakt mcllan 
'tiljare och l"o lhalda. genom att de kan ges , ·aricrande storlek uc h genom 
att de kan anli tas med varierande frekvens. Just detta kontinu um m 
kontaktskap tir en intrcssant mojlighet som i okande grad bli' itmcijlig med 
I ntcrncts fn.lm\ axt. 

Radgivande eller beslutande samn1d 

l·: tablcrande och anlitande av ePaneler innebar att det skapas en mci_jlighet 
att med 'arierande frevens bora valjarnas uppfatt ningar. Han id kan det 
<.tn \ i:indas metoder som lange anvants i den statist ika vetenskapen. [kssa 
mctodcr utg(ir i sja lva verket helt etablerat kunnande. 

Det intrcssanta med laget i begynnelsen a\' det nya seklet ar att Internet 
gjort det mcijligt att mycket lattare genomfOra de modeller som cPanelerna 
rcpresen tcrar. 

l:olkomrostn ingar innebar anvandning av en torm av ··paneler .. dii r 
panelstorleken kan vara identi sk med hela befolkningen inom ctt , ·isst 
distrikt cller ett land. Nationella folkomrostningar har anvants 111) ck ct 
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sparsamt i S\ erige under 1900-talet. Enclast fem sadana har agt rum under 
denna tid. i\ \en kommuna lt bar va lda politiker ofta menat att 
l'olkomr()stningar bor anvanclas sparsamt. Antagligen har delta. en li gt vissa 
e:-:perter. sambancl mecl att valda politiker viii '\·arna om sina mandat ... 
l'vlan anscr sig inte ''behova" saclan kontakt med valjarna mell an \akn. 
:VI an \'iII ha kontakt av annat slag . 

. \11\tindning aY ePanelcr kan ses som en form a\· folksamrad cller radslag 
ellcr. 0 111 man sa \'ill. fo lkomrbstni ngar. 

De samrad som ePanelerna go r mojliga kan ges stor el ler liten ' ikt. Om 
man' ill umhika direkta folkbeslut betonar man att anvandni ng a\· 
ePane lcrna ska \ara enbart radgivande. Da star det de fo lhalda politikerna 
i'ritt att i e ltcrhand tolja eller avvika fran panekrnas uppfattni ng. Om man ~1 

andra sidan ~tr intresserad av mer tydlig forankring av medborgarnas 
uppfattning. sadan den kommer tilluttryck genom panelerna. bctonar man 
redan f(jre panelens arbete att panelens uppfattning kommer att bli 
\ erklighet. och ser i efterhand till att det blir sa. 

lk !Cm nationella svenska folkomrbstningar som genomfbrts under 1900-
talct har 'asent ligen varit radgivande. A andra si dan har det i lkra L1 ll varit 
~a att aktuclla politiska partiers foretradare i fon ag har utfust sig for att 
i(ilja onm')stningens utfall. Man har haft svart att undvika att ta en sadan 
l'o lkmening pa al h·ar. Darmed bar den radgivande omrostningen i sjiih·a 
\ erket hi i \ it mer av bcslutande. 

Dctta ga ller sanar som pa folkomrbstningen om hogertrafik. diir rih.sdagen 
in tc lange clic r om rostningen va lde att genomlo ra den uppfattn ing som 
cndast en lll)eket liten del av befolkningen (ca 15% ) forordad c. 

\led Wt all\·andning a\· ePaneler star det naturli gtvis de folhalda l'r it t art 
l)ssna ellcr intc lyssna pa panelens uppfattning . Det har dock a' politiska 
mrctradare hih ·dats vara ett rimligt demokrati skt stallningstagande at t i sa 
stor utstrackning som mojligt verkligen lyssna pa folk ets upp Lntninga r. 
antingen de blir kiinda via frekventa omrostningar eller ej. 

cPanelcr kan \ ara antingen radgivande eller beslutande. Det !inns ingen i 
mctodikcn i !Orvag inbyggd model! av bes lut sl~1ttande . Detta hL·s lut itr 
i''l l itiskt. 

Genom att det ar enkelt att fbrverk liga olika former och storlck a\ 
cPanekr. och genom att de kan radfragas mer cller mindre frck \ cnt , 
l'ramgar att gransen mellan det radgivande och det beslutande !-..a n bli mer 
oskarp. Dctta ar en viktig egenskap som kannctecknar manga 1(5rctcelser i 
in i(Jrmationssamhallet. Granser kan overbryggas. nat kan skapas cn kl are an 
tidigarc. Sa tiYen fOr anviindning av ePaneler. Man kan etablcra mer ellcr 
mi ndrc bcs lutsnara system. 

Dcttn ar \ ~irt att upprepa. att anviindning 3\' ePanclcr innebiir <~tt gransen 
me l ian dct nklgi\'ande och det beslutande blir mer oskarp an tidigarc. 

• 



.'\11\ andning a\· ePaneler staller hogre krav paden politiskt an"' mige 
bcs lut sl~llla ren angaende vilken grad av medborgarinflytande '-\lll1 

e lterstr~i\ as. 

ePanekr utgi)r en mellanniva for medborgarintl ytandc. mellan det t: dligt 
rc presen tati\ a och det tydligt direkta inflytandet. 

Pol itisk kontaktyta 

I nom demokratiforskningen brukar man diskutera medborgarkontakt med 
hjtilp a\ uppdelningen: 

mecherkan 
mcdinllytande 
medbestammande 

o, an har not~.? rats att Jordelning av okat medborgarintlytandc gL'nom 
umrc)stn ingar och paneltankande tidigare har mc)tls a' , ·arierandc grad av 
pulit iskt intresse fran de folkvalda . 

. \lla politiker \ alkomnar ··okade kontakter mecl , ·aljarna'". den 1\)rsta av de 
tre ni' aerna o\·an. Sadana kontakter kan te sig ol ika. En kvall i manaden. 
t e\ da tillllille ges att over en kaffekopp eller enol stalla fragor ell er 
l'ramlcira mrs lag till sin folkvalda representant. dct har hittill s \ ~ trit en 
\an li g model!. l\lledborgaren far tillfalle att kommentera och st~il l a l'ragor. 
uch ta del a' information i olika sakfragor. som den folkvald a lwr mr 
a\ si kt all presentera i olika politiska forsamlingar. 

lknna l(mn har pa senare tid kompletterats av motsvarande ' L' rksam het 
baserad pa e-post. Den folkvalda tager emot frago r f'ran valja rrn och atar 
sig all be'>\ ara clem inom rimlig tiel . Denna verksamhet kan antaga 
dimensioner. och ledande politiker inom stat och kommun kan 1~1 problem 
att hi nna med. Man late r stundom da pol i ti ska meclarbetare ti II handaha lla 
mer eller mindre standardiserade resonemang som svar pa vabtiillda och 
sorterbara li·c_)gor. och overlater at de folkvalda sja lva att i fo Na hand 
he"' ara de S\ arare och mindre viilstiillcla medborgarfragorna . 

Komplette ran cle former tOr IT-stodd kontakt mellan medborgme och 
po litikcr !inns torvisso. Natforum (fora) och chatsiclor. elektwniska 
simuleringar a\· niirsamhiillet med dialogmojlighet. niitpublika tioncr som 
gc<, medborgarpriigeL nyhetsblad pa niitet. lokala , ·ideokonferenser OS\. 

ePanelcr Lir sannerligen inte de enda formern a. De betinner sig i en mangel 

) 

I r sWdda organisatori ska former som har det gemensamt att d~.,' 'ill l'ramja 
ut,ecklingen fu kortare avstand mellan medborgare och folh alda pl)litiker. 

John Cll)t;e har i en rapport fOr Statskontoret ar :2000 valt rub rtken ·· ·\tt 
ko nsultcra mcdborgarna"'. Just begreppet att '"konsultcra med hPrgarna·· 
~mdnds numera iiven pa andra halL t ex pa UK Online's webh:-- ida. 

• 



)\\en 01-:CD har i en rapport ar 200 1 anvant rubriken "Citizens as 
partners ... Man sager dar att: 

··consultation is seen as a two-way rel ationship in wh ich citi/ens 
prm ide feedback to government". 

Fokus Ji gger i desssa sammanhang i okande grad pa medborgarinfl: tandet. 
lnnehallet i dessa rapporter. och i manga andra som ror aktuell ut \'eck ling 
a\ eDemokrati. pekar i en riktning som innebar okat medborgari nfl ; tandc . 

. \ns\ ariga po litiker pa manga nivaer har vi sat tydligt intresse l(jr 
l<:irbtittrade m<:ij I igheter fOr medborgare att fa i nsyn i beslutsf'at tandets 
organisatoriska mekanismer. och fa forbattrade mojligheter all ge 

() 

s; npunkter. Intresset har emellertid stundom \'isat sig bli mer hcgrtinsat ntir 
dct gLil kr t~inkhara reformer fOr att ge medborgarna batte moj I ighetcr att 
dcltaga i sjtih a bes lutcn. niva tre ovan. Vissa pol itiker onskar ha ll a 
bL·~Iutsl~lltande t tOr sig sjalv. under ha1wi sning till att det ar f\ ir della som 
de iir \aida. Del har i det sammanhanget sagts att ··information - ja. men 
inte ltingre ... Man , ·alkomnar niva ett och t\·a O\an. men stannm dtir . 
Det linns lon isso ocksa undantag fran denna bedomning. 

Grad av medborgerligt beslutsdeltagande 

;\tied hjLilp <-n ePaneler och liknande organisatori ska former !i nns m()jlighct 
att b~llilicera det medborgerliga deltagandet. Oct kan bli mojligt att 
disk utera olika .. grader av medborgerligt beslutsde ltagande ... pa still som 
inte \arit praktiskt mojligt tidigare. Har kommcr man i allt tydligare 
kontakt mcd begreppet interaktivitet. 

Den ()kade uppmarksam heten pa interakti\'itet i bes lutsfattamkt tir en 
l<:irctcelse som under ett antal ar haft sin tillampning inom ut\ ecklingcn m 
s;stcm l()r publik informationsspridning. !nom eDemokrati. SL'll i \ id 
mening. har i i.ikande grad publika tjanster pa scnare tid bringah att om fatt a 
interakti\ a moment. For manga publika tjanstcr kompletteras numera de 
re nt inl()rmati \ a momcnten med mojligheter till dialog med .. hcstallarcn .. . 
\1an besWIIcr inte en konventionell blankctt. utan mojlighet att dird.t t)'lla 
i. och till ber() rd myndighet oversanda bestallningen. inklusi\ c den i l'y llda 
~dd uella .. blankctten .. . 

1:okus i sadana tjanster har darmed flyttats fran det rent inform ~ll i\ a till dct 
mer deltagande. dar sjalva interaktionen ar ett \ iktigt momen t. lknna 
ut\eckling kan O\'er ti den ses som ett steg pa en skala . Man r(ir sig i 
riktning at en alit hogrc grad av interakti vitet en tydligare di alog. Linder 
slutct m 1980-talet publicerades detta i Danmark som .. ROS /\-ska lan". 
i'dan hade hiir cletinierat en uppdelning av publika tjansters in nchall. just 
mcd hall\ isning ti ll deras grad av interakti vitet och medborgarkontakt. 
Derma skala kom att insp irera manga plancrare av publika tj tinster. 

• 



Dctta medborgarnara tankande kan vidgas till medborgerligt ckltagande i 
swnhUllcli ga beslut. 

7 

hf~trcnheter !'ran mfmga lander i dessa avseendcn samlas bl a inom OECD. 
I den o,·an ntimnda OECD rapporten '"Citizens as partners .. (:200 I) s"-.rivs 
angacnde medborgardeltagande: 

.. 1\ctive participation is regarded as a relation based on partnership 
'' ith government, in which citizens acti, ·ely engage in defining the 
process and content of policy mak ing. It acknowledges equal 
standing for citizens in setting the agenda. proposing policy opt ions 
and shaping the policy dialogue - although the respon :-. ibilit) fo r the 
!ina! dec ision or policy formulati on rests v\ith government. ,\ctive 
participation recognizes the capac ity of ci ti zens to di scuss and 
generate policy options independantly . It requires go\'Crnmcnt to 
share in agenda-setting and to ensure that policy proposals 
generated jointly will be taken into account in reaching a fin al 
decision ... 

llur spritt har de tta tankande hunnit bli ? OECD lortsatter med att notera at t 
till ganglighetcn to r praktiska erfarenheter av .. on line discussi on groups and 
interacti\'e games etc .. inom det publika beslutsf'attandet annu ii r begransad . 
Det kan dock tillaggas att det i ett flertal lander !inns projekt mcd 
rcsoncmang om och planering rorande dessa m(ijligheter. 

llittill s\arancle reso nemang om planering a\' okat medborgerl ig t dclt :Jgandc 
i bcslutsproccsserna bcfi nner sig vasentligen inom det represen ta ti\ a 
po litiska s: stcmet. Mycket begransad uppmarksamhet ror hi ttil ls dct hcl t 
di rc"-.ta mcdborgarinflytandet. Dagens ut\'eckling fokuserar sak:dcs pa att 
11: tta sig ett begransat stycke pa den skala i \'ars enda ande bcli nner sig dct 
rcprcsentati\ a. oc h i den andra det direkta mcdborgarinflytandct. Denna 
llirll: ttning s: !tar pa ctt mer engagerat medborgarde ltagande i <lllkn; tning 
till bcslutsl(irbe redel scr. medan sjalva beslutsfattandct .. rests '' ith 
gel\ ernmcnt'· 

I lj usct a\ de O\ anstaende resonemangen ar det moj I igt att fOr mer akti \t 
mcdborgardeltagande inom det representati \·a bcs lutssystemeh ram notera 
i(iljande akti, ·itcter med medborgarnarvaro: 

Paliisning. individuellt eller i grupp 
Definition av beslutsprocessen och dess innehall 
Medborgari flyt ande rorande att ··satta dagordningen .. 
Allman tillganglighet for resurse r som unders10djer di sk ussion 
Dcltagande i formulering av alternati va bcslutstorslag 
Definition av dialog om fOreslagna beslut 
!Linsynstagande vid beslutsfattandet 

Dct crf'ordras att ta sta llning till dessa \'id plancring av prakti ska fCirs(ik 
mcd c Pane lc r i nom det representati va systemets ram. 

• 
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Medborgarbes lut 

I 110111 stats\ ctenskapen har sedan lange ana lyse rats modeller d{ir 
mcdborgarnas dc ltaga nde inte stannar vid deltagande i beslut ~l(irbcrede l ser 

i11om ckt represe ntati va systemets ram . Sadant mer direkt medborgar-
inll) tande har dock annu provats prakti skt i mycket liten utstr~ic kning. 

13land prob lem att losa i det sammanhanget framt rader sarskilt tyd ligt 
al1s\·arsfragan. Om man overlater direkta beslut i en fraga till 1..' 11 grupp 
mcdborgarc. maste manta stallning till hur uto,·ande av ansnt rct lOr 
besl utct ska organiseras . En medborgargrupp. t ex en ePanel. kan intc 
''' 1-.:rLi\ as ans\ ar pa samma satt som en representati vt va ld grupp pol iti ker. 
L11 politiker ka11 m'foras fran listan om moj lighet till omval. eller a' sattas. 
om ho11 eller han visar sig missbruka silt mandai e ll er rent a\ illle uppfy ll a 
gi' 11 a 'all(ilten. Detta fungerar inte pa samma salt tOr en ePan~..'l som Li r 
'L'rksam l()r en begransad tid. 

Del Lir dock m(ijligt att. om man sa onskar. definiera direkt bc ~l utsmi)jlighc t 

l()r t e:-.; en cPancl inom ett visst resursomrade. Man kan tanka sig att de n 
reprcsentati ' t ' aida politiska forsamlingen o\·crlater beslutsmi i_jl ighct tillt 
e\. en cPanel i en viss fraga, och samtidi gt tar politiskt ansvar l'li r 'ilket 
utl"a ll beslutct an skullc fa. Beslutet li gger da hos ePanelen, m ~..· dan <ms, ·aret 
Jigger k\'ar hos de overordnade politi skt \aida. 

Det Lir sa11 11olikt att detta begransar sig till att fungera va l sarskilt i l'ragor 
dLir resursbehO\ och konsekvenser av bes lutet ar sa rdeles valdelinierade. 
\Ian ka11 tiinka sig synnerligen lokala fragor. 'ilkas konsehen ~e r 

uppcnbarligcn ar kanda och vilkas konseb·enscr i:ir mycket bcgriinsadc. 
L:-.;cmpcl sk ullc 1-.:unna vara utsmyckningen a\ en publik park. <trbcts
mgan isatinn inom ett ensk ilt dagis, eller placcringen av en enstaka 
husshall plats. 

Del !inns ana l; tike r som havdat att ''den politi ska vinste n·· i (1kat 
mcdborgar!Ortroende skull e kunna bli stor. i:i\cn lOr ett i omLntni ng myckct 
bcgrLinsat prO\ med direkta medborgarbeslut. Medborgare sku lk kunna 
Uinna att politikerna , ·erkligen vagar del a med sig m· beslutsnwkte11. 
Rcsurskrmcn sk ulle kunna vara sma, och de politiska vinste rncl stora . 

Dirckta medborgarbeslut av denna typ rymmer IO rvisso ri sker . Det Lir inte 
~.iLih klart att alia konsekvenser av beslutet kunnat foru tses i Jlin i:ig . 
. \ns\ ariga po litiker kan i efterhand komma att sta ll as till ans\<tr ldt .. saker 
OL'h ting som de ej haft moj lighet overbli cka. Politiskt intre ss~..' l\1r cknna 
model! m medborgarinllytande har over tiden hittills varit m; ckct 
hegri.insat. 

Dct har hLi\ dats att det med ti II gang ti II Internet och an nan IT-tc kn i k i.ir 
Wttare att organisera J(:)rsok med sadana direkta medborgarbes lut an det 
'arit tidigarc. Besl utet i:ir naturligtvis, som i a li a de organisatoriska !'ragor 
~0111 har bcr()rs. rolit iskt. 
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Akt iva kommuner och kommundelar 

~ lur langt har \'i hunnit? Finns tydliga erfarenheter av olika t) perm· dkat 
medborgarinllytande pa kommunal ni va? I hur stor utstrackning har 
e Pane kr pro' ats? 

J\n takt kommuner som utnyttjar Internet for oppen och dialoghctingacl 
dehatt mellan medborgare och politiker ar okande. men fortfar<tndc lagt. 
l 1ppskattningar pekar pa 10 - 15 procent (Ranerup 200 L SK II 200 I). 
Lrl~1renhcter ar att antalet spontant deltagandc medborgare olb Ur 
bes,·arande bcgransat. om inte politikerna 'erkligen bjuder till. 

I situationcr dar politiker verkli gen engagerar sig. lyssnar och bemoter. 
s: nes den ··demokrati ska ve rkningsgraden .. dock kunna vara hl"ig. 
rv1cdhorgarna tycks uppskatta att ha stor frihct att sta lla fragor. {ttl 
J'ormulcra sig for att nagon verkligen ska lyssna. oc h att ha , ·is-, m('ijlighet 
att pa' crka den politiska agendan ell er pa lampl igt satt delta i hcslutcn. 

Kalix 

\lagra s' enska kommuner har engagerat sig mer an andra. Kali \ ar en 
sadan. Man har dar genomfort tva ··radslag ... det forsta under :2 000 och det 
andra under 200 I. Dessa radslag hade inte formen av ePaneler men 
utgjorde J'ormer av medborgarsamrad via Internet. som inte behih-cr anses 
bellnna sig langt fran paneltankandet. Racl slagen i Kalix var riktade i sa 
mollo att de tog upp spec ifika fragor. 

Det lorsta. Kali\ 1. berorde lokal stadsplanering. Medborgarclel tagandet 
blc' lagt. Visserligen cleltog drygt 1000 personer. \'ilket var htigt (her 
diskussionsntin·aron i .. vanliga·· politiska fora lOr liknande fra gor. men de 
deltugande utgjorde anda en lag procentuell del m· den berorcl d 
bcl()lkningen . 

Det andra radslaget. Kalix 11. tog upp kommunalskatten. Det 'ar en !'raga 
som 'i sade sig cngagera medborgarna. Drygt hal ften av 
kommuninncqmarna cle ltog. De framforde dcssutom en balanserad 
uppl~tttning om skatten. inga dramatiska sankningar fOro rcladL' '> nagot 
som IOrutspatts a, · vissa belackare. 

L:rl~trcnhetcr !'ran Kalix hittills ar dels att , ·ala,· lamplig fragc stiillning tor 
mcdborgarsamradet ar fu ndamentalt, och del s att medborgarna nar de 
\erkligcn lar mojlighet visa det - kan agera sam lat och genomtiinktoch en 
bra bit ifran del opportunisti ska ogonblickstyckandct. 

Liknandc radslag som i Kalix genomfors vid arssk irtet 2003 i '\ : k('iping, 
hen dUr lor att belysa kom munal skatteni,·an. 

9 
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Bolinas 

Vissa kommu ner har direkt formulerat sig rorande ePaneler. Den pane l som 
kommer att \a ra verksam i Bolinas, ska omfa tta 50 personer. Dcltagarna 
ska vara slumpvis utva lda ur den grupp medborgare som ar r()stbcri:itt igade 
i kommunal\'a let. Ledamoter i fullmakti ge far inte inga. Verksam hetcn 
kommcr i gang i botj an av 2002 . Projekte t har hamtat inspirati on rran de 
amerikanska s k C iti zen Jurys (bl a Ned Crosby). 

Dialogcn mellan panelmedlemmarna ska vara stangd under den tid panelcn 
Lir \erksam. Man har i Bolinas stannat fo r att omrostningar i panc len ska 
\ ara anon) ma. Om man ar anonym , sa kan det antas att man \ aga r ta 
stLi llning i tiH~ n kanske ko ntroversiell a fragor. 

\Ian menar ocksa att det ar viktigt att gora det att rakti\'t fo r in nc \·anarna att 
dcltaga. Val a\' rragestallningar som panclen ska behandla an SL'S hi:ir \'ara 
rundamcn ta It. 

Panelen i:ir radgi\'ande ti ll kommunledni ngen. Kom munfull miiktigc tar 
sa ledes bade bes lut och ansvar. 

Dct linns ocksa en panel. som vid behO\' tillfragas. som ar sammansatt a\· 
dcltagarna i den arbetsgrupp som har ansvar f<5r att utvec kl a p<lllcl
organ isat ioncn. 

Alvsjo 

Den pane l som provas i Alvsjo stadsdel i Stockholm ar stor. omlattar 250 
pcrsoncr. Vcrksamhetcn kring dessa in leddes redan i maj 2000. Panclen ar 
ut\ a id dch is pa h· ivilli gbas. man anser att full medborgarreprc .... cn tativ itct 
in tc iir \ Lisc ntlig i de tta fa ll. 

Panelen tillfragas ungefar var annan manad. Man anse r a llmUnt att dct 
1(\rslagsWIIandc som ager rum i panelen. ti r vasentl igt. 

Vissa tckni ska pro blem har uppstatt vid atwandni ng av natet ll"\ r panclcn. 
lk har dock intc \·arit av fundamental nat ur. 

Panelen iir radgi\·ande. men da alit fran fO rbercdclse. genoml<:1randc och 
upptoljning rcdo \·isas offentligt, ar dess betydcl se sto r, de fac tll i ni:irheten 
m sjiih a lx~slutsfattandet. Deltagarna anscr att dct ar vikti gt all kunna se 
rcsu ltat m de) ttringar de ge r. Man kan a lltsa konstatera att 
oiTcntli ggi.i rande har har stor betydelse. 

:Y1an har Ul1\tint lockbeten fO r att fa panelde ltagarna engagerad c - vid nagot 
till Hille harman de lat ut Tri sslotter! Detta forfarande ar principic llt 
in trcssant. Att anvanda nago n sorts direkta lockbeten fo r att rr~imja 
miinniskors narvaro i diskuss ion och engagemang ar nagot S0111 \'iSsa 
ana lytikcr betonat som en mojlighet. Ett problem ar darvid at t lockbcten m 
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denna typ inte kan till atas vara sa attraktiva att deras anvandning mcdfor 
risk lOr korruptio n. De ska locka. men inte locka for mycket! 

II 

I i\h sjti harman funnit att det ar viktigt med person ligen dri' ande krafter 
hakom panelorganisationen fOr att panelen ska ru ngera. Eldsj ~ilar har har Cll 

roll all spc la . 

Kista 

!nom Kistaomradet finn s en demokrati sk med,·etenhet och en 
ut\ecklingskraft som ar ovanligt synbar. Man bed ri,·er en rad projckt som 
har koppling till ny form av medborgarkontak t. 

Bland dcm linns flera projekt som har direkt panelanknytning. I omradet 
hor manga n) I igen ti II landet invandrade. medan dessutom ett stort an tal II 
ll)retag l(irlagt si n ve rksamhet dit. Dar ar olika typcr av 
mcdborgarakt i, ·iteter dag- som nattetid. Projekten ePanel (fin<ulsicrat av 
Vinnma) samt Cybervote (finansierat a\' bl a H '-kommissioncn) och 
.\ V A;\ -11 ( linansierat av bla a EU-kommissionen) avser att an ,tl) sera hur 
ck olika bdolk ningsgrupperna i omradet tar till sig nya redskap lor a ll 

deltaga poli ti skt. 

Planeradc paneler avses berora manghundratals medborgare. "-: tcknik 
a\ ses komma till anvandning. bade vad ga ll er access och vad g~illc r 

intclligcnta rcdskap. Aktuella panelfragor ror bladen lokala 
stadsdclsplaneri ngen. 

orrmalm 

Inom Norrmalms stadsdel i Stockholms kommun harman ,·id ell par 
ti lllallen ar 2000-200 1 provat Internetstodda dtcls lag i lokala kummuna la 
!'ragor. Del har rort fragor om parkeringshus resp. verksamhetL'Il i en publik 
park. och scnast. lokal trafikplanering. Det har , ·arit fraga om 
mcdborgarsamrad. och inte explicit utscdda ePane ler. 

lkt publika deltagandet har varit intresserat. men inte kvanti tati\l 
llmlattanclc. Till deltagandet i den andra omrostningen kan laggas intryck 
!'ran utla llct a,· den forsta, da kommundel sledningen valde all w bcslut som 
111tc lag 1 lin.1c med den deklarerade medborgaruppfattningen . 

1-:n erlarenhct fran sam raden ar att man med dessa medborgarsamrad 
lyckats 1~1 in sardeles manga nya och kreati va IOrs lag till atgardcr. -

\1an m ser ga 'idare med liknande aktiviteter i Norrmalm . 

Ungt val 2002 

I rcgi m ,\l!onbladet ordnas den 15 - 19 april 2002 ett ··ungdoms\·ar· via 
Intl'rnct. ~om avses berora 300 000 ungdomar. 'arav 100 000 l( irstagangs
' ~il_jare. lnspirat ionen kommer fran USA. dar en motsvarandc ungdoms-
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akti\ itet iigde rum hasten 2000. Systement stod oppet i tio dagar fe)r elever 
i klasserna 6-9 i femtio del stater. Over en milj on ungdomar dcltog. 

~1 a n kan diskutera om detta ar att betrakta som ctt ··val" ell er so m ett 
.. radslag .. som en forbcredelse infor det allmanna val som tiger rum i 
s, erige i september 2002. Man skulle kunna betrakta den akt uc lla 
dcltagargruppen som den hittill s storsta ePanelcn i landet - lat 'ara att det 
Lin nu i:ir O\ isst i 'ilken utstrackning den kommer att vara akti ' clter dctta 
f(\rsta projckt. 

Man ri:iknar med samhall sstod i finansieringen. Det pekas pa ctt 
mcdelsbeho' av 10 - 15 Mkr. Det tekni ska systemet kommer ~tt l 

tillhandahallas m det amerikanska foretaget Safe,·ote. samma l(j retag som 
lick tillllillc tillhandahalla teknik vid det lnternctst6dda va let ' id lJmca 
Studentkar i maj 200 1. 

(ienom att ge sa sto r dimension at detta projekt. raknar arrangiirc rna med 
att politikerna infor det allmanna valet i september tydligt ko mmer att fa 
mojlighct ta ~ tallning till for ungdomar viktiga politiska fn1go l. 

Det internationella Iaget 

I dct intL'rnationella perspektivet rapporteras i nulagct. vid dct ll) a sck lets 
inledning. fran manga hall planering a\ \'erksamheter kring okat 
medborgarinllytande. Annu ar de fi esta a,· dcssa \'erksamhetcn '[isent ligen 
m ini'ormati\ natur. och det organiseras tOrbattrade system tOr information 
tillmedborgarna. 

Sadan ini'ormation utstracks numera ofta till interaktiva tjanstcr mcd \'ilkas 
hjUip medborgarna kan tillgodogora sig samhallclig service a' manga slag 
pa sii tt SOlll Ur \ asentligt effekti vare an tidigare . Ett narstaendc C.'\ empcl ar 
den\ iktiga S\·enska Ul\ eckJingen i riktning at ··24 timmars 111 ) nd ighetcn .. . 

Dialogs) stem dar medborgarna verkligen kan delta i att satta agendan och 
~lll ~Zirbercda beslut. ar annu i manga lander sparsamt lOrekom ma nde. 
\1anga l()rsok gors. Man kan dock notera att OECD i .. Citi zens as partners .. 
(2001) skri\er: 

.. On l: a few OECD countries have begun to explore such 
approaches. and experi ence to date is limited to a fc\\ pilot cases·· . 

Praktiska c.'\periment med olika former av ePaneler har emellc rtid agt rum 
pa llcra hall. Nagra exempei.Tidiga forsok med medborgargru pper dUr man 
genomt<:\rde ··telc\'oting·· gjordes under 1980-talct i arrangemang m Ted 
Becker och Christa Slaton vid University of Hawa ii . Paneldi skuss ioner 
ri\rande Dclstaten Alabamas forfattning agde rum 1996. Ned Crosb: 
h~invisar till en mangel tOrsok med Citizen Jurys som han bedri' it under 
1990-talct. och James Fishkin agnar i nulaget tid at kon sultarb~.:t~ kring 
··ue liberati \c Polls .. - bruk av stora paneler a\· olika slag. Mi nnnesota 
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Citizen · s Forum pro vas king sekelskiftet. Benjam in Barber har 'id ett 
llertal tilllallen hanvi sat till olika utveeklingsprojekt kring okat 
medborgarinllytande och har ocksa han inlett konsultarbete, hl a inom 
Svcrigc. 

I Engl and har man sedan slutet av 1990-talet skapat en People 's PaneL 
Denna organise ras av Cabinet Office, alltsa fran central politi sk ni' a. 
Panelen utgors av en (hittills) permanent grupp av 5 000 representativt 

I ~ 

ut ' aida medborgare. Denna grupp konsulteras med jamna mellanru111 . 
hitti ll s ofta i regi av en fristaende opinjonsundersokningsorganisa ti on. 
MORL Denna panel anses dock i formell mening inte explici t rc prescntera 
"!'o lket .. . Vid den forsta anvandningen av People's Panel forb rukades 
al l111 anna medel av storleksordningen 300 000 pund. varav det 
uppskattadcs att 80 000 pund var av startkostnadskaraktar. 

Man har ocksa i England sedan 1996 arbetat med ··medborgarrnd". Dessa 
har bestatt a\ 12 - 16 personer. och har arbetat med enstaka 
fragcstall ni ngar. ofta , ·id storre sammankomster som klllmat paga I) ra 
daga r. under ledni ng av lamplig "medlare ... och med horande m ·\·ittnen .. 
111 111 so111 arbctsmetod . Over 25 sadana radssa111mankomster h ~1r agt rum 
sedan starten. 

Den engclska rcgeri ngen har hosten 200 l bildat "the e-envo) uni t at the 
Cabinet Office ... en organisation pa hogsta ni\ '3. med mini strar som 
lcdamoter ( l i knande den forsta IT -kommissionen i Sverige 199-l ). Det har 
dek larerats fran denna organisation att man starkt avser satsa pa eDemo
kratiska rcl'ormer. inkl vidare fbrsok med elektroniska omrbstningar och 
c Pane lcr. 

Dct finns 111edhorgarrad i Nederlanderna, som bedriver verksamhet som har 
c:-; plicit lagst(id. Denna typ av organisation di skuteras darien kr iti sk anda. 
och det hLi\das att den. fO r att bli effektiv. beho' er disponera en egcn 
budget och ha egen administration. Det ar a\' ' erksamheten agcr rum pa 
In ternet. Man har utarbetat en ''Guide to electronic civic consultation ... med 
ctt antal praktiska forh allningar presenterade. 

Ln engelsk publikation. rbrande medborgarkonsu ltat ion med 
fo rskarursprung, har en liknande inriktning. "Consulting the public". 
(iuidelines and good practice, bar givits uta,, .I Seargeant och .la ne Stee le 
'id Polic; Studies Institute. 1998. 

I Dan111ark arrangerar Danska Teknologiradet konsensuskonfcrcnser med 
111edborgarpaneler och experter. 1998 organiserade man en "tc lchoring" 
som ber(\rdc ll-politi ska fragor. 30 personer deltog. varav 15 'ia Inte rnet. 

Sc h\\e iz har en lang trad ition av medborgarnara beslutsfattandc. Det ta 
c:-;pamkras i nulaget i flera dimensioner, bl a mcd hjalp av ePanc ler. 

lkt tinns uppcnbarligen. att doma av dessa exempel och annat som man 
nLimnts. manga med sto rt kunnande som intresserar sig fOr oc h 'ill fra mja. 
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en .. panclut\cckling". och det finns prakt iska fOrsok att hanvi :-,at ill. De 
berdr \ iisentligen inflytandeniva ett och tva i tredelningen 0\ an. tin~n om 
griinserna som sagt inte ar skarpa . Nagon entydig '"ePanel model!'" kan i dct 
in ternationella perspektivet emellertid knappast sagas finnas . De lorsdk 
som gors med ePaneler provar olika modeller. 

Perspektiv pa ePaneler 

Vi lka l"ragor lamplar sig for behandling av ePaneler? 

Som O\ an notcrats. kan inte ePaneler sagas kra\·a sarski Ida typer m l'ragor . 
. 'I. \'\'iigningarna rdrande hur sadanan paneler bor kunna anvandas. ar inte 
S) stcmtekniska. Val av fragor att behandla i en panel bor ske med hti nsyn 
till paneldeltagarnas kompetens och erfare nhet i samhall sfragor. snarare an 
dcras tekniska ku nskaper. 

.\m i.indning m cPane ler utgar i dagens !age fran att det kan 
tillgangliggciras system for mer ell er mindre sluten kom muni Ln ion \ ia 
Iampl iga ntit. och att demokratisk kommunikation ges moj lighct am tinda 
sadana niit. Delta ar fraga om politiska. ekonomiska och tekn i:-J.a besl ut. 

llur n:a ar sadana planer och system? Vilka praktiska erfaren h~..·te r linns? 
lkmokratiska kontakter via Internet fram sta ll s stundom som ett nyl igen 
de linierat intresseomrade. 

Kring sekelsk iltet har det politiska intresset okat mm·kant for an \·andn ing 
a\ Internet i den politi ska beslutsprocessen. Fran regering och riksdag. 
liksom pa kommunal niv iL har uttryckts positi\'t intresse for prakt iska 
1(1 rsc1k. 

Men systemtckniskt. fin ns fOrutsattningar fdr sadana prov i ell rimligt 
resurslage'? Det 1inns plats for en kort tillbakablic k. 

Sedan bo1:jan a\· 1990-talet har analys komplettcrat av olika forskn ings
oeh Ul\ 'CCklings-projekt agt rum inom om radet Computer Suppllrted 
Cooperatin~ Work (CSCW). Oetta omradet kan sagas ha bli\ it ctt etablerat 
!(J rsknings- och utvecklingsomrade under 1990-talet. 

Ti II den cl i sk uss ion som stundom synes utga fran att dagens demokrat i ska 
kontaktl'ormcr utgor systemtekniskt nya strukturer. kan sa ledcs ILiggas 
hall\ isningar till forskning och praktisk tillampning under atminstone en 
tioa rspcriod . Om man ar intresserad av detta tankandes urspru ng. kan man 
mcd fbrde l ta del av dct banbrytande verket The Network Nat ion. sJ...rivct 
a\ pionjtirerna Starr Roxanne Hiltz och Murra: Turoff, bada numera 
Distingui shed Professors vid New Jersey Institute of Technol ogy. Denna 
bok publiccradcs ursprungligen 1978, men har uppdaterats. ll iir prescnteras 
manga m· de systemstrukturer som dagens praktiska Internetp roj ekt hygger 
pa. Bland dem linner man t ex Delphi-teknik. som i olika 
grupppkommunikationssammanhang utprovats av Hiltz och 1 uro iT. 

• 



1) 

lk bada besi:ikte dessutom Sverige ett anta l ganger. och gav scminarier. De 
mechcrkadc darvid till att bygga upp kunnande om CSC W omrudet, ett 
kunnande som sedan t-lera ar kunnat och kan omsattas i prakti -..,k g~irning. 

1:ran S\ cnsk horiso nt kan man i perspektiv pamin na sig proj ekt ··T ercse". 
ell social! oricnte rat projekt som redan 1976-77 gjo rde bruk m (1 ppcn c
post och natburen gruppkommunikation (T Ohlin och B Thorngren) . 
Dareftcr har en stark utvec kling av gruppkommunikationsom radet Hgt rum 
i s, erigc. med sa rskilt uppmarksammande bidrag fran Jacob Pal me och 
I orgn) Tholcrus. blamed KOM-systemet. Den svenska akti\ itctcn inom 
dctta omrade tick bl a kraft fran en saml ad forskningssatsning !'ra n 1'\UTEK 
t'r om 1993. under rubriken ''Samarbete och teknik" . Satsningcn fort sattcs 
sedan i dct s k MTO-programmet (Manni ska - Teknik - Organisation) mcd 
manga proj ckt. 

Dct tinns an ledning att notera detta hi sto ri ska perspekt iv i dagcns situation. 
De system so m provas i nul aget har en bakgrund och ett erfarcn hetskapital 
som ar stab ilt. Praktiska experiment idag byggcr inte i forsta hand pa 
t i Ill all ighctcns inspiration. utan utgor frukten a' me r an ett dccenn i ums 
Lii \CCkling. 

\1an kan utan t\ekan saga att praktiska !Orsak med ePaneler i hii1:j an av dct 
nya seklct kan genomforas i en anda a\' stabil erfarenhet - de b; ggcr intc 
pa tillla lli ghctcrnas vindar. 

Funktionella synpunkter 

Vi lka t; perm kom munikat ionssystem kan vara rc lcvanta for praktiska 
l(i rs() k mcd ePane ler idag? lnledningsvis finns an ledning ovel'\ Liga l'ragorn<1 
k.r ing n; ut\ cck ling kontra bruk av pa marknadcn redan existcrandc :--.ystem . 

l i)r bruk (\\ system mcd manga anvandare. sag hund ratals och uppat. talar 
crl'arcnhct l() r att anvandning av redan tillgangli ga system oHa har li:1rde lar. 
Ko mmunikationstekniska komplikationer a\· hog komplexitet ka n uppsta i 
s; stem mcd manga anvandare. komplikationer som att doma a' tillgiingl ig 
cr l ~l renhc t ofta inte kan losas upp inom rimlig tid. Nyutveckl adc S) stem 
kannetcd.nas 'isserli gen ofta av teknisk effekti,·itet, men den na kan inte 
all tid s la igcnom nar hansyn tagits till oforutsedcla externa mi l_1iihandelser. 

Dcnna crl~lrenhet talar sa lecles for att i Ut\·ecklancle ePanel- projck t i sto r 
utst riid.ning amanda pa marknaclen redan existcrancle system l(ir nHt buren 
gruppkontakt. Uppenbarligen ar clet i dcssa sammanhang allti d !'raga om 
~mpassning till det enskilda tillampningsfallets; ttre , -illkor. 

Dct skullc !(ira fOr langt att i denna rapport narma rc studera de o lika pa 
marknadcn tillgang li ga system for gruppkommunikati on som lin ns i 
nuWget (I irst Class. Lotus Notes. KOM 2000 och manga and ra. inklusivc 
gene ral ise rbara e-postsystem). Analysen av dessa typer av system cmcllan 
l~tr ansta. 
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Denna rappo rt tar inte upp tekniska avvagningar och resursuppskattningar. 
Ln 6\·ergripande erfarcnhet rorande sakerhet kan i dessa sammanhang dock 
betonas. Myckct finns att saga i det perspektivct. men har ar inte platsen f()r 
en sadan analys. Ett papekande kan dock goras . Sa som framh all its i 
Statskontorcts utvardering av Umea-valet (lnternetval, 2001) ~ir erforderli g 
s~ikcrhct i opi njonsmatningar ej sallan relaterad till systemom littlning. Det 
a\ rads i den nyss namnda rapporten bestamt fran anvandning m system 
med lnternetanslutna fristaende klienter (t ex PC) vid allmann ~t 'al. under 
hLin , ·isning ti ll ri sken for otillborliga tekni skt betingade intrang pa nii tet. 
Daremot l(irordas pro\' med anvandning m· mer lokala omrostningar oc h 
gruppsamrad m m. och det presenteras forslag till lagandringm som ska 
gtira kommunala folkomrostningar mojliga. Oct noteras att stik.erhctskraven 
i de samnwnhangen ar mer hanterbara. 

Sammanfattat kan (med den namnda rapporten l'ran Statskonturct) siigas att 
k\ anti tat i\ t omfattande va l och gruppsamrad olla kraver hog siike rhet. 
medan lokala oc h begransade samrad ofta kan noja sig med n11.:r mattl iga 
siikcrhctshiins: n. Skalet till detta ar inte systemtekniskt utan har sam band 
med att dct ar sarskilt \'iktigt att motverka mi ssbruk av de s tor~t 

situationerna. de som har sarskilt omfattande konsekvenser. 

ePaneler och uthallighet 

Vi har kunnat konstatera att ePaneler utgor en - lat vara annu till sin 
ut l<.m11 ning oprecis - form for utveckling. formulering och anal: s m 
medborgan ilja. Genom att de kan medverka i att utveckla samrad och 
utt i') ck lOr sadan vilja. medverkar de till att framja en uthalli g til h ·a"t i 
sam ha II ct. 

l 'thai! ighct fbru tsatter att manniskor kan sanwcrka om en gemensamt 
(inshard ut\eckli ng. Konflikter och problemskapande motverkar detta. och 
kan rr~imja en ut\'eckling at ett samhalle i obalans. Darfor ar rcdskap tO r au 
uttr) cka gemcnsamhetcr onskvarda for en stabil samhallsutved ling. 
Demokratin Li r stabili serande. 

(icnom att med vcrka ti II att undvi ka kon fl i kter. och genom at t de kan 
l'r~i mja Ut\ ed. lingen at ett uthfllligt Samhall e. ar demokrati ska redskap SOill 

t c:-; ePanclcr till fro mma. De framjar ett uthalligt samhalle. De kostnader 
som kan notc ras fOr utveckling och drift av sadana redskap kan bctrak tas 
som ncich ancl iga investeringar i framtida stabili tct. 

• 
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Forslag 

Som o\·an kunnat konstateras finns ingen allmant accepterad form m 
cPaneler. som omedelbart till sin organi sation och omfattning. ~ir sjLil\'k lart 
Iampad lo r praktiska prov i Stockholm. Olika mojligheter fin ns. 

Man kan heller inte omede lbart konstatera vilken typ av IT-td .nik so m ar 
uppenban relc,·ant i detta sammanhang. Mer ellcr mindre intclligcnta 
ln tcrnethascrade system kan vara relevanta. Olika mojligheter !i nns. 

Dct ar cmclle rtid uppenbart att medborgarnas intresse for deltagandc i olika 
po litiska processer behover stimuleras . 

Dar!Or !inns anled ning att genomfora prov med cPaneler i Stockho lm. 
I:l'tc rsom bctcckningen ··e·· enligt resonemang o,·an blir alit mind rc 
kan netecknande tor .. panelprojekf' valj s har i stall et begreppct 
··medborgarpane l·· . 

Dct forcslas att ett kraftfullt projekt rorande medborgarpancler 
gcnomfors i Stockholm . 

\kd ell sadant projek t ar det tveklost att Stockho lm skulle pl accra sig i den 
intcrnationella l'ro ntlinjen vad galler prak ti skt lo rverkligad eDL'mokrati. 
Ti II gang I ig I ittcratur st6der detta pastaende. 

Knnnetccknandc J-Or projektet bor vara: 

I Dcmok•·atisk pragel 
Projektct ska \'ara medborgarinriktat. Det ska syfta at att forb~ittra 

rc lationcrna mcllan valjare och valda politiker. 

2 Mcningsfu llhet 
Projcktet ska berora politiska fragor av sadan , ·ikt att medborgarna kan ner 
ctt naturligt intresse. Risken fOr intervention och angrepp uti rr~tn ska 
1111 n tmcras. 

J Integration 
Projcktct ska \'ara val integrerat i Stadens plan for en mer akt i\ 
cDcmokrat i. och fasta Stockholm pa den internationella eOenwkratiska 
kartan. 

-+ Aktualitet 
Projcktet ska bygga pa senast tillgangliga kunskap om system fC:ir 
dkmokrat i. och darvid gora bruk av akti\'t IT kunnande. 

5 lnterna tionell kontakt 
Projcktet ska ha en expansiv internationell kontaktyta, och dan id bl a 
ank nyta till relevanta ex isterande EU-projekt med demokratiprage l. 

• 
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6 Rationaliseringspotential 
Projektet ska vara inriktat pa att rationali sera de demokratiska processerna i 
Stockholm . Det ska begransa dagens kostnader for praktiskt mcdborgar
inllytande genom att satsa pa att st6dja uthallig demokrati . 

7 Motivskapande innehall 
Projektet ska inriktas pa att skapa motiv fOr ett aktivt medborgar
cngagcmang. 

8 Beslutsnara form 
Projcktet ska vara poli tiskt radgivande. men ska rymma moment m 
medborgardcl tagande nara beslutsfattandet 

9 Expertkunskap 
Projektct ska utnyttja internationellt sett synnerligen kvalificc rad cxpert is. 

Resurslage 

F()r att m()jliggora en deta lj erad planering av ett kraftfullt projckt som 
oml'attar am·andning av medborgarpaneler. erfordras synnerli gcn 
k\·alificcrad ana lyskapacitet. For detta andamal har kontakter tagits mcd 
ledandc konsultkapacitet saval inom som utom vart lands granscr. ulan att 
nagot n~imnts om projektets narmare innehall. Dcnna konsult kapacitct har 
bl a akadcmisk erfarenhet pa internati onellt sett hogsta niva. 

Dct nat\crk som med denna konsultkapac itet star till projektcts IOrfogande 
g~:r tillgang till kontakter av vidstrackt natur. 

Dct ar intc mojligt att i forvag bestamma omfattningen av det crlordcr liga 
anal) sarbetet for att skarpt definiera ett kraftfullt medborgarpanclprojekt i 
Stockholm. I !ittillsvarande praktiska projekt med eDemokrati sk pr~i gel har 
i dct intcrnationel la perspektivet varit av storl eksordningen hundratals till 
tuscnlals mcdborgare. Som namnts ovan. pl aneras redan stOrrc projckt fOr 
2002 . 

Ltt ··stockholms medborgarpanelprojekt" kan gcs dimensioner som 
garanterar politisk betydelse. Det innebar atl omfattningen ka n \ ma sadan 
att projektet kan komma att berora manga tusentals innevanarc i stadcn . 

I bilaga presenteras en '"General Guide to Elect ronic Town Meetings··. ur 
kapitel 5 i ··rhe fut ure ofteledemocracy"' av Ted Becker och Christa Slaton 
\ ilket kan indikera inriktni ngen pa fragestallningar inom erfo rdcrlig 
anal: sinsats i nulaget. 

!Vled tillganglig bakgrund ar det mojligt att i och med detta pro jckt placera 
Stockholm paden internationella kartan rorande system torn: It IT 
undersWtt mcdborgarinflytande. 
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Genera l Guide to Electroni c Town Meetings 

ur .. The future of teledemocracy'·, av prof Ted Becker 
och pro f Chri sta Slaton. Praeger 200 1, kapitel 5. 

(I ) Scenario Selection 

20 

What'' ill be the subjects of Electronic Town Meetings (ETf\ I) or '' hich 
issues '' ill be appropriate for the scripting of J::TMs? There arc a mul titude 
or poten tial scenarios for local ETMs. Subjects of various E"l :\ 1s that have 
hccn conducted by the participants included pl anning for sustaina ble 
.. smarr· grO\vth. health care reform. budgeting. and transporta ti on. Various 
a\ enues !'or se lecting ETM scenarios or subjects for di scussion include: 

(a ) Conduct a scientific deliberati'v'e public opinion pol l to 
determine public sentiment and fi nd out what th..: c it i/ ens 
want to discuss. 

(b) Select a dominant single issue. one that has been di scussed 
fo r a long time and remains unresol\'ed 

(c ) l::: ngage the citizens in pl anning lo r the future or in 
establi shing exercises that establi sh public pri orities. 

(d) Use ETMs as an educational too l to increase kno \\l edge on 
se lected issues and then ask to r a prioritization . 

{2) Stakeholders 

Who ma: be the major stakeholders in ETM s'? 

(a) Government (local planners. re presentatives. m <t) ors. 
admini strative agencies etc) : 

(b) Citi zens impacted by the issue 
(c) Resource owners (la rge landholders. manufac ture rs etc): 
(d) The media providers (newspaper. radio. tele\'i sion. cable 

companies): 
(e) Pri\'ate organizations (businesses. service club-. etc): 
(f) Nonpartisan public interest groups (e g Leage of Women 

Voters): 
(g) School s and universities: 
(h) Technology providers (computer companies. telephone 

companies): 
( i) Under-represented groups (poor. minorities) . 

( 3) Components 

What arc the clements of the ETMs that are necessary to make them \-v ork 
as i ntendcd '? 

(a) Publicity. education. and entertainment to maxim ize public 
participation and interest: 

(b ) Pub! ic agenda setting: 
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(c) Clear issue framing; 
(d) Multiple channels for participant input: 
(c) Li nking face-to-face meetings with electronic meetings: 
( !') Professional facilitation: 
(g) Random polling (conventional and deliberative) : 
(h) Readily accessible information: 
( i) Trai ned vo lunteers 
(j) Feedback process 
(k) Evaluation of process and content: 
(I) Coordination of components a-k. 

(-J.) Dimensions 

What dimensions of ETMs vary from case to case? 

(a) Cost: 
(b) Time frame: 
(c) Sophistication of production (depends somev, hat on issue 

complexity): 
(d) Cultural differences; 
(e) Language; 
(f) Available technology: 
(g) Experti se; 
(h) Political support. 

( 5) Technologies 

21 

\". 'hat arc the m·ailab le and desirable technologies to incorporate in 1-:TM s'? 

(a) Television (commercial broadcast. public. Cl\ !'\'.public 
access): 

(b) Radio (network, local) ; 
(c) Nevv·spapers and magazines: 
(d) Newspaper issue balloting; 
(e) Talk and call-in TV and radio sho \YS: 
(f) Multisite hook-ups; 
(g) Graphics (computer and otherv\ ise ): 
(h) Nev\· signaling systems for high-capacity call counting: 
(i) Interactive electronic technologies (concensors. k-:ypads. 

PCs); 
(j) Two-way television teleconference and teleconi'crcncing 

sa tell itc: 
(k) Computer bulletin board. Voice-mail ; 
(I) Structured telephone and/or computer conferencing i'or issuL' 

l'ram ing: 
(m)Computer programs that facilitate interaction: 
(n) Computer networking (e-mail li sts. chatrooms): 
(o) Interacti ve and continual polling (random. 900 number. 800 

number. encrypted Internet voting): 
(p) Public electronic meeting room s: 
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(q) Bubble scan - public screen: 
(r) Video programs, minidocs, informercials. and ~., Jide shows: 
(s) Community production facility and support; 
(t) Facilitat ion and mediation: 
( u) Fax machines; 
(\') Anonomity and private options. 

( 6) Technological constraints 

What arc the barriers or other obstacles that designers of ETI\1s han' !'aced 
in regards to technological boundaries? 

(a) Li mitations on how many people can talk on a channel at a 
time; 

(b) Access by people who are not comfortabl e with techno log; 
or do not have it: 

(c) Technological resources that hmc previously been 
incapable of meeting the demand for input (sy'.lcm 
overload). 

( 7) l·'inancia l constra ints 

\\ 'hat are the barriers or other obstacles that designers of ETI\ b hm c raced 
in regard to li nancial limitations? 

(a) Budget constraints often limit options: 
(b) Funding sources may want to cont rol the agenda. 

info rmation. and questions or utilize certain tech nologies for 
their own economic or political gain. 

(g ) Political constraints 

What are the constraints or other obstacles that designers of 1:-. I Ms have 
raced in regard to political institutions? 

(a) Power imbalancies must be recognized and addressed so 
that the ETM does not reinforce existing pov.c r i mba lancie~ . 

(b) Resistance will come from some vvho current!~ hold power 
and want to retain it ; 

(c) Professionals want to control too much; 
(d) Med ia resists change in present one-vvay, non- Lttc ral 

political communications systems: 
(c) Politicians may ignore information gathered thro the l~ T\tl s: 

( n People anxious about experimenting with ne\\ t...::c hnologies 
may feel they are incompatibl e v-, ith traditional tu \\ n 
meetings. 
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(9) SuccssCu l Elements of Design 

What arc the lcatures of ETMs that have been conducted that prac ti tio ners 
and researchers have concluded are successful fea tures that mxd to be 
inc luded in fu ture ETMs? 

(a) Random sample surveys or scientific face-to- Ltcc 
deliberative po ll s for participants to frame the i-,-,ucs. 
dete rmine the agendas, and develop the questions: 

(h) Providing feedback loops that involve continuous input by 
partic ipants: 

(c) Attracti ve visuals and graphics (logos, ads. PS. \ s ): 
(d) Max imi ze variety in media (e g combining ne\\ spapcrs. TV. 

rad io. telephones etc in the ETM): 
(c) Maximi zing channels of comm un ication of participants (c g 

combining TV and radi o ca ll- in shows. face-to -l~tcc 

meetings. delphi questi onnai rs. ·1 elevote poll s. letters to the 
edito r. e-mail etc): 

(I} Allowing a wide variety of times and places for input: 
(g) Inclusion of simulations ... ,\hat il'" games, acti ng groups. 

computer simulations: 
(h) Role playing - presenting .. step into others' shoL's·· 

scenanous:. 
(i) Including local cultural llavour: 
(j) Entertainment, political satire. music . rap: 
(k) Faci litato rs who are sensitive to all voices and '' illing to be 

surprised: 
(I) Moderators who can move con\ crsation forward and piece 

together elements of consensus: 
(m)A nonymous input on selection options. particu larly on 

sensiti\·e issues: 
(n) Composite video presentati ons of various voiCL's stories at 

the begi nning of the program: 
( o) Diversity in programming ( e g documentaries. c\.pcrt 

panels. debates, animation. computer graphics. cartoons, 
ca ll-in shows etc): 

(p) Real-life stories (person-on-the-st reet interview ... . home 
interv ievvs etc) ; 

(I 0) Unresolved design issues 

\1-v 'ha t arc remaining problems to be improved or reso lved in F i"r'v1 d_cs ign or 
\\ hich ICaturcs of ETMs have had mixed success? 

(a) I low to avoid '·ballof' stuffi ng - fail-safe vote r regi stration 
and voti ng system - and how to assure that vocal minorit) 
does not dominate; 

(b) !low to increase community involvement and di mini sh 
isolation of marginalized indi viduals and grou ps: 
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(c) How to better sustain interest and participation o,·er the long 
haul; 

(d) How to aggregate, distilL and distribute all the inlormation 
gathered from ETMs in the best \vays possible: 

(c) I low to furt her increase people 's thinking capahi lities and 
understanding ofthe complexity or issues; 

(I) How to involve even larger numbers of people in a 
deliberative process that is composed of an exchange of 
ideas. not just numeric and yes/no responses; 

(g) How to improve advertising and promoting of I . I !\It s so as 
to maximize diversity and broad-based input: 

(h) I low to move towards consensus and how to ck· tcrminc what 
is the ··best consensus possible .. : 

( i) What is the proper rel ationship bet\.veen rando m samples 
and self-selec ted samples; 

(j) What are the best ways to ensure the independ\.'nce. 
integrity. and credibility of the organizers and operators or 
the ETM; 

(!-- ) How to avoid public attention di,·e rted from i ~-..ue 

di scussion by .. personalities·· and slick public ~pea k crs : 

(I ) What are the preferred methods to train and sc k·ct 
moderators and/or facilitators: 

(m)How to deal with censorship - ,,·ho decides '"'hat gets on the 
a1r: 

(n) flow to deal with advocacy groups or individuals \\ ho \\·ant 
to use the ETM process to attain personal goal s: 

( o) !low to ensure the funders do not contro l the process -
unless the public fu nds the process directly: 

( p) What are the best strategies to make ETMs a mea ningful 
component of representative democracy and/or to enhance 
the initiative and referendum processes: 

(q) How to ensure that the results are used by thosL' in po\\ er 
and not ignored or diluted to irrelevancy. 
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